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Sammanfattning av sommaren

NU-sjukvarden gick in i sommaren 2015 med lagre antal tillgangliga vardplatser
an tidigare. Belastningen pa de olika verksamheterna var hdg men varierande.
Belaggningsgraden har liksom tidigare ar varit hog vilket medfort
patientsdkerhetsrisker. Antalet registrerade avvikelser har minskat jamfort med
tidigare vilket kommer att analyseras.

Verksamheterna har uttryckt att lojal personal har varit en viktig forutsattning for
att hantera de utmaningar vi haft.

Samverkan mellan verksamheterna har utvecklats jamfort med tidigare ar men
kan forbattras ytterligare. Till stora delar har det i ar fungerat val.

Jamfort med tidigare ar har aven samverkan med kommunerna utvecklats vilket
ses som en viktig del for att 16sa vara gemensamma utmaningar for att erbjuda
vara invanare en god och saker vard.

Ledningssystem — Sommarplanering 2015

Ledningssystemet faststalldes 2011 och utgor bas for sommarplaneringen i NU-
sjukvarden. Planeringen infér sommaren 2015 inleddes under hosten 2014 och
bedrevs i huvudsak av sommargruppen (representanter fran ledningen och
verksamheterna samt fackliga representanter)

Liksom tidigare ar har det hallits ett dagligt gemensamt
vardplatskoordineringsmote. Detta har letts av cheflakare med deltagande fran
alla verksamheter i NU-sjukvarden, vilket skapat en storre férstaelse for den totala
situationen och skapat forutsattningar att gemensamt ta sig an de problem som
uppstatt.

Varje mandag har sommarsjukhusledningen traffats, inklusive fackliga
representanter. Mandagar har éven regionala avstamningsmoten per telefon
hallits.

Pa intranatet skapades en verktygslada for chefer, inte minst som stod for att
hantera bristen pa sjukskéterskor som varit stor detta ar.

Informationsflodet sakrades genom att det internt lades upp en sarskild webbplats
dar nyhetsartiklar, information och dokument om sommaren samlades.
Mediearbetet bedrevs proaktivt.
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Vardplatskoordinering och handlingsplan vid
Overbelaggningar

Dokumentet ’Sjukhusdvergripande riktlinjer vid 6verbeldggningar i NU-
sjukvarden” utgjorde grund for handlingsplanen vid 6verbelaggningar.
Verksamheterna anvande ocksa egna atgardstrappor. En handlingsplan for akut
6ppnande av vardplatser sommaren 2015 togs fram men behovde aldrig aktiveras.

Vardplatser under sommaren

Antalet tillgangliga vardplatser sommartid har succesivt minskat och var aven
2015 farre an onskat pa grund av bemanningslaget. Jamfért med sommaren 2014
hade NU-sjukvarden denna sommar 38 farre vardplatser under den period da ned-
dragningarna var som storst. Trots detta har beldggningsgraden inte avvikit
namnvart fran 2014. Belaggningsgraden har varierat over tid mellan olika
verksamheter men var for NU-sjukvarden som helhet hég, framfor allt mot slutet
av sommaren.

Antalet patienter som sokt pa akutmottagningarna har varit lagre i ar an
foregaende sommar. Det galler framforallt patienter under 65 ar boende i NU-
sjukvardens upptagningsomrade.

Man ser dven att andelen patienter som lagts in har minskat nagot jamfort med
foregaende sommar, medan medelvardtiden ar nagot langre sommaren 2015
jamfért med 2014.

NU-sjukvarden har upplevt ett gott samarbetsklimat med kommunerna som har
forsokt, och till stora delar lyckats, att i tid ta hem utskrivningsklara patienter.
Samarbetet har sommaren 2015 utvecklats med veckovisa avstamningsméten till
vilka kontaktpersoner fran narsjukvardsgrupper, sjukhusdirektor i tjanst,
cheflakare i tjanst och tjansteman i beredskap har kallats.

Patientsakerhet

Hog belaggningsgrad medfor risker for patientsédkerheten och NU-sjukvarden har
aven i ar haft en genomsnittsbelaggning dver 100 % inom tva av tre omraden.
Fran vissa verksamheter har vardplatsbristen lyfts fram som ett patagligt
patientsdkerhetsproblem.

Det har framkommit orovackande uppgifter frin omradenas rapporter, om att
patienter under sommaren skulle ha drabbats av trycksar pa grund av tidsbrist hos
personalen. Under radande situation har personalen heller inte haft mojlighet att
registrera dessa avvikelser i MedControl Pro.

Antalet rapporterade avvikelse i MedControl Pro dar det beddmts ha intraffat eller
forelegat risk for vardskada har succesivt minskat mellan sommaren 2011 och
2015 fran 498 till 280 respektive 80 till 62. Detta &r ett observandum som bor leda
till en djupare analys da det kan bero pa en lagre bendgenhet att rapportera
avvikelser.
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Pa akutmottagningen har utskrivningstiderna av diktat periodvis varit langa. Detta
har lyfts som bade en patientsakerhetsrisk och ett arbetsmiljoproblem, och utreds
nu.

Patologkliniken har haft forlangda svarstider vilket varit en patientsakerhetsrisk.

Omradenas bild av sommaren

Den gemensamma planeringen infor sommaren och samarbetet dver
omradesgranser under sommaren har fungerat val.

Omréade |

For omradet har det varit en ovanlig sommar i och med att belaggningen den
forsta delen av sommaren var lagre an den varit pa manga ar. Detta paverkade
omrade | formaga att pa ett klokt satt dela med sig av de vardplatser de faktiskt
hade. Senare delen av sommaren var vardavdelningarna hart belastade. Framfor
allt var det kardiologen och MAVA som var hart belastade under storre delen av
sommaren.

Omrade Il

Den forsta delen av sommaren upplevdes av kirurgkliniken som anstrangd och att
den medicinska sékerheten var hotad nér patienter som behdvde laggas in
skickades hem eller vardades pa akutmottagningen. Under samma tid uppfattades
samarbetet kring vardplatser som mindre valfungerande mellan omradena men val
inom omradet, aven om vardplatskoordineringen tog mycket tid fran husjourerna.
Utbildningssituationen for AT-ldkarna paverkades av den forlangda stangningen.

Omréade Il

Patologkliniken hade pa grund av lakarbrist langa svarstider, runt fyra veckor.
Sommaren har annars i stort forflutit val. En framgangsfaktor bedoms schemalagd
semesterplanering 6ver fem perioder ha varit.

Insatser for att bemanna sommaren

For att 16sa kompetensforsorjningen arbetade NU-sjukvarden med en rad
aktiviteter, bland annat annonsering pa intranatet, i media och i sociala medier.
NU-sjukvarden har deltagit pa vardmassor, genomfort jobbevent for
sjukskoterskor och tagit personlig kontakt med sjukskoterskestudenter i
avgangsklasserna pa Hogskolan Vast. NU-sjukvarden tilldelades aven i ar
regionala medel for att anstalla nyutexaminerade sjukskoterskor pa forstarkt
yrkesintroduktion. Exempel pa atgarder for att mota bemanningsproblemen har
bland annat varit att chefer arbetat kliniskt samt att man har anstallt extra
underskoterskor.

Trots stora anstrangningar kvarstod bristen pa sjukskaéterskor och biomedicinska
analytiker. Bemanningsforetag anlitades men kunde inte svara upp mot NU-
sjukvardens totala behov. Da manga pass inte gick att bemanna beslutade NU-
sjukvarden att tillampa sérskild sommarersattning for extra arbetspass och
forskjuten semester. Kollektivavtal tecknades med Kommunal kring extra
ersattning for larmférarna inom ambulansen. 144 medarbetare har helt eller delvis
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forskjutit sin lagstadgade semesterrétt utanfor juni — augusti. Cirka 268 veckor har
forskjutits till en kostnad av cirka 1 485 tkr (exklusive sociala avgifter).

Som del i handlingsplan for akut 6ppnande av vardplatser fick avdelningspersonal
mojlighet anmala sitt intresse for beredskapstjanstgoring.

Facklig dialog

Den fackliga dialogen har forts enligt NU-sjukvardens samverkansavtal. Facklig
medverkan i sommargrupp och sommarledningsgrupp har fungerat val och NU-
sjukvarden har gemensamt verkat for att I6sa uppkomna situationer.

Fackens syn pa sommaren

Kommunal

Det har varit en tuff sommar ur arbetsmiljésynpunkt, mycket 6verbeldggningar
vilket har bidragit till sangar i korridorer som har skapat svararbetade
arbetsmiljoer, personal har inte ringts in sdsom situationen har kravt. Manga av
medlemmar har jobbat dubbelpass vilket har slitit enormt. Manga 6vertidspass har
redan tidigt pa varen varit bokningsbara for personalen vilket i sig ar ett brott mot
kollektivavtalet. Det har varit mycket fragor angaende sommaravtalet, detta avtal
har tyvarr varit tolkat pa manga olika sétt vilket ar mycket olyckligt da fler kunde
fatt ta del av detta avtal da det omfattade alla Kommunals medlemmar.

Vardforbundet

Utifran varierande antal 6verbeldggningar under sommaren &r upplevelsen fran
Vardforbundets medlemmar att arbetsbelastningen varit tung och paverkat
arbetsmiljon negativt. Da ett flertal chefer arbetat kliniskt har man saknat ledning
och styrning under vissa perioder. Olika fordelning vad géller arbetsgivarens
”sommaravtal” har varit en kalla till frustration och kansla av oréattvisa da man
tycker att alla slitit hart.

SACO

Pa grund av beldggningssituationen har vi sommartid ckande problem med
patientintegriteten. Bland annat sker patientkonsultationer inne pa flerbaddssalar
och i korridorer. Utlokaliserade patienter medfor en 6kad arbetsbelastning.

Vision

Det rader brist pa medicinska sekreterare pa akutmottagningen samtidigt som
belastningen var storre an dvriga aret. Manga fragor och samtal fran avdelningar
och krav att skriva ut for verksamheter som inte ingar i akutsekretariatets
ordinarie uppdrag. | kombination med sjukskrivningar bland de ordinarie
sekreterarna har konsekvenserna blivit att arbetsmiljon varit pressad och att
efterslapningen for utskrivning av diktat tidvis varit uppe i sex veckor.
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Media

Sommaren 2015 var relativt lugn utifran ett medieperspektiv. NU-sjukvarden
arbetade proaktivt gentemot media saval infor som under sommaren. Denna
sommar liksom sommaren 2014 var antalet fragor till presstjansten lagt. Varje
vecka lades rapporter ut pa intranatet och externa webben som speglade det
aktuella laget och kommenterades av ledningsansvariga.

Jamfdrelse kostnad for personal sommaren 2014 med
sommaren 2015.

Sammanfattningsvis var kostnaderna for 16n och sociala avgifter egen personal och
bemanningsforetag, under sommarperioden juni - september 2015, 1,7 procent hégre
jamfort med motsvarande period foregaende ar. Med hansyn tagen till I16nedkningar enligt
avtal ar kostnaden sammantaget alltsa nagot lagre 2015 jamfort med 2014.

Totala lonekostnader for NU-sjukvarden var ca 1,6 procent hogre juni-september 2015
jamfort med motsvarande period 2014, vilket ar lagre an 2015 ars loneavtalsokning som &r
cirka 2,5 procent.

Den totala 6vertidskostnaden for perioden juni-september 2015 6kade med ca 1 mnkr
exklusive sociala avgifter eller ca 5 procent. Overtidskostnaden dkade inom omréade | men
minskade inom 6vriga omraden. Den kvalificerade 6vertiden 6kade med 2 mnkr, medan
6vrig 6vertid minskade.

Sarskild ersattning i form av extra ersattning for arbetspass 6kade med 2,3 mnkr inklusive
sociala avgifter, vilket innebar néstan en fordubbling av kostnaden jamfort med 2014.
Kostnaden for sarskild ersattning for forskjuten semester uppgar till 2,1 mnkr for 2015,
inklusive sociala avgifter. Denna erséttning anvéndes inte under 2014. Det &r framst
Omrade | som anvant de extra ersattningarna.

Kostnader for bemanningsforetag var ca 2,9 mnkr hégre perioden juni-augusti 2015
jamfort med samma period foregaende ar. Kostnader for kop av lakare har minskat med 3,4
mnkr, men kop av sjukskaéterskor har 6kat med 6,5 mnkr. Det ar nastan bara omrade | som
anvant bemanningssjukskoterskor.

Lardomar infor framtiden

Den dagliga sjukhusgemensamma vardplatskoordineringen fungerade val och det
kommer att tas fram ett forslag pa hur vardplatskoordineringen kan utvecklas att
galla sjukhusévergripande dven under resten av aret. Aven samverkan med
kommunerna liksom funktionen sjukhusdirektor i tjanst har inneburit positiva
foréandringar jamfort med tidigare somrar.

Information om var man hittar sommardokument kan bli battre. Detta géller bade
sjukhusgemensamma dokument och information om vad som beslutats infor
sommaren inom de olika verksamheterna.

Rutinerna kring utskrift av diktat kommer att ses dver infér nésta sommar.
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Sommargruppens arbete kommer att effektiviseras infor 2016.
Forankringsprocessen ska utvecklas ytterligare.

Tabeller och diagram

Avvikelser MCP juni-augusti
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Belaggningsgrad per manad

Beldggningsgrad per manad i NU-sjukvarden juni till augusti
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Diagrammet visar belaggningsgraden i NU-sjukvarden, det vill saga hur manga
av de disponibla vardplatser som tagits i ansprak sommaren 2015, 2014 och
2013. Jamfort med 2014 var belaggningsgraden i ar nagot lagre i juli men hogre
i juni och augusti.

Belaggningsgrad per omrade

Beldggningsgrad per omrade juni, juli och augusti 2013-2015
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Utlokaliserade patienter

Antal utlokaliserade patienter (antal varddygn) i NU-
sjukvarden
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Antalet utlokaliserade patienter var fler under juni och augusti 2015 jamfért med
under 2014. Det stora antalet utlokaliserade 2013 férklaras till stor del av att
registreringstekniska skal.

Medelvardtid
Medelvardtid i NU-sjukvarden juni till augusti

7
6 - 5,8

52 , 5,3 5,4 54

’ 4,9 51 >2
5
4
3
2
1
0

jun jul aug

m 2013 m2014 w2015



Sommarrapport 2015 11 (15)

Sokande akutmottagning

Lakarbesdk - jun, jul, aug
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Lakarbesok - jun, jul, aug - 80 ar och aldre
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Inflodet av patienter till akutmottagningarna i Uddevalla och pa NAL (2011-
2015) var lagre under sommarmanaderna 2015 jamfort med 2014. Framfor allt
ses minskningen hos patienter under 65 ar boende i NU-sjukvardens
upptagningsomrade (-487) medan antalet patienter 80 ar och aldre ar boende i
NU-sjukvardens upptagningsomrade var fler (+43). Antalet patienter yngre an 65
ar skrivna i 6vriga VGR och Sverige minskade ocksa jamfort med 2014 (-103
respektive -107).

Sokande akutmottagning NAL och Uddevalla (exklusive
jourcentral)
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Inskrivningsbesok pa akutmottagningarna

Andel inskrivningsbestdk akuterna
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Tillganglighet pa akutmottagningarna
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Antalet medarbetare i NU-sjukvarden fordelade pa

15 (15)

sommarmanaderna
Netto
arsarbetare Juni Juli Augusti Snitt/mén
2015 4 697 4775 4470 4 697
2014 5001 4 873 4 582 4 819
2013 4930 4821 4 545 4 765
2012 5032 4938 4 498 4 823
Overtid
Overtid,
Timmar
schema, ack. Enkel Kval
juni-aug Mertid Overtid overtid Totalt
2015 9143 6 335 31642 47 120
2014 9 562 7 159 27 498 44 219
2013 8 330 6 386 27 828 42 543
2012 10 007 6 417 23773 40 196

Sjukfranvaro juni-augusti

Total
sjukfranvaro, Sjukfr@nvaro
ack. juni-aug %
2015 5,8
2014 53
2013 4,9
2012 4,4




