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1. Sammanfattning

1.1 Bakgrund

PricewaterhouseCoopers har av Vistra Gotalandsregionens revisorer fitt i uppdrag att
granska rutiner kring ekonomistyrning hos VGR IT.

Var granskning syftar till att beddma om VGR IT har dndamalsenliga och vil fungerande
rutiner fSr rapportering av resultat, tid samt fakturering av intékter genom kartliggning av
rutiner samt identifiering av kontroller i intéiktsprocessen kring rapportering samt
fakturering av tid och vidarefakturering av varor/tjénster.

Vi har gjort en kartliiggning och beddmning av rutiner och kontroller avseende dels
resultatrapportering, dels i intiktsprocessen kring rapportering och fakturering av tid samt
vidarefakturering av varor/tjinster. Detta har skett genom insamling och genomgéng av
enhetens egen dokumentation av utbildningsmaterial for Clarity-systemet samt genom
intervjuer med ansvarig personal inom IT-enheten vad géller tidrapportering, fakturering
och resultatuppfoljning.

1.2 Slutsats

Nir det giller resultatuppfoljning sa foljer VGR IT vil de instruktioner som Regionservice
har kommunicerat ut avseende uppfolining och rapportering av ekonomi och
prognosarbete. Vi upplever dock att enheten utiver de rutiner som finns for némnda
rapportering till Regionservice saknar mer formaliserade rutiner kring resultatanalys av
den egna enhetens faktiska resultatutfall mot budget och kommentarer kring detta. Denna
iakttagelse finns beskriven under punkt 4.2.

Avseende rutiner i intiktsprocessen for rapportering av tid och fakturering har vi kunnat
konstatera att ett antal forvéintade kontroller i processen dnnu inte har utformats och
implementerats.

Det handlar om kontroller kring sikerstillande av fasta data (och ddrmed korrekt
prissittning) i Clarity systemet genom begrénsad atkomst till vissa funktioner, uppdatering
av standardpriser for konsulterna, prissittning av VGR IT’s olika tjéinster samt fven attest
av tidrapporter (godkiinnande av registrerad tid).

Dirutdver har vi ocksa lyft fram ett antal kontroller som beror faststillande av rutiner och
fordelning av ansvar.

Dessa iakttagelser finns beskrivna under punkterna 5.2 respektive 5.4
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Inledning

Uppdragsbeskrivning/bakgrund

PricewaterhouseCoopers har av Vistra Gotalandsregionens revisorer fatt i uppdrag att
granska rutiner kring ekonomistyming hos VGR IT.

Var granskning syftar till att beddma om VGR IT har &ndamalsenliga och vél fungerande
rutiner f5r rapportering av resultat, tid samt fakturering av intdkter genom kartliggning av
rutiner samt identifiering av kontroller i intéiktsprocessen kring rapportering samt
fakturering av tid och vidarefakturering av varor/tjdnster.

Svagheter i den interna kontrollmiljon samt ett inte integrerat systemstdd pé enheten har
tidigare bl a medfort att all fakturerbar tid inte har debiterats, att samtliga intikter inte har
fakturerats samt att vidarefakturering till kunder inte skett i tid. Ovanstdende har ocksd
medfort att den ekonomiska uppfSljningen av enhetens resultat varit bristfillig och enbart
kunnat ske pi Svergripande nivd. Ddrmed har ocksa den ekonomiska styrningen av
enheten forsvérats. .

For att 4stadkomma en vil fungerande ekonomisk styrning ér det nddvindigt att den
interna kontrollmiljén ar sadan att tillfSrlitlig ekonomisk uppfoljning och analys av
enhetens resultat och verksamhet ir méjlig.

En forutsiittning for att kunna sikerstilla rittvisande ekonomisk rapportering &r ocksa att
grundlsggande rutiner och systemstdd for t.ex. tidrapportering och fakturering finns pa
plats.

Metod och avgransning

Vi har gjort en kartliggning och beddmning av rutiner och kontroller avseende dels
resultatrapportering, dels i intiktsprocessen kring rapportering och fakturering av
tid samt vidarefakturering av varot/tjénster. Detta har skett genom insamling och
genomgang av enhetens egen dokumentation av utbildningsmaterial for Clarity-
systemet samt genom intervjuer med ansvarig personal inom IT-enheten vad giller
tidrapportering, fakturering och resultatuppftljning.

Tntervjuer har genomfdrts med f6ljande personer: Per Stenbéick (Administrativt
Centrum/Ekonomiservice), Jeanette Sandén (omrédescontroller), Soren Ehrnberg
(enhetschef Systemintegration), Petra Emanuelsson (sektionschel
Systemintegration 6033) och Stefan Olsson (Regionservice/Ekonomi).

Vi vill ocksd poingtera att en vil fungerande intern kontroll kring ett
ekonomisystem #r beroende av hur IT-kontroller i den underliggande I'T-
plattformen fungerar. Denna typ av granskning gdrs inte inom ramen f0r denna
genomgéang. '
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3. Slutsats fran granskningen

3.1 Sammanfatitande slutsats

Vi har under avsnitten 4 respektive 5 i rapporten dels dokumenterat en dvergripande
processbeskrivning, dels redogjort for vara iakttagelser och rekommendationer avseende
resultatuppfdljning respektive intéktsprocessen.

Nir det giller resultatuppfSljning sa foljer VGR IT vil de instruktioner som Regionservice
har kommunicerat ut avseende uppfSljning och rapportering av ekonomi och
prognosarbete. Vi upplever dock att enheten utdver de rutiner som finns fér nimnda
rapportering till Regionservice saknar mer formaliserade rutiner kring resultatanalys av
den egna enhetens faktiska resultatutfall mot budget och kommentarer kring detta. Denna
iakttagelse finns beskriven under punkt 4.2.

Avseende rutiner i intéiktsproceséen for rapportering av tid och fakturering har vi kunnat
konstatera att ett antal forviintade kontroller i processen dnnu inte har utformats och
implementerats.

Det handlar om kontroller kring sikerstillande av fasta data (och ddrmed korrekt
prissittning) i Clarity systemet genom begrénsad atkomst till vissa funktioner, uppdatering
av standardpriser fSr konsulterna, prissittning av VGR IT’s olika tjinster samt dven attest
av tidrapporter (godkinnande av registrerad tid).

Dirutéver har vi ocksé lyft fram ett antal kontroller som berdr faststillande av rutiner och
fordelning av ansvar. Eftersom inforandet av Clarity delvis innebir nya arbetssitt och/eller
ansvarsomraden iir det viktigt att tydliggdra olika medarbetares ansvar i processen. Det ror
sig hir om kontroller kring uppfSljning av tid pa de s.k. 1/12-delsuppdragen,
ansvarsfordelning fr tidrapportering, fakturering, eventuella kalkyljusteringar och
resultatuppfoljning. '

Dessa iakitagelser finns beskrivna under punkterna 5.2 respektive 5.4
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4. Resultatuppféljning

41 Overgripande processbeskrivning

Minatlig rapportering i enlighet med Regionservice instruktioner

VGR IT rapporterar till Regionservice manatligen i entighet med deras instruktioner.
Sedan februari 2009 skickas en rapport via webbapplikationen Cockpit Communicator.
Rapporten inkluderar de fyra perspektiven kund, process, medarbetare och ekonomi och
for respektive perspektiv £5ljs utvecklingen av ett antal parametrar. Vad giller ekonomi
kriivs bl.a. ifylld prognosmall (med sammanfattande rader for intikier respektive
kostnader) samt skriftliga kommentarer till prognosen. Prognosen liggs per ménad. Vid
delérsrapporteringen och fordjupade rapporteringstilifillen &r rapporten mer detaljerad
(exempelvis ska prognosen vara mer exakt).

Via ledningsportalen kan samtliga med access till intraniitet se en Gversikt totalt for
Regionservice och en per omrade (exempelvis VGR IT) samt kommentarer for helheten
och per omrade.

Innan denna rapportering har VGR IT:s omradeschef, med stod av omradescontrollern,
omradesekonomen (inhyrd frin Administrativt Centrumy), och en HR-konsult (inhyrd frén
Administrativt Centrum), mdte men enhetscheferna inom VGR IT (chef for
Kundrelationer, Service Center, Infrastruktur och Systemintegration) ddr man diskuterar
prognosen och tar fram kommentarer till denna. Omrédesekonomen och HR-konsulten har
till uppgift att ge en balanserad syn pé omrédets verksamhet. Mtena protokolifsrs men
endast eventuella avvikelser noteras.

Regionservice ledning har manatligen mdten baserat p& ménadsrapporten (d.v.s.
innehallande bl.a. VGR IT) och kontaktar respektive omride {Sr eventuella
kommentarer/fértydliganden.

Regionservice ledning har #ven manatligen moten med omradeschefen. Omréadeschefen
bjuder d in de personer som anses nddvindigt.

Var 5:e vecka triffas ekonomicontrollern och ekonomerna i regionen (d.v.s. de som stoder
Regionservice) for att diskutera den totala ménadsrapporten. Ekonomerna far da
exempelvis fortydliga kommentarer i rapporten eller en forfrigan om att kommentera et
visst omride ytterligare i niistkommande rapport.

Resultatrapporter

Resultatrapporter som visar verkligt utfall kan tas ut av chefer, kundansvariga och
ekonomer vid behov. Inom VGR IT anvinds bade Cognos 8 och Divor men alla
diskussioner inom VGR IT sker utifran Cognos 8. Bade Cognos 8 och Divor utgdr
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grénssnitt mot ekonomisystemet Raindance. Cognos 8 innchéller férdefinierade rapporter
inom ckonomi, gemensam och personal och ger &ven mdjlighet att skapa egna rapporter.

Ansvarsférdelning for uppfoljring av resultat och kostnader

Enhetscheferna har ett resultatansvar och fSljer intékter och kostnader totalt for enheten.
Enhetscheferna gor ej nigon formellt dokumenterad uppf6ljning men limnar kommentarer
till utfall och prognos enligt mall “Férenklad rapportering” infor de manatliga mdtena med
VGR IT:s omrideschef med flera. Sektionscheferna har ett kostnadsansvar for sina
respektive sektioner. Ej heller sektionscheferna utfor nagon formellt dokumenterad
uppfdljning.

Uppfiljning av specifika konton

Lopande sker dven analys av olika konton eller grupper av konton. Exempelvis 6ljs
licenskostnader upp av Licence Manager l5pande dé detta &r en viktig post for VGR IT.
Aven kostnader for extern personal inom IT-omradet (kompetenskonsulter och
resurskonsulter) fljs upp. Manatligen sker &ven uppfoljning av lokalkosinader av
omradesekonomen och investeringar av inképscontrollern (avseende hur mycket som ska
dskas respektive avropas).

Uppfoljning av stora kunder

Maénatligen sker uppfoljning av de cirka 10 stdrsta kunderna av chefen for Kundrelationer.
Rapportering per kund sker till Kund- och leveransansvarig pd Regionservice avseende
bland annat ekonomi men dven information om antal drenden m.m. For denna
rapportering anviinds ocksi Cockpit Communicator som #ven &r tillginglig for respektive
kund.

lakttagelser och rekommendationer
Nedanstiende observation har gjorts avseende resultatuppfSljning.

Dokumenterad analys av resultatutfall saknas

Det sker ingen formellt dokumenterad analys av utfallet for varje period.
Omradesekonomen tar ut en resultatrikning och gor diverse kontoanalyser som sparas i en
bokslutspiarm. Men formell rapportering av utfall mot budget och kommentarer till utfallet
dokumenteras inte av VGR IT:s ledning (omradeschef, omrédescontroller, enhetschefer).

Rekommendation:

Vi rekommenderar att rutiner infors for uppfdljning och dokumentation dven av
resultatutfall mot budget varje manad. Denna dokumentation bor omfatta bade resultat-
och balansrikning samt kommentarer till utfallet. En sadan analys och dokumentation bor
ocksa kunna underlitta for VGR 1T att ta fram underlag till prognoser for aktuell manad
samt fiven utgdra ett stdd vid kommande prognos- och analysarbete under efterfoljande
ménader.
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5. Intaktsprocess

5.1

Overgripande processbeskrivning - tidrapportering

VGR IT implementerade i juni 2009 tidrapporteringssystemet Clarity. Fram till och med
den 31 augusti 2009, d4 det gamla tidrapporteringssystemet iTime stdngdes, skedde dock
parallell tidrapportering i Clarity och iTime. Nedan beskrivs rutinerna f6r administration
av behdrigheter, uppligg av fasta data (inkluderande information om anstillda,
uppdragstyper, tariffer, projekt) samt rapportering och godkénnande av tid i Clarity. I
vissa fall utgdr dven tid rapporterad 1 USD underlag for fakturering varfor &ven rutinerna
for rapportering och godkiénnande av tid i detta system har beskrivits.

Administration av behorigheter/dtkomst Clarity

I dagsliget kan endast projektmedlemmarna (bestér av bade personer frain VGR IT och
externa konsulter) ldgga upp anstiillda, uppdragstyper, information om obligatorisk
metadata samt skapa projekt. Projektet kommer att lémna Sver ansvaret till forvaltningen
framdver men en definitiv tidpunkt for Gverlimnande #r i nuléget inte satt. Planen &r dock
att detta ska ske innan drsskiftet.

Fasta data — uppligg av anstiillda

For varje anstilld liggs uppgift om namn, befattning och organisatorisk tillhtrighet upp.
Respektive befattning innebir en timtariff och den organisatoriska tillhSrigheten styr var
intikterna hamnar. Uppdragsansvariga anger vilka anstiillda som far ligga tid pd
respektive projekt.

Fasta data - uppléigg av olika uppdragstyper, tariffer
Olika uppdragstyper r upplagt i Clarity, frimst med syftet att mdjliggdra uppfljningar
for VGR IT.

Timtarifferna sitts utifrin befattning och utgdr en standardsprislista. Det dr dock mdjligt
att ange pris per uppdrag (antingen per befattning, individ eller for samtliga pa uppdraget)
vilket d& hiimtas per automatik istéllet for standardpriset. Generellt sett finns fyra priser
men priserna har i nuliiget lagts in i systemet utifran de priser som stétt i respektive
uppdrag i samband med genomgéng av respektive uppdrag. Vidare varierar kalkylen for
timtarifferna mellan olika fall, exempelvis huruvida hyra ingdr i timtariffen eller inte
uppdragsvariga kommer framledes att arbeta med att sikerstilla att ratt priser anviinds per

uppdrag.

Fasta data — upplégg av nya projekt

For att identifiera befintliga uppdrag, det vill séiga vilka uppdrag som ska finnas i Clarity,
har VGR IT under projektet diskuterat med alla medarbetare och sektionschefer. Vid
genomgdngen har de dven funnit nedlagd tid inom uppdragen som skulle kunna ha
debiterats utanfor 1/12-delsuppdragen.
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For anstkan om uppligg av nytt projekt finns ett webbaserat formulér. Affdrsansvarig
(kundansvarig vid externa projekt och enhetschef eller sektionschef vid interna projekt)
méste godkiinna uppliigget, vilket ska kontrolleras av dem som légger upp projekten.

Nir ett projekt 4r upplagt dr det mojligt att ange aktiviteter inom uppdraget. Mallar {6r
aktiviteter finns skapade men uppdragsansvariga kan sjilva ldgga upp nya aktiviteter.
Aktiviteterna syns pd underlagen till faktura.

Debiteringsplan utgérs antingen av fasta priser enligt dverenskommelser med
forvaltningar (1/12-delsuppdrag eller kostnader for exempelvis mailboxar som berfiknas
arsvis men debiteras med tolftedelar) eller Idpande rdkning. Vad giller fasta priser sker
dock inget framtagande av faktureringsunderlag ur systemet utan Clarity anviinds endast
for att registrera tiden pé en kund eller ett uppdrag.

Registrering och godkiinnande av tid i Clarity och USD

Respektive sektionschef attesterar sina medarbetares tidrapporter i Clarity veckovis.
Enhetscheferna och vissa sektionschefer godkinner dock sin egen tid. Framledes kommer
#ven externa konsulter att rapportera sin tid i Clarity (i dagsléget erhalls endast en
leverantdrsfaktura avseende deras nedlagd tid).

Respektive chef attesterar dven sina medarbetares tid i [6nesystemet Heroma, vilket &r
underlag for I6neutbetalning. De sikerstiller da att antal timmar i Clarity och Heroma
Hverensstimmer.

Restid registreras som en sérskild aktivitet pa projekten men &r under utredning vad géller
huruvida VGR IT ska ta fullt betalt for den eller ej. [dag finns inga tydliga instruktioner
varfor hanteringen kan vara olika. Traktamenten bokas centralt pa VGR IT liksom rese-
och hotellkostnader inom regionen. Rese- och hotellkostnader for resor utanfor regionen
ska betalas av kunden.

Ibland har en medarbetare inte full kompetens for att utfora en viss uppgift varvid viss tid
rapporteras pa kunden och viss tid pa kompetensutveckling (innebér overheadkostnader
som fordelas pa alla kunder och som séledes ska téckas av timtarifferna).

Efter godkiinnande men innan fakturering ska uppdragsansvariga validera nedlagd tid pa
respektive uppdrag. Uppdragsansvarig far g via administratSrer for eventuella justeringar
av tiden.

Det har tidigare varit tillatet att géra underlag for fakturering for dldre perioder. Generelit
sett géller nu att det inte ska vara mdjligt att backa tid i stingda perioder.
Uppdragsansvariga hade tidigare mojlighet att gbra vissa affdrsméssiga justeringar av
faktureringsunderlagen fran iTime. Nu kommuniceras att all tid som registreras pd projekt
i Clarity ska faktureras.
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I USD tidrapporteras tid som det ¢j finns uppdrag for (diverse ad hoc-18sningar) eller
debiterbara tjfinster som utfors pa ett 1dpande uppdrag (exempelvis en person som arbetar
8 timmar per dag i bemanning till ett fast pris kan markera vissa moment/drenden som
fakturerbara). Fakturerbara poster avser ofta material och endast ett fital timmar
(uppskattningsvis 95 % material och 5 % timmar). Samtliga anstillda har access till USD
da det diven utgdr ett drendehanteringssystem men har historiskt sett anvéints f6r skapandet
av faktureringsunderlag inom vissa sektioner. USD anvinds séledes for att finga
extraordiniira uppdrag som det gar att fakturera for. All tid som rapporterats i USD
godkiinns av chef for Service.

lakttagelser och rekommendationer - tidrapportering

Nedanstdende observationer har gjorts avseende tidrapportering i Clarity. Denna rutin ir
relativt nyss pabdrjad och rutiner har déirfor #nnu inte inforts i ndgon stérre omfattning. Vi
vill dock betona att det #ir en fordel om VGR TT 1 det fortsatta arbetet med att utforma
rutiner och arbetssitt ocksa tar med sig nedanstiende kontrollaktiviteter f5r att redan frin
borjan bygga in en god intern kontroll i processen.

Oversyn dver uppsittning av systematkomst &nnu inte genomférd

I och med att Clarity projektet fortfarande pagar si har man fnnu inte 1imnat Sver rutinen
for t ex administration av behorigheter till en forvaltningsorganisation. Det ér heller dnnu
inte klart vilken niva p4 atkomst som olika befattningshavare ska ha i systemet.

Rekommendation:

Vi rekommenderar att VGR IT ser &ver roller och behorighetsnivéer i systemet fr att

sikerstiilla att dtkomst sitts upp i enlighet med de anstilldas arbetsuppgifter och

ansvarsomraden och att en rimlig arbetsfordelning ddrmed astadkoms. Atkomst till att
#indra vissa typer av fasta data t.ex. uppdragstyper, anstilldas timtariffer etc. bor vara

begrénsat.

Standardprislista i Clarity &nnu inte uppdaterad

T Clarity finns en standardprislista inlagd med olika priser (faktureringspris till kund) for
respektive anstilld. Dessa standardpriser har hdmtats frin projekten i det tidigare systemet
och har inte alltid uppdaterats. Priserna kan dérfor vara olika uppbyggda, d.v.s. de
innehéller inte samma komponenter (t.ex. 16n, sociala avgifter, hyra, rese- och
hotellkostnader etc.). Vidare saknas tydliga instruktioner for debitering av restid.

Rekommendation:

For att f3 en enhetlig prissittning och en korrekt uppsittning av priser ut mot kund,
rekommenderar vi att standardprislistan uppdateras. Vi rekommenderar dven att
instruktioner for hur restid och eventuella hotell- och resekostnader ska debiteras i de fall
kunden ska betala dessa.
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Ansvariga chefer attesterar egna tidrapporter

Enhetschefer godkénner/attesterar sin egen rapporterade tid i Clarity, detsamma giller
4ven for vissa sektionschefer som ocksa attesterar egen tid. Detta forfarande & mindre
lampligt for att uppné god intern kontroll i rutinen.

Rekommendation:
Vi rekommenderar att nirmaste chef attesterar tidrapporter fér ndrmast understillda och
att detta dven giller chefsbefattningar.

Godkinda kundavtal bor finnas fore rapportering av tid

I det tidigare systemet iTime har det varit méjligt att sitta upp tid pa projekt innan
kundavtalet har signerats. Vi anser inte att det 4r limpligt att tid kan debiteras pa ctt
projekt innan avtalet med kunden &r godként/undertecknat.

Rekommendation:

Vi rekommenderar att man infor rutiner for vem som fér ligga upp uppdrag, vilka
underlag som ska finnas for att fa ligga upp ett sddant samt att godként kundavial ska
finnas.

Formaliserad rutin fér avstamning av rapporterad tid mot I6nesystem saknas

Tidrapportering sker dels i Clarity, dels i ldnesystemet Heroma. VGR IT bor infGra en
formaliserad kontroll ver att de anstillda rapporterar samma tid i 16nesystemet Heroma
som i tidrapporteringssystemet Clarity. Viss informell uppfd{jning sker av sektionschefer i
dagsléget.

Rekommendation:

Vi rekommenderar att det &ven br finnas en $vergripande kontroll, fSrslagsvis ndgon
form av rapport Sver totalt rapporterad tid i Clarity att jimfra med dito i Heroma. Det ir
nodviindigt for att sikerstilla att t.ex. all tid rapporteras for fakturering (Clarity).

Ansvar fér uppféljning och godkinnande av externa konsulters tid br faststillas

1 framtiden kommer #ven externa konsulter att rapportera sin tid i Clarity. En rutin {or
avstimning av rappotterad tid mot leveranttrsfaktura kommer att infGras.

Rekommendation:

Vi rekommenderar att ansvar for godkinnande av externa konsulters tid faststélls liksom
ansvar for kontroll av rapporterad tid mot leveranttrsfaktura. Kontrollpunkt {5r att
sikerstilla att kostnaderna for externa konsulter ocksé redovisas i samma period som
nedlagd tid bor beaktas.
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5.2.7 Rutin saknas fér uppfélining av nedlagd tid pa de s k 1/12-delsuppdragen

I det tidigare systemet (iTime) hade inte de anstillda registrerat nagon tid nér de arbetat pa
de uppdrag som avser de s.k. 1/12-delsuppdragen (fakturering av fast pris enligt avtal gors
varje méanad). Det har dérfor heller inte funnits nagon rutin for att fSlja upp verkligt
nedlagd tid p dessa uppdrag for att siikerstilla kostnadstéickning i avtalen. Det fanns
ocksa en risk att mojlighet till extrafakturering firbiségs. I och med inférandet av Clarity
kommer tid att registreras dven for dessa uppdrag och dirmed mdjliggdra uppfoljning.

Rekommendation:
Vi rekommenderar att rutiner inférs for uppfoljning av nedlagd tid &ven pé dessa uppdrag
och att ansvar faststiills fér vem som ansvarar for denna uppfSljning.

5.2.8 Tydliggorande av ansvar fér tidrapportering, fakturering och resultatuppfdljning

T och med att det har skett stora foriindringar i arbetssétt med inforandet av rapportering i
Clarity for tidredovisning och fakturering s& behover VGR IT tydliggdra ansvaret i
organisationen for olika typer av aktiviteter och olika kategorier av medarbetare.

Rekommendation:

Vi rekommenderar att VGR IT tydliggdra ansvaret i organisationen for olika typer av
aktiviteter och olika kategorier av medarbetare. Exempelvis vilket ansvar olika
medarbetarna har vad giiller tidrapportering, fakturering och resultatuppftijning.

5.2.9 Tjénsteutbud med faktureringspriser annu inte fardigstalida

VGR IT héller p4 att gd igenom vilka olika typer av tjinster som de tilthandahéller sina
kunder och att ta fram faktureringspriser for dessa. Detta arbete dr &nnu inte firdigstéllt
och dirfor har heller inga sidana tjanster definierats i Clarity. Arbetet med att definiera
och prissitta tjinster #r en viktig del i att omfrhandla befintliga kundavtal och fa
kostnadstiickning for VGR IT:s kostnader.

Rekommendation:

Vi rekommenderar att VGR IT fokuserar pé att firdigstilla arbetet med att g& igenom
vilka olika typer av tjdnster som de tillhandahaller sina kunder och &ven ta fram
faktureringspriser for dessa.

5.2.10 Lampliga uppféljningsrapporter avseende rapporterad tid &nnu inte identifierade

Eftersom VGR IT:s resultat baseras pa medarbetare som rapporterar tid 4r det viktigt att
ha en tydlig uppfdljning av rapporterad tid for att sikerstélla att alla medarbetare har full
beldggning. I nuléiget saknas formaliserade rutiner for uppfoljning av debiteringsgrad etc.

Rekommendation: :
Vi rekommenderar att VGR IT viiljer ut de rapporter i Clarity som &r ldmpliga att anviinda
vid uppfdlining av medarbetare och infor rutiner for uppfSljning av debiteringsgrad etc.
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5.3 Overgripande processbeskrivning - fakturering

Fakturering utfors av Ekonomiservice i Mariestad ménatligen (med undantag for juni dd
det inte sker nigon fakturering). Nedan beskrivs rutinerna for fakturering baserat pd
underlag fran Clarity, USD, 1/12-delsuppdragen och vidarefakturering av
leverantdrsfakturor till kund. Inledningsvis har rutinerna for iTime beskrivits di dessa
utfsrdes innan Clarity implementerades och saledes utgjorde underlag for fakturering
under perioden januari-augusti 2009. Beskrivningen ligger med for att illustrera vilka
skillnader inforandet av Clarity med{6rt.

Tidigare rutin for fakturering i iTime

Rapport som visade debiterbar tid per kund och projekt togs ut av Ekonomiservice i
Mariestad (i iTime 1&g projekten uppe som debiterbara eller inte debiterbara, exempelvis
tolftedelarna och interntid). For vissa projekt har det funnits uppdragsansvariga som
skickat in underlag frin iTime i form av Excelfiler. De gjorde en affirsmissig beddmning
av fakturaunderlaget och kontrollerade exempelvis vad som blivit fakturerat foregéende
mianad och som sdledes inte skulle faktureras innevarande ménad. Detta har varit viktigt
di det inte gick att lasa perioderna.

Ekonomiservice i Mariestad har vetat vilka personer som #r uppdragsansvariga for vilka
projekt och har siledes vetat vilka underlag de ska erhélla. I de fall det funnits underlag
frin uppdragsansvariga har tiden bockats av mot rapporten frdn iTime men underlaget i
Excel har gillt som faktureringsunderlag. I §vriga fall har rapporten frén iTime utgjort
underlag och fakturanumren noterats pa rapporten. Rapporten har arkiverats i péirm och
Excelfilerna har sparats p& gemensam disk. En kontroll har varit att sikerstilla att hela
rapporten frin iTime varit genomgéngen och séledes att alla poster blivit fakturerade.

Rutin for fakturering i Clarity

Forsta gangen fakturering skedde utifrén tidrapportering i Clarity var den baserad pa
septembers tidrapporter. Vid tidpunkten for denna granskning hade faktureringen &nnu
inte skett varfor dokumentationen bygger pa beskrivning av hur rutinerna &r tiinkta att
utforas. Efter att Clarity stiingts for tidrapportering tar man fram en Excelfil ut ur systemet
med debiterbar tid. Excelfilen kvalitetssikras dérefter av projektansvarig och
kundansvariga. Excelfilen innehéller om information om vecka, person, befattning,
aktivitet, timmar och uppdrag.

Direfter skickas filen till Ekonomiservice i Mariestad varefter manuella fakturor per kund
och projekt skapas baserat pa underlaget. Filen kommer fSrsta gingen att skickas av en
konsult som utgdr del av projektet men ansvarig pa VGR IT ska utses.

VGR IT vill framledes kunna skicka vissa fakturor utan handpaldggning, d.v.s. att pengar

himtas fran kundens konto per automatik. Detta kriver dock att kunden godkint
debiteringen pa fSrhand och att det finns underlag i systemet.
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1/12-delsuppdragen ska rapporteras via Clarity framledes men detta sker fortfarande
manuellt enligt rutin beskriven nedan och kommer troligen att ske sé aret ut.

Rutin for fakturering i USD

Vad giller tid och material som registrerats i USD sker fakturering, i likhet med tidigare
rutin, manatligen (kommer framledes att ske tva gdnger per méanad). Fakturor per ansvar
(kostnadsstille hos kunden) skapas manuellt. Underlaget utgtrs av en Excelfil som
godkints av enhetschefen fSr Service Center. Filen gr via omradesekonomen som
kontrollerar att beloppet i filen verkar rimligt varefter filen skickas till Ekonomiservice i
Mariestad. I Excelfilen anges fakturanummer per rad. P4 fakturorna anges
drendehanteringsnummer. Avstimning att allt blivit fakturerat sker dagen efter
fakturering.

Faktureringsrutin for 1/12-delsuppdrag

Rutinen for fakturering av 1/12-delsuppdragen har inte férédndrats sedan inforandet av
Clarity. Vanligtvis tecknas nya ramavtal i brjan av dret. Ekonomiservice i Mariestad
erhaller avtalen och skapar méanatligen manuellt fakturor pa 1/12 av drsbeloppet till
respektive forvaltning. I de fall nya avtal inte erhallits fakturerar de enligt senast géllande
avtal. Det finns #ven 1/12-delar som inte innefattas av de stora ramavtalen men &ven for
dessa erhilier Ekonomiservice i Mariestad underlag fran uppdragsansvariga i bérjan av
aret. Summan f6r de stora 1/12-delsuppdragen kommer att reduceras framledes di nya
tjdnstepaket tas fram.

Enheten for Kundrelationer avgdr vad som ingér i ramavtalen och Vad som sdledes ingdr i
den fakturering som sker ménatligen.

Rutin for fordelning av gemensamma kostnader och vidarefakturering

Rutinen har ¢j foréindrats sedan inforandet av Clarity utan utfSrs fortfarande pi samma
sitt. VGR IT utgdr i vissa fall forbindelsen mellan extern leverantsr och kund. VGR IT
betalar da leverantdrsfakturorna och vidarefakturerar kunden samma belopp. Externa
leverantdrsfakturor som ska vidarefaktureras mirks med aktivitet 3000 (attestoren av
fakturan anger #ven kund). Utdver aktivitet 3000 ska &ven ett ansvar anges och varje
enhetschef gir innan periodstingning igenom sitt respekiive ansvar.

Ekonomiservice i Mariestad gar manatligen igenom aktivitet 3000 och sikerstéller att
kostnaderna vidarefaktureras till de kunder som utnyttjat tjinsterna. Ambitionen &r att
dessa fakturor inte ska belasta VGR IT:s resultat vid manadens slut men det finns viss
f3rdr6jning i vidarefaktureringen under aret (detta da alla leverantrsfakturor som
inkommer en viss méanad inte hinner vidarefaktureras samma ménad). Vid manadsbokslut
bokas eventuella ej vidarefakturerade kostnader som upplupen intikt och vénds ménaden
efter. Vid &rets slut ska dock saldot pa aktivitet 3000 vara noll.
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IT-strategiska avdelningen (ITSA) faststéller arligen en budget for regiongemensamma
IT-kostnader (avser exempelvis EDI, mail och LAN-uppkopplingar). De
regiongemensamma kostnaderna faktureras VGR I'T som vidarefakturerar respektive
kund. Inképscontrollern ldmnar faktureringsunderlag till Ekonomiservice i Mariestad och
informerar hur fordelning av kostnaderna ska ske (exempelvis baserat pa antal anstiillda,
antal brevlador eller antal EDI-meddelande). Bade kostnaderna och intékterna bokas pa
specifika projekt som f3ljs upp av ink&pscontrollern 16pande. Vid drets slut ska saldot pa
dessa projekt vara noll med undantag for kostnader hinforliga till VGR IT.

5.4 lakttagelser och rekommendationer - fakturering

Nedanstiende observationer har gjorts avseende fakturering i Clarity. Denna rutin &r under
inférande fran och med september 2009 och &nnu har inte hela processen genomforts for
en hel period. :

5.41 Automatisk éverforing av faktureringsposter till huvudboken saknas

Rutinen for fakturering kommer med inférande av Clarity fortfarande att vara manuell
satillvida att faktureringsunderlag erhélls ur Clarity som sedan anviinds for att ligga upp
kundfakturor i reskontran i ekonomisystemet Raindance. Rutinen kriver siledes
fortfarande en extra registrering innan faktureringen ér klar.

Rekommendation:

Vi rekommenderar att VGR IT utformar en antomatisk dverforing av kundfakturor till
ckonomisystemet Raindance for att undvika dubbelregistrering. Kontrollpunkter avseende
korrekt fakturering kan utfbras innan den automatiska Sverforingen initieras.

5.4.2 Rutiner och ansvar for godkénnande av fakturering inte formellt faststéllda

Tidigare fanns en viss risk fiir dubbelfakturering och/eller felaktig fakturering i och med
att ekonomiservice erhill bide underlag ur iTime (rapporterad tid) samt Excelunderlag
fran uppdragsansvariga avseende justeringar av faktureringen utifran affdrsbedomningar
vad som var rimligt att fakturera. Dessa bida underlag var da tvungna att stimmas av for
att uppné fullstandighet och riktighet i faktureringen. Ibland saknades ocksa
uppdragsansvarig, vilket medftrde att kontroll ver utgaende fakiurors rimlighet inte
utférdes. :

Framledes kommer det endast att finnas ett underlag for fakturering i Clarity och tanken #r
att all rapporterad tid pa projektet ska faktureras ut. Det kan dock fortfarande behdva
goras en beddmning i rimligheten av det som faktureras ut, t.ex. att konsulters tid for
utbildning inte hamnar som fakturerbar tid pé aktuellt uppdrag. Vidare rider viss
osiikerhet kring vem som bir det Svergripande ansvaret for utstéllda fakturor.
Uppdragsansvariga har ett ansvar for nedlagd tid medan kundansvarig har det yttersta
ansvaret mot kunden.
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Rekommendation:

Det #r viktigt att rutiner tas fram for rimlighetsbedémning och godkéinnande av
fakturering dven med de nya rutinerna. Ansvar bor tydliggras och faststillas for
fakturering till kund, godkéinnande av fakturor, godkéinnande av eventuella
kalkyljusteringar.

Rutin for uppfdljning av spérrad fakturering i Clarity saknas

Det gér ait i Clarity markera vilka uppdrag som ska séttas pa “hold”, d.v.s. som inte ska
faktureras. Denna mdjlighet ir tinkt att anviindas for de s.k. 1/12-delsuppdragen som
faktureras utifrén upprittade fastprisavtal och inte nedlagd tid.

Rekommendation:

For att sikerstilla fullstindighet och riktighet 1 fakturering rekommenderar vi att rutiner
infors {or att kontrollera att enbart denna typ av uppdrag (1/12-delsuppdragen) blir
markerade med “hold”. Rutiner fSr uppfSljning av om eventuellt andra typer av uppdrag
som fir denna markering bor finnas for att siikerstilla fullstindighet i fakturering.
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