


Frågor att fundera över under dagen som rör 
hantering av klagomål
• Vad fungerar bra idag?
• Vad fungerar mindre bra?
• Utbildar vi idag?
• Behöver vi mer utbildning?

• Skriv ner och ha med vid WS





Klagomålshantering ur 
vårdgivarens perspektiv

Regional temadag 2017-10-12



Ta emot Öppna ärende Utreda Lära Återföra Avsluta

Vad som görs idag och vad som är nytt fr o m 180101

Görs



Ta emot Öppna ärende Utreda Lära Återföra Avsluta

Görs 
idag

Saknas  
idag

Görs av 
patient

Görs av 
annan

Lära



Ta emot Öppna ärende Utreda Lära Återföra Avsluta

För-
fattning

Rutin
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