


Fragor att fundera 6ver under dagen som ror
hantering av klagomal

 Vad fungerar bra idag?

e Vad fungerar mindre bra?
 Utbildar vi idag?

* Behover vi mer utbildning?

e Skriv ner och ha med vid WS
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Klagomalshantering ur
vardgivarens perspektiv

Regional temadag 20110-12
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Systematisk hantering av klagomal:
vardgivarens rall
Grundmadell

Vad som gors idag och vad som ar nytt fr o m 1801(

Ta emot Oppna drende Utreda Lara Aterfora Avslula



Hantering av klagomal: vardgivarens roll
Processmodell

Ta emot klagoml Oppna rende Utreda L Era och firbattra Kterfiira avsluta drende

SEUQER
idag

i

GoOrs av
patient

Ta emot Oppna arende Utreda Lara Aterfora Avsluta



FOr
fattning

Ta emot Oppna arende Utreda Lara Aterfora Avsluta
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