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Registrering av vardkontakter via digitalé medier med ljud och bild

Bakgrund

Digitaliseringen bertr hela samhillet och 1 hig grad hélso- och sjukvarden — den #ir ocksé en
central del i pagaende omstillning av hilso- och sjukvarden inom Vistra Goétalandsregionen.
Utvecklingen gar snabbt och digitala tjdnster anvinds i allt hdgre utstriickning vid vérd och
behandling av patienter, rAdgivning och inte minst férebyggande egenvird. Den frimsta
drivkraften &r att digitala tjénster innebér en kvalitetshojning for patienten, d& denne far skad
flexibilitet i kontakten med varden och ofta béttre tillginglighet, samtidigt som hen slipper
resa. Digitala tekniler kan ocksd frimja samverkan som méjliggor avancerad och siiker vard i
hemmet samt kan forbéttra virden for kroniskt sjuka.

Som regel utgér idag ingen séirskild erséttning for digitala kontakter. Vardgivarna ersétts for
dessa inom fasta komponenter i erséttningsmodelierna. Enligt nuvarande avgiftshandbok tas
heller inga patientavgifter ut for digitala kontakter.

Hilso- och sjukvardsstyrelsen fattade den 9 november 2016 beslut om att begreppet besok i
Krav- och kvalitetsbok f6r VG Primérvérd samt i varddverenskommelser med sjukhusen
vidgas till att #ven omfatta digitala vardkontakter dér en patient méter hilso- och sjukvérds-
personal och didr kommunikationen sker med hjélp av videoteknik s4 att deltagama kan bade
se och tala med varandra i realtid. Enligt beslutet motsvarar vardkontakien innehallsmissigt
¢tt oppenvirdsbesdk. Det enda som skiljer dessa kontakter fran ett traditionellt ppenvérds-
besdlk &r att patient och vardgivare inte finns i samma rum och att det dirmed inte finns
mdéjlighet till ndgon fysisk undersékning,

Beslutet i hilso- och sjukvardsstyrelsen behdver f6ljas av tydliga registreringsregler {6r
berbrda vardgivare. Det & nddviindigt att dessa kontakter kan sirskiljas fran fysiska bessk,
bland annat for uppfSljning dver tid samt for att séikra att utomlinsfakturering och leverans till
Socialstyrelsens patientregister blir korrekt,

Forslag

Ovan beskrivet beslut i hélso- och sjukvéardsstyrelsen medfér behov av nya registreringsregler
1or vissa digitala kontakter som inkluderar bade ljud och bild.

Vérdlkontakter som fullt ut uppfyller beskrivningen i HSS beslut féreslas registreras som
mottagningsbesdk. Just nu pagar pilotstudier for att tydliggdra vilka tekniska 16sningar som
uppfyller rimliga sekretesskrav. Nér det finns beslut i den frdgan avser denna registrerings-
regel enbart anvisade kommunikationsldsningar.




Fér att de digitala vardkontakter som avses ska kunna sirskiljas fran fysiska bessk vid
exempelvis uppfoljning, redovisning till Socialstyrelsen, utomlénsfakiurering och hantering
av patientavgifter behdver registreringen kompletteras med atgirdskod ZV051 Telemedicin.
Denna nationella atgérdskod komimer att implementeras fran och med den 1 januari 2017,

Observera att konferens med eller om patient (till exempel samordnad vardplanering), dér
négon vardgivarrepresentant deltar med hjdlp av videoteknik, inte ingér bland de kontakter

50111 avses.

Beslut i enlighet med {6rslag medfr behov att tydliggtra att bestkstyp TB (telefonkontakt
eller annan digital kontakt som ersétter besdk) inom specialiserad vard avser telefonkontakt
eller annan digital kontakt som enbart innefattar ljud, alternativt 1jud eller bild.

Ny registreringsregel foreslas gilla fran 2017-01-01
Beredning

KlassReg 2016-10-20: KlassReg godkénner forslaget efter omrdstning. Ingen #r negativ till
forslaget i sig, men det finns olika asikter om hur kontakterna bor registreras. Inkomna
synpunkter och kommentarer summeras i bilaga.

OSSV ELVIS inkommit med fragor som &r besvarade. Nagra lokala ELVIS-forvaltare
inkommit med synpunkter. Dessa framgér i bilaga.

Forvaltningsgrupp véntetider: Information har l&mnats till ordférande,

ProKap: Inga synpunkter har inkommit.

Beslut

En digital kontakt vars innehall motsvarar ett mottagningsbesdk, dir bade patient och hilso-
och sjukvardspersonal deltar via ljud och bild i realtid och som sker via anvisade
kommunikationslosningar (nédr sadana anvisningar har férmedlats), ska registreras som
mottagningsbesok samt med atgirdskod ZV051,

Representanter for SU och Alingsas lasarett reserverar sig mot beslutet, dd de menar att det
vore biittre om det fattades beshit om nya beslutstyper for att tinga dessa kontakter.
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