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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Regionen genomfdrde ar 2009 en upphandling av hjalpmedelshanteringen. Egenverksamheten
vann upphandlingen i konkurrens.

Under ar 2010 uppmarksammade namnder och styrelser att kostnaderna for avancerade
hjalpmedel 6kande snabbt utan att forskrivningarna 6kade. Sarskilt uppméarksammades
kostnadsutvecklingen for elrullstolar. Svarigheter uppstod for utférarna att halla
hjalpmedelsbudgeten.

Problemet med de dkande hjalpmedelskostnaderna kvarstar under ar 2011. | samband med
revisionens grundlédggande granskning har det framkommit att n&mnder och styrelser &r
fortsatt bekymrade for de ekonomiska konsekvenserna av den genomfdrda upphandlingen. De
staller sig fragande till om syftet med upphandlingen uppfyllts.

En rad namnder kommer under ar 2011 att ha kvar kostnadsansvaret for hjalpmedel. En dialog
fors dels med kommunerna dels med dgaren om hur kostnadsutvecklingen av hjalpmedel ska
hanteras.

Revisorskollegiet bedomer att det finns en risk for att det kan finnas tveksamheter i hur
upphandlingen har hanterats och att ndmnder och styrelsers uppdrag att bedriva verksamhet
med god ekonomisk hushallning inte har uppfylits.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beskriva hur upphandlingen av hjalpmedelshanteringen
genomfordes, samt hur Regionstyrelsen utifran sitt ansvar har analyserat och hanterat
konsekvenserna av genomford hjalpmedelsupphandling.

Foljande revisionsfragor skall besvaras for att belysa syftet med granskningen:
o Vilka direktiv gavs infor upphandling av hjdlpmedelshanteringen?
e Hur arbetade regionstyrelsen med att utforma forfragningsunderlaget?
e Hur genomfordes upphandlings- och tilldelningsprocessen?

e Har regionstyrelsen genomfort en analys av konsekvenserna av genomford
upphandling?

1.3 Avgransning

Granskningen avgransas till att galla senast genomforda upphandling av
hjalpmedelshantering.

1.4 Revisionskriterier
e Lagen om offentlig upphandling

e Direktiv infor upphandling av hjalpmedelshantering
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1.5 Ansvarig namnd
Ansvarig ndmnd &r Regionstyrelsen

1.6 Metod
Granskningen genomfdrs genom dokumentstudier och intervjuer.

2. Granskning
2.1 Vilka direktiv gavs infor upphandling av hjalpmedelshanteringen?

2.1.1 Beslut om samverkan samt upphandling

Beslutet om att upphandla hjalpmedelshanteringen foregicks av en gemensam utredning
tillsammans med kommunerna i regionen avseende hjalpmedelsforsérjningen i Vastra
Gotaland.! Utredningens syfte var att framlagga forslag till hur den framtida
hjalpmedelsforsorjningen skulle organiseras. Utredningen tog sitt avstamp i de synpunkter
som framkommit i tidigare utredningar och revisionsrapporter. Utredningen konstaterar att det
finns tva huvudalternativ for den framtida organisationen, antingen ett samverkansavtal eller
en gemensam namnd. Utredningen forordar alternativet med ett samverkansavtal mellan
regionen och de 49 kommunerna. Konsekvensen av att vélja detta alternativ var dock att en
upphandling i enlighet med lagen om offentlig upphandling av hjalpmedelshanteringen var
nddvandigt att genomforas.

Ett TU upprattades i fragan 2007-12-20 som underlag for Regionstyrelsens och
Regionfullméktiges beslut.? Av TU framgar att regionkansliet forordar att ett samverkansavtal
upprattas med de 49 kommunerna genom VéastKom samt att en gemensam upphandling av
hjalpmedelsforsorjningen genomfors. Det framgar dven att Regionkansliet férordar att
Servicenamnden far i uppdrag att delta i anbudsgivningen. Regionstyrselens beslutar 2008-01-
22 att foresla Regionfullmaktige att besluta i enlighet med forslaget i TU. 2008-02-19 beslutar
Regionfullmaktige i enlighet med Regionstyrelsens beslut.

Regionstyrelsen fattade beslut om att teckna samverkansavtal om gemensam upphandling
2008-05-27. Samtidigt uppdrogs at Regionstyrelsens ordforande att fatta tilldelningsbeslut
samt teckna avtal med kommande leverantor.

2.1.2 Samverkansavtal

Av det samverkansavtal som tecknades mellan regionen och de 49 kommunerna genom
VastKom framgar att:

- Parterna &r eniga om att en gemensam hjalpmedelsforsorjning &r en forutsattning for att
hjalpmedelsansvaret ska kunna félja halso- och sjukvardsansvaret och att hjalpmedlen ska
kunna félja brukaren i vardkedjan.

- Parterna &r éverens om att regionens hjalpmedelsverksamhet ska lamna anbud i
upphandlingen.

! »Utredning om hjalpmedelsférsérjningen i Véstra Gétaland fran och med 20087, 2007-08-31, Calle Blomberg,
VGR och Ida-Lena Svensson och Jeanette Rehn, VastKom.
2 TU- Hjalpmedelsforsorjningen i Vastra Gétalandsregionen fr.o.m. 2008, Bengt Saterskog.
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- Malet med upphandlingen ar en 6kad effektivitet i vard och omsorg, en ékad tillganglighet
och ett forbattrat bemotande, vilket ska nds genom en gransoverskridande vardprocess for
patienten.

- Partearna ar 6verens om att upphandlingen ska utga fran den omfattning som nuvarande avtal
anger.

- Upphandlingen ska avse helheten i de varor och tjanster som “omrade hjalpmedel” inom
Regionens serviceforvaltning nu erbjuder.

- Kostnaderna for hjalpmedelsforsorjningen ska utga fran principen att parterna betalar utifran
det halso- och sjukvardsansvar som huvudmannen har enligt géllande avtal mellan parterna.

- Uppdraget att genomfdra och samordna upphandlingen laggs pa Uddevalla kommun.

- Upphandlingen sker i samverkan med den ledningsgrupp som utses for uppdraget av
parterna genom de fyra kommunalférbunden, de forskrivande forvaltningarna inom regionen
samt Regionkansliet.

2.2 Hur arbetade Regionstyrelsen med att utforma forfragningsunderlaget?

2.2.1 Arbetsgruppen

Uppdraget att utforma ett forfragningsunderlag som grund for upphandlingen hade getts till
Uddevalla kommun genom samverkansavtalet. Till sin hjalp att utforma underlaget i enlighet
med de mal och direktiv som framgar av samverkansavtalet hade Uddevalla kommun en
ledningsgrupp och en arbetsgrupp bestaende av representanter fran de samverkande parterna.
Grupperna bestod av sakkunniga tjansteman och medarbetare inom rehabilitering.

Uddevalla kommun arbetade tillsammans med arbetsgruppen for att formulera
forfragningsunderlaget. Utgangspunkten var en sammanhallen hjalpmedelsférsorjning med
brukarens behov i centrum samt en god insyn i hanteringen fran kundernas sida.

2.2.2 Forfragningsunderlaget

Forfragningsunderlaget &r vagledande for anbudens utformning och tilldelningsbeslut. Av
forfragningsunderlaget framgar att:

- Malet med denna upphandling &r att tillgodose patient/brukares och forskrivares behov av
funktionellt fullgoda hjalpmedel och att tillgodose behovet av expertkunskap inom
hjalpmedelsomradet kopplat till patient/brukares behov.

- Stor vikt i denna upphandling kommer att ges kundinflytande samt kvalitetskrav for
patient/brukarsékerhet.

- Andemeningen i upphandlingen och dess malsattning ar att fa fram ett enhetligt beteende
hos kommande bestallare.

- VGR och de 49 kommunerna stravar efter att vid denna upphandling teckna avtal med en
leverantr med formaga att tillhandahalla hjalpmedelsverksamheten resurseffektivt, vilket
innebadr att verksamheten drivs med rationell och kostnadseffektiv logistik och att
leverantoren bedriver verksamheten sa att den utifran givna forutsattningar tillgodoser
brukarens behov av hjédlpmedel utan 6verutrustning.

® Det d4 gallande avtalet och som béde parterna och utredare hade varit kritiska till.
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2.2.3 Funktionshyra

For att uppna malet med upphandlingen valdes en hyreskonstruktion som benamns
funktionshyra/funktionsersattning. Som alternativ till denna fanns aven méjligheten for
forskrivare och brukare att kopa hjalpmedel.

Av forfragningsunderlaget framgar att funktionserséttning (funktionshyra) ar
huvudalternativet, vilket innebar att i anbudspriset skall samtliga kostnader inga for saval
tjanster som hjalpmedelsutrustning inklusive tillbehér och reservdelar. Av den information
som getts till anbudsgivarna, Dnr 42-2008, framgar ” | den totala funktionen av hjalpmedIet
ingar alla tjanster och tilloehor som behdvs for att funktionen for patienten/brukaren ska bli
fullgod under hela anvandningsperioden. Detta innebér att i funktionsersattningen ingar all
tjanster, hjalpmedelsutrustning inklusive tillbehor och reservdelar, sa val tillverkarens egna
som andra tillverkares (ex rullstor med arm-/och benstod, griptang med extra gripgummin,
ventilatorer med andningsmasker, CPAP med andningsmask m.m.)

2.3 Hur genomfdérdes upphandlings- och tilldelningsprocessen?

Upphandlingen genomfdrdes i enlighet med kraven i lagen om offentlig upphandling samt av
vad som framgick av forfragningsunderlaget. Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet
utifran stallda skallkrav tilldelades kontrakt. Avtal tecknades med regionens servicenamnd.

Som grund for utvardering av inkomna anbud anvéndes den anbudsmall som angivits att
anbudsgivarna skulle anvanda sig av.* Utifran ett urval av produkter skulle anbudsgivaren
ange funktionshyrespris per dag, manad samt koppris for produkten.

Utover de produkter och priser som angivits av anbudsgivaren i anbudsmallen valdes dven en
rad produkter ut ur bruttoprislistan som respektive anbudsgivare bifogat anbudet. Detta for att
sékerstélla att utvardering och pris gav en réttvisande bild av anbuden.

2.4 Har regionstyrelsens genomfort en analys av konsekvenserna av genomford
upphandling?

2.4.1 Avtalstecknande

| samband med att avtalet tecknades gjordes en genomgang av avtalets skallkrav med vald
leverantor. Syftet var att tillforsékra avtalsparterna att de hade en gemensam syn och tolkning
av skallkravens innebord for leverantdren. | samband med genomgangen upprattades en
motesanteckning dar det konstaterades att man var éverens om inneborden av skallkraven i
avtalet.

Trots detta har det under avtalsperioden tecknats tva tillaggsavtal da parterna inte varit
overens om tolkningen av avtalet. Det forsta avtalet avsag de valbara optioner som medgavs i
avtalet och tecknades infor starten av avtalsperioden och omfattade reglering av
rekonditionering av kundagda hjalpmedel, jourreparationer samt inkdp av grundutrustning till
kundernas egna verksamheter.

* Anbudsbilaga 9 i forfrgningsunderlaget.
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Det andra tillaggsavtalet reglerar de kalkylméssiga grunderna for prissattning av nya
produkter, funktionshyrans tilldmpning, svinn, prisjusteringar under perioden samt
faststallande av vite.

Samtliga dessa punkter fanns med i det ursprungliga avtalet, trots detta beddmdes de vara i
behov av fortydligande.

2.4.2 Analysmodell

| anbudet angav anbudsgivarna sina priser for de produkter som valts ut ur sortimentet. Utéver
detta bifogades en bruttoprislista. Som ett forsta steg i anbudsprévningen jamfordes
anbudspriset i anbudsmallen. Som ett andra steg i prévningen togs ett urval ut ur
bruttoprislistan som ett komplement till anbudsartiklarna. Syftet var att stdimma av att inte
anbudsgivarna tillampat en for fordelaktig prissattning pa de produkter som aterfanns i
anbudsmallen. Utifran forsta och andra steget i den ekonomiska utvérderingen, tillsammans
med provning av ovriga krav i forfragningsunderlaget, lamnades tilldelningsbeslut. Dock
gjordes inte nagon systematisk jamforelse mellan anbudens prisbild/hyra och det da géllande
avtalet eftersom konstruktionen med funktionshyra var annorlunda. Daremot gjordes en
prisjamforelse mellan befintliga utpriser kop och vinnande anbudsgivares koppris for de 230
anbudsartiklarna Syftet med prisjamfarelsen var att fa en dversiktlig bild av prisbilden i
gallande avtal jamfort med nytt avtal. Nagon ytterligare samlad analys av den totala
kostnadsbilden for hjalpmedel utifran gallande avtal och organisation gjordes inte.

Efter tilldelningsbeslutet konstruerades en kalkylmodell for att berdkna kostnaden for kdp
respektive funktionshyra for de hjalpmedel som var féremal for diskussion om de skulle
kdpas eller hyras. | denna grupp ingick inte elrullstolar eftersom dessa hela tiden forutsattes
hyras. Syftet med kalkylmodellen var att underlatta bedémningen av huruvida ett hjalpmedel
skulle inga i gruppen hyrhjalpmedel med funktionshyra eller kophjalpmedel.

2.4.3 Uppfoljande analys

Redan under ar 2010 signalerade fler av berérda namnder och styrelser att det nya
hjalpmedelsavtalet inneburit 6kade kostnader for regionens hjalpmedelsansvar. Trots detta har
inte nagon sammanhallen évergripande analys av orsakerna till kostnadsokningarna
genomforts. Lokalt har viss analys genomforts.

Det som skett ar att Halso- och sjukvardsnamnderna har fatt ta ett kostnadsansvar utéver
budget for de 6kade hjalpmedelskostnaderna som primarvardsstyrelserna och vissa
kommuner® redovisat d& dessa inte har varit beredda att axla ansvaret for de ékade
kostnaderna utifran nu géllande avtal.

Regionstyrelsen har tillsett att kompletterande avtal tillkommit for att reglera de tvister som
uppstatt mellan leverantoren och bestéllarna avseende en rad vasentliga fragor i avtalet.

® Regionen técker enligt avtal vissa kommuners kostnader ocksa.
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3. Intervjuer

Nedan foljer en sammanstallning av vad som framkommit i samband med genomférda
intervjuer.

3.1 Missndje med avtalet

Det rader ett missnoje med utfallet av hjalpmedelsavtalet ute i de verksamheter som har att
tillampa det. Det finns ett missndje bade hos kommunerna och i regionens verksamheter.
Dock uppges kommunerna nu vara mer néjda med hur avtalet fungerar an vad regionen éar.

| borjan av avtalsperioden fanns det framfor allt ett missndje med hur leverantdren uppfylide
sina ataganden avseende tillganglighet, transporter, leveranser och service.

I dag finns det framst ett missndjde med kostnadsutvecklingen for hjalpmedel samt med
bemotandet. Kostnaderna har okat samtidigt som bestéllarna vid vara intervjuer anger att
volymen av forskrivningar inte har okat.® Verksamheterna upplever det som att det har blivit
dyrare an tidigare d&ven om man tar hansyn till den kvalitetsokning som avtalet inneburit.

De kostnadsokningar som har uppstatt ar dock svara for verksamheterna att precisera vad de
faktiskt bestar av. Det hjalpmedelsomrade dar det finns en tydlig faktiskt kostnadsokning ar
de dyra hjalpmedlen, elrullstolarna.

Det kan konstateras att hjalpmedelshanteringen fran leverantorens sida fungerade daligt fran
borjan. Leverantdren hade inte i tillracklig omfattning omorganiserat sin verksamhet utifran
forutsattningarna i avtalet. Detta ledde till leveranssvarigheter och bristande kvalitet i
tjansterna i borjan. Verksamheterna uppger att detta idag fungerar tillfredsstallande. Dock
upplever man att grundsyftet med upphandlingen, att erhalla ett starkt kund/brukarfokus inte
uppnatts.

De brister som uppstod i samband med starten avseende transporter, bestéllningar, fakturering
etc. har lett till ett vasentligt merarbete ute i verksamheterna under ar 2010 och borjan av ar
2011. Detta merarbete ar en kostnad for avtalet som inte syns i redovisningen men som bor
beaktas i samband med utvardering av upphandlingen.

3.2 Upphandlingen

3.2.1 Uppdraget

Det fanns genom tidigare utredningar och regionfullmaktiges beslut ett mal och syfte med att
genomfdra en upphandling av hjalpmedelshanteringen. Hanteringen skulle vara enkel och
kundfokuserad vilket innebar att det skulle utformas som en form av paketlésning.

Da regionen beslutade att egenverksamheten skulle delta i anbudsforfarandet innebar detta att
Servicenamnden inte kunde delta i upphandlingen pa den upphandlande sidan. Det ansvar
som ligger pa Servicenamnden avseende upphandlingsfragor 6vergick till Regionstyrelsen.

I och med att regionen tidigt beslot att egenverksamheten skulle 1dgga anbud innebar det att
det uppstod svarigheter med att utforma en upphandlingsgrupp. Ansvaret for upphandlingen

® Av vad som framgar under rubriken volymer har en viss volymékning skett.
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lades darfor pa Uddevalla kommun. Regionen anvisade representanter till arbetsgrupp och
ledningsgrupp som skulle fungera som stod for Uddevalla kommun i arbetet. Bade
regionkansliet och utférarna var representerade i dessa grupper. De personer som deltog i
upphandlingen var sakkunniga inom hjalpmedelsfragorna.

Regionstyrelsens representation i ledningsgruppen for upphandling av hjalpmedelshantering
via centrala tjansteman har bedomts vara tillracklig for att utéva styrning fran regionens sida.
Dock noteras att det inte funnits med nagon med sérskild upphandlings- och avtalskompetens
fran regionens sida i arbetsgruppen eller i ledningsgruppen.

3.2.2 Forfragningsunderlag

| samband med att forfragningsunderlaget utformades fordes diskussioner i bade
arbetsgruppen och ledningsgruppen kring funktionshyran, antalet skallkrav och risker for en
oonskad kostnadsutveckling. Dock enades man kring de foreslagna skrivningarna och den
konstruktion av funktionshyran som utformats trots att man var medveten om risken med att
ett stort antal skallkrav kan vara kostnadsdrivande. Genom funktionshyran skulle man uppna
ett starkt kundfokus och brukaren skulle vara i centrum bedémde man. Detta var en vésentlig
punkt i den kritik som riktats mot det da géllande organisationen kring
hjalpmedelshanteringen.

3.2.3 Kalkylen

Det upprattades en kalkylmodell for att kunna utvardera de olika anbuden. Modellen byggde
pa de forutsattningar som angavs i forfragningsunderlaget kring funktionshyra och
kdphjalpmedel. I samband med utvarderingen av inkomna anbud anvéandes kalkylmodellen
for att askadliggora kostnaden for olika hjalpmedel/komponenter. Modellen kompletterade
bilaga 9 i anbudsunderlaget som utgjorde det huvudsakliga utvarderingsunderlaget.

Den analys/kalkyl som gjordes av forfragningsunderlaget utgick fran ett A- och ett B-
sortiment. Analysen pavisade att det skulle bli kostnadsneutralt mot davarande system. En
forutsattning var dock att parterna justerade i sina organisationer sa att de inte lag kvar med
parallella organisationer till leverantoren. En annan forutsattning var att de elrullstolar som
aterfanns bland anbudsartiklarna var representativa for dvriga elrullstolar.

Efter avtalets fors en diskussion mellan parterna om huruvida évriga elrullstolar &r prissatta
enligt avtalsmodellen eller inte. Regionen och kommunerna menar att tillampad prismodell
inneburit hogre hyra &n vad avtalsmodellen medgivit.

3.2.4 Avtalet

Forfragningsunderlaget med bilagor utgor avtalet. Avtalet och forfragningsunderlag ar i
vasentliga delar relativt generellt utformat utan ndgon hogre detaljgrad, vilket lett till att
tolkningstvister uppstatt. Detta har inneburit svarigheter och lett till att ett tillaggsavtal har
upprattats for att fortydliga avtalets innehall pa vissa punkter.

3.2.5 Avtalsvard

Det finns en gemensam organisation i regionen och i kommunerna for att administrera avtalet.
Inom ramen for avtalsvarden har det funnits ett uppdrag att ta fram en struktur for att
implementera avtalet hos respektive avtalspart. Detta skedde omgaende i samband med att
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avtalet tradde i kraft. Avtalets innehall och konsekvens for forskrivare och
hjalpmedelsansvariga har darmed varit kand fran borjan hos samtliga avtalsparter.

3.2.6 Avtalstvist

Under avtalstidens forsta ar har det uppstatt tolkningstvister avseende avtalets innehall.
Parterna har inte varit dverens om hur vissa delar av avtalet ska tolkas trots att parterna i
samband med tecknande av avtal gick igenom samtliga punkter och bekraftade en gemensam
tolkning av skallkrav och paragrafer.’

Regionkansliet har medverkat till att reglera de tvister som uppstatt i samband med att avtalet
tradde i kraft samt de tvister som uppstatt under forsta aret av avtalsperioden. Regionkansliet
har fungerat som medlare i tvisten och utformat ett tillaggsavtal som parterna undertecknat.
Malet med férhandlingen har fran kansliet sida varit att fa till stand en fungerande
hjalpmedelshantering.

Det har varit svart att hantera den tvist som uppstatt da parterna i stor utstrackning haft samma
huvudman, regionen. Det har funnits en svag beredskap i organisationen for att 16sa denna typ
av problem.

Verksamhetsforetradare som vi intervjuat stéller sig fragande till tillaggsavtalens utformning.
Den tolkning som blivit befast i tillaggsavtalen avseende funktionshyra, prisjusteringar etc.
uppfattas av dem som den i allt for stor omfattning gynnar leverantdrens tolkning av avtalet.

3.2.7 Kostnadsansvar

Da det visat sig att kostnaderna for hjalpmedel 6kat vasentlig med det nya avtalet har en del
styrelser avvisat kostnaderna. Dessa har i stallet aterforts till Halso- och sjukvardsnamnderna
som idag tacker underskotten mot budget avseende hjalpmedel.

4. Ekonomi

4.1 Skal till kostnadsokningar

Bade bestéllare och utférare inom regionen anger att kostnaderna for hjalpmedel har okat
sedan det nya avtalet tradde i kraft 2010-03-01. De anger att kostnaderna inte &r att hanfora
till 6kad forskrivning av hjadlpmedel utan till 6kade kostnader foér motsvarande
forskrivningsvolym som innan avtalet. Omrade hjalpmedel daremot anger 6kade volymer i
kombination med de stéllda skallkraven i forfragningsunderlaget som forklaring till de 6kade
kostnaderna for hjalpmedel.

En forutsattning for avtalet var att det skedde rationaliseringar i organisationen for
hjalpmedelshantering ute i verksamheterna. De enheter som hade egna tekniker och egen
rekonditionering forutsattes avveckla detta. Forskrivarna skulle inte montera eller reparera
hjalpmedel utan detta ingick i funktionshyran och skulle utféras av Hjalpmedelscentralen.®

" En genomgéng genomfdrdes, men inget dokument upprattades som bekréftar en gemensam tolkning av avtalet,
vilket &r en brist.

® Enligt uppgift finns det undantag frén avtalet avseende montering av hjalpmedel. Férskrivarna genomfor
fortfarande viss montering da hjalpmedelscentralerna inte tar ansvar for detta for vissa moment och vissa
hjalpmedel.
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Omstallningen har genomforts olika effektivt i olika delar av regionen, vilket inneburit att den
fulla ekonomiska vinsten av det nya avtalet annu inte uppnatts i alla delar av verksamheten.

Genom registreringen av hjalpmedel i samband med forskrivning pa ny sjukvardshuvudman
har regionen genom det nya avtalet 6vertagit kostnadsansvaret for en rad hjalpmedel fran
kommunerna. Detta har 6kat regionens kostnader i relation till tidigare. Skélen till
overforingen av kostnaderna fran kommunerna till regionen ar en ensidig tolkning fran
kommunernas sida av vilka patienter som & kommunala och vilka som &r ett regionansvar
trots att detta sedan tidigare ar reglerat i avtal.’

4.2 Kostnadsjamforelser'®

Det finns svarigheter i att jamfora kostnaderna for hjalpmedel innan och efter att géllande
avtal tratt i kraft. Da kostnaderna tidigare inte redovisades enhetligt och sammanhallet ar det
och var det svart att jamfora anbudens kostnadsbild med den da radande situationen.

4.21HSN 4

Halso- och sjukvardsnamnd 4 har ett avtal med kommunerna i sitt omrade som innebér att
namnden ersatter kommunerna pa samma sétt 2011 som 2009. Namndens ersattning ska tacka
samtliga kostnader som kommunerna har oavsett vem som utfér tjansten. Upplégget gor att
det gar att fa en bild av kostnaderna de enskilda aren som ar jamforbar och darmed indikerar
eventuella kostnadsokningar som inte &r volymberoende.

For Halso- och sjukvardsnamnd 4 har kostnaderna for ersattningen till kommunerna dkat med
80 % mellan &r 2009 och 2011.™ Vilket innebar att kostnaderna har 6kat fran cirka 10 Mkr till
cirka 18 Mkr.

4.2.2 Hjalpmedelscentralernas intakter

Hjalpmedelscentralernas intaktsforandringar ar av intresse i granskningen da dessa speglar
kostnadsférandringarna hos bestéllare och utférare i regionen och hos kommunerna.*?

Vi kan av den ekonomiska redovisningen konstatera att Hjalpmedelscentralernas intakter fran
hjalpmedel mellan 2009- 08 och 2011-08 har 6kat med 75 % pa kommunsidan och med 30 %
pa regionsidan. Intaktsforandringar fran primarvarden &r 38 %.:

Regionen star enligt prognosen for 2011 for 53 % av intakterna och kommunerna for 47 %
vilket for regionen ar en viss minskning fran ar 2010.

4.2.3 Servicenamndens redovisning av intakter och kostnader

Da Hjalpmedelscentralen i Vastra Gotaland &r finansierat av intakter begransat till
avtalsomradet skall redovisningen av intékter och kostnader ske pa ett sadant satt att det med

° Det bor noteras att det i samverkansavtalet konstateras att respektive huvudman skall axla sitt kostnadsansvar.
Frégan bor enligt var mening belysas ytterligare.

19 Siffrorna i detta avsnitt ar osdkra d& underlagen uppvisar brister. Att vi redovisar dem bygger pé att de trots
osakerheten indikerar storleken pd de ekonomiska forandringar som skett.

Vi har jamfort bokférda kostnader 2009-08 med bokfdrda kostnader 2011-08 fér att erhélla en rattvis
jamforelse.

12| sammanhanget &r inte HMC kostnadsbild intressant da detta i sig &r ointressant for kunden i avtalet.

13 | sammanhanget bor papekas att en del av det som redovisas som intakt fran kommunerna ar ersattning som
kommunerna erhallit fréan regionen vilket gor att regionens kostnad ar hogre an vad som har redovisas.
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full sakerhet gar att folja avtalsomradets ekonomiska utveckling. De intakter och kostnader
som uppstar som en direkt foljd av att avtalet finns skall redovisas pa resultatenheten.
Eventuellt vriga kostnader sa som OH-kostnader, internranta och fordelning av arbetsledares
I6ner skall fordelas enligt transparenta redovisningsprinciper. Av Konkurrensradets
rekommendationer framgar att:14

Prissattningen ska utga fran en sjalvkostnadskalkyl

Verksamheten ska vara avgransad i en egen resultatenhet

Alla relevanta kostnader ska vara beaktade i sarredovisningen

Indirekta kostnader bor paforas verksamheten utifran en redovisad fordelningsnyckel
Verksamheten ska belastas med en skalig internranta for utnyttjande kapital (den
genomsnittliga upplaningskostnaden for regionen)

| den redovisning som omrade hjalpmedel redovisar finns idag framfor allt poster pa
kostnadssidan som enligt var mening bor fortydligas.

4.3 Volymfdrandringar™

For att erhalla en an mer komplett bild av férandringarna mellan tiden fore och efter att det
nya avtalet tratt i kraft &r det vasentligt att dven belysa i vilken man kostnadsutvecklingen for
bestallarna har paverkats av volymforandringar.

Det finns vissa svarigheter att jamfora forskrivna volymer for specifika hjalpmedel mellan
aren da verksamheten bytt IT-stod for redovisningen. Den 1SO-kod som forskrivna
hjalpmedel registreras pa ar dock oférandrad vilket gor att redovisningen har en tillracklig
sékerhet for att en jamforelse ska kunna goras.

For att fa en bild av volymen av forskrivna hjalpmedel ar 2011 har vi gjort en framrakning av
registrerade forskrivningar 2011-10-14. Det &r denna berakning som ligger till grund for var
jamforelse mellan aren 2009 och 2011. Vi konstaterar att ar 2011 kommer kommunerna att
forskriva cirka 25 % fler hjalpmedel &n ar 2009. For regionen ar motsvarande siffra 12 %.

| varderingen av siffrorna bor tas hansyn till att innan avtalet tradde i kraft registrerades egen
agda hjalpmedel pa olika vis hos olika forskrivare. Vissa var anslutna till SESAM, andra inte.
Detta gor att vissa hjalpmedel tidigare var osynliga i statistik och underlag. Idag sker samtliga
registreringar i SESAM. Dessa forhallanden innebér automatiskt att det statistiskt redovisas
en volymokning som inte &r reell.

5. Affarsmassig grund

| samband med att beslut togs om att en upphandlings av hjadlpmedelshanteringen skulle ske
formulerades som vi tidigare redogjort for en rad utgangspunkter och mal for upphandlingen.
Dessa lag till grund for forfragningsunderlaget och for de anbud som senare inkom. Det kan
uttryckas som att det &r pa den grunden affaren vilar. Oavsett med vem som regionen och de
49 kommunerna sluter avtal med &r relationen att betrakta som en affarsrelation. Hela

 Konkurrensradet har upphért att finnas. Konkurrensverket har dvertagit radets uppgifter. De riktlinjer som
radet givit ut galler som riktlinjer for verket om inte annat har beslutats. Denna riktlinje galler.

1> Vi redovisar har volymférandringar p& en dvergripande nivé. Detta ser sjalvklart olika ut i olika delar av
organisationen och mellan kommunerna. Fér granskningen ar det inte intressant med de lokala skillnaderna da
detta inte paverkar slutsatsen.
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processen fran upphandling, avtalsskrivande och genomfoérande av affaren ska enligt var
mening ske pa en affarsmassig grund. Det innebara att den upphandlande parten maste
hantera uppdraget sa som att det ar en affarshandelse mellan tva parter dar bada har ett
intresse av att skapa vinst for sig sjalva.

Utgangspunkten for relationen &r i hela processen strikt inriktad pa att erhalla basta mojliga
resultat for de upphandlande organisationerna utifran malet med upphandlingen. En vinst eller
ett 6verskott ska tillskapas for samverkansparterna. Vinsten kan vara ekonomisk och/eller
kvalitativ. FOr att uppna detta kravs att det finns ett affarstank i forfarandet vid upphandlingen
som &r val utvecklat.

Upphandlingen av hjalpmedelshantering var komplex och omfattade dels ett andrat synsatt pa
bade kund, brukare och tjansten hjalpmedelshantering. Det kraver enligt var mening att den
upphandlande parten i forfragningsunderlag och avtal &r tydlig i vilka krav som stélls pa
tjansten och pa leverantéren som erhaller uppdraget. Det kréaver att den upphandlande parten i
utformningen av forfragningsunderlag och avtal ar sa tydlig och detaljrik att risken for att mal
och syfte med upphandlingen minimeras. Det kréver att den upphandlande parten tillser att
det i arbetsgrupper och ledningsgrupp for upphandlingen finns en kompetens som omfattar
affarsmanskap och affarsjuridisk kunskap. Det kréver att det finns en insikt om att i en
avtalsrelation galler det som regleras i avtalet och inget annat.

6. Slutsatser

Av vad som framkommit vid var granskning och stallda revisionsfragor bedémer vi att:

e Det fanns fullgoda direktiv for syfte och mal med upphandlingen av
hjalpmedelshanteringen i regionen och de 49 kommunerna.

e Att arbetet med att uppratta ett forfragningsunderlag for upphandlingen organiserades
pa ett andamalsenligt vis, men att regionen borde ha tillsett att det i arbetsgruppen
fanns representanter for regionen med upphandlings- och avtalskompetens.

e Den analys som ledningsgruppen for upphandlingen hade i uppdrag att genomfora
infor beslutet att faststalla forfragningsunderlaget borde ha varit mer omfattande och
inkluderat de for regionen mest kostsamma hjalpmedlen.

e Gallande avtal ar for vagt utformat i relation till mal och syfte detta har inneburit att
onddiga tvister uppstatt.

e Regionen i samband med inldmnande av anbud i stérre omfattning borde ha sékerstéllt
att vald leverantor var inforstadd med och accepterade forfragningsunderlagets
definitioner av begrepp.

e Regionen i samband med implementeringen av avtalet i stérre omfattning borde ha
sékerstallt att forskrivarorganisationen anpassat organisationen till férutsattningarna
for avtalet.

e Regionstyrelsen infor beslutet om en férnyad upphandling bér genomféra en
genomgripande analys av vad som bor fortydligas och/eller forandras i
forfragningsunderlaget och utvarderingsprocessen.

e Att det finns betydande svarigheter att erhalla en rattvisande bild av volym och
kostandsutvecklingen av hjalpmedel utifran hur regionens olika verksamheters
redovisning av hjalpmedelskostnader och intakter sker.

e Att det ar nddvandigt for regionen att utveckla ett mer stabilt redovisningssystem av
kostnader, intakter och volymer av hjalpmedel for att 6vertid kunna jamfora och
vardera utvecklingen.
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e Det nu gallande avtalet har inneburit 6kade kostnader for bade regionen och
kommunerna foér hantering av hjalpmedel.

e Att kostnadsékningarna under ar 2010 och 2011 ar en kombination av volymokningar
inom vissa hjalpmedelsgrupper, funktionshyrans konstruktion och faststallda principer
for prissattning.

7. Rekommendationer

Vi rekommenderar Regionstyrelsen att:

e Infor kommande upphandlingar dér regionen &ven ar anbudsgivare tillse att den
upphandlande parten har tillrdcklig upphandlings- och avtalskompetens

e Vid upphandlingar av principiell karaktar eller som ar komplexa stérka den interna
styrningen och kontrollen av upphandlingen sa att risken for att mal och syfte med
upphandlingen inte nas minimeras

e Genomfora tillrackligt genomgripande analyser av konsekvenserna av skallkraven i
forfragningsunderlag sa att inte risken uppstar att regionen ingar avtal med okanda
effekter for verksamheterna.

e Regionstyrelsen tillser att de kostnadseffekter som uppstar pa grund av ingangna avtal
ocksa aterspeglas i budgetarbetet, antingen som justeringar i budgetbelopp eller
tydliga krav pa effektiviseringar i berérda verksamheter.

o Sékerstélla att rattvisande rakenskaper uppréttas avseende kostnader och intakter i
regionen for hjalpmedel. Det ar vésentligt for att en utvérdering av avtalet ska kunna
ske. Det ar aven vasentligt for att sakerstalla att da regionen &r leverantor det finns en
transparens i redovisningen sa att det inte finns risk for att den avtalsfinansierade
verksamhetens intdkter och kostnader sammanblandas med annan verksambhet.

8. Beddmning

Vi bedomer att den genomfarda upphandlingen av hjalpmedelshanteringen &r genomford pa
ett andamalsenligt vis. Dock beddmer vi att Regionstyrelsen utifran upphandlingens
komplexitet kunde ha utdvat en béttre intern styrning, kontroll och uppféljning. Detta kunde
ha skett genom att tillse att det fanns upphandlings- och avtalskompetens fran regionens sida i
arbets- och ledningsgrupp.

Vi bedoémer att regionen borde ha kunnat forutse de okade kostnaderna med en mer
fullstandig analys av konsekvenserna av konstruktionen med en funktionshyra. | analyser
borde de for regionen mest kostsamma hjalpmedlen ha ingatt, da det &r pa dessa produkter
som regionen I6per storst risk om funktionshyresmodellen inte &r andamalsenligt utformad.

Vi bedomer att det avtal som regionen och de 49 kommunerna ingatt med leverantéren i
vasentliga delar vid en ny upphandling bor fortydligas och preciseras for att undvika
avtalstvister efter att avtal ingatts.

Vi bedémer att det finns brister i regionens redovisning av kostnader och intakter for
hjalpmedel som férsvarar en avtalsuppféljning.

Infor kommande upphandlingar vill vi uppmérksamma Regionstyrelsen pa de svarigheter som
behovet av ett tillaggsavtal kan medfora.
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