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Forord

Vastsvensk tillverkningsindustri star infor omfattande utmaningar och mojligheter. Pa vissa
hall talar man till och med om att vi star infor en industriell revolution och évergang till vad
man kallar “Industri 4.0”. Alldeles oavsett om vi nu star infor eller redan ar mitt uppe i ett
viktigt omvandlingsskede ar och kommer Vastra Gotaland fortsatt att vara starkt beroende av
var regionala industrisektor.

Vilka kompetenser behdvs i framtidens “smarta” industri i Vastra Gotaland? Hur fordelar sig
behoven inom var region, d.v.s. hur ser industrins “kompetenslandskap” ut? Och vilka
strategier ska vi ha for att framover analysera industrins kompetensbehov i ett forandrat
industriellt sammanhang? Syftet med denna férstudierapport ar att tangera dessa
fragestallningar. Forstudien ar finansierad via projektbidrag fran Tillvaxtverket och utarbetad
inom Centrum for regional analys, Handelshogskolan vid Goteborgs universitet i samarbete
med Vastra Gotalandsregionen.

Mats Granér

Enhetschef Samhallsanalys



Forstudien ar finansierad via projektbidrag fran Tillvaxtverket genom projektet
Tillverkningsindustriell omvandling - kompetensbehov inom industri och industrinara
tjanster i Vastra Gotaland

Projektgruppen riktar dven ett stort tack till intervjupersonerna for att de tog sig tid att
medverka i studien, och framfor ett stort tack for konstruktiva kommentarer fran Peter
Bokmark (SWEREA), Camilla Alends (SKF Kompetenscentrum Goéteborg och SKF Tekniska
Gymnasium), Emma Tjarnback (Unionen) samt deltagare vid Revast-seminarium 19 april
2017. Fotograf av bilden pa rapportens framsida: Johan Wingborg.
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1. Omvandlingstryck och kompetenskrav hanger ihop

Vastsvensk tillverkningsindustri star infor omfattande utmaningar och majligheter. Med en
mer klassisk ekonomisk term, kan man saga att dagens industri star infor stora och intressanta
omvandlingstryck. Detta ar i sig inget nytt, och svensk ekonomi och svenska
kompetensforsorjningssystem har historiskt sett visat en stor férmaga till anpassning och
omstallning.

Men utmaningarna vaxlar over tid, och forskningen pekar pa ett antal intressanta drag i
dagens utveckling, som sannolikt kommer paverka framtidens industri och industrindra
tjanstesektor och dess arbetskraft i mycket hog grad. Automatisering och digitalisering,
genombrottet for additiv tillverkning, forandrade globala villkor for lokalisering, ©kad
organisatorisk komplexitet och omstallning till en mer miljomassigt hallbar produktion ar bara
nagra exempel pa sinsemellan relaterade utvecklingsdrag som skapar nya omvandlingstryck.

Vissa har till och med menat att vi star infor, eller mojligen ar mitt uppe i, en industriell
revolution och o6vergang till en Industri 4.0, som inte bara innefattar en férdjupad och mer
avancerad automatisering av produktion, utan dven en bredare integration av digitaliserade
|6sningar och informationshantering i industrin. Styrkan pa férandringen och de konsekvenser
som sannolikt kommer att uppkomma ar inte oomtvistade i den akademiska debatten. Ett
samlat intryck av litteraturen ar dock att de omvandlingstryck vi namnt ovan kommer att spela
stor roll for industriell omvandling i den nara framtiden, vare sig man vill kalla det foér en
revolution eller Industri 4.0, eller inte.

Att mota dessa krav pa férandring inom industrin och tillverkningsnara tjanster kommer
sannolikt krava forandringar i arbetskraftens sammansattning, och en férandring i vilka
kompetenser som efterfragas. | dagens ekonomi ar humankapital den fraimsta nyckelresursen
for att skapa konkurrenskraftiga féretag. Konkurrenskraften for Sveriges och Vastra Gotalands
tillverkningsindustri och industrinadra tjansteféretag ar darfér beroende av en valfungerande
kompetensforsorjning. Humankapitaldimensionen poangteras ocksa i diskussionen om smart
industri och regeringens nyindustrialiseringsstrategi (2016)*, som ett av fyra fokusomraden
for strategin.?

Men vilka kompetenser behovs egentligen i framtidens “smarta’ industri i Vastra Gotaland?
Hur ser de viktigaste historiska utvecklingstendenserna ut? Hur ser industrins
’kompetenslandskap” ut? Och vilka strategier ska vi ha for att framdver analysera industrins
kompetensbehov i ett forandrat industriellt sammanhang?

En bred analys av kompetensbehov och hur féretag mobiliserar och satter samman
kompetenser i en modern ekonomi maste innefatta mer an analyser av regionala utbuds- och

1 www.regeringen.se/regeringens-politik/smartindustri

2 Faktablad Smart industri — en nyindustrialiseringsstrategi fér Sverige. Naringsdepartementet
N2016.01http://www.regeringen.se/contentassets/425e8bf0a8124770a731c57a78eca4c9/nist_ad_faktablad_
160609 web.pdf



efterfrageférhallanden. Aven om regionala och branschspecifika perspektiv &r viktiga, har en
okad komplexitet och arbetsdelning i ekonomin medfort att foretag i hog grad tillgodoser sitt
kompetensbehov utanfor foretagets vaggar, regionalt, nationellt och internationellt. De
kompetenser som finns inom ett féretag eller inom en bransch ar darfor idag en signal om
kompetensbehovet, men utgor inte hela bilden av de kompetenser som egentligen behovs.
Precis som foretag lange har anlitat underleverantorer for materiella insatsvaror, ar ocksa
kompetens och den erfarenhet som manniskor besitter ndgot som idag i allt hogre grad
inforskaffas fran samarbetspartners i natverk av komplex arbetsdelning och specialisering.
Och precis som att underleverantoérer i klassisk bemarkelse kan vara lokaliserade utanfor det
inkdpande foretagets region, kan dven leverantorer av kompetens vara det. Darfor blir det
viktigt att studera och ha visioner om dels en regions och branschs karnkompetenser, dels de
kompetenser som kanske kan utvecklas i samklang med andra branscher och regioner.

Kompetensférsorjningen ar en viktig regional fraga for utvecklandet av en smart regional
industri, men kompetensforsorjningen sker framover inte bara regionalt.

Huvudsyftet med denna pilotstudie ar att Overgripande analysera industrins och de
industrindra tjansteforetagens overgripande framtida kompetensbehov i Vastra Gotaland,
mot bakgrund av de stora omvandlingstryck som sektorerna star infér. Av speciellt intresse ar
konsekvenserna for kompetensbehovet av en allt mer komplex organisatorisk arbetsdelning
mellan industri och industrindra tjanster, okat kunskapsinnehall i tillverkningsindustriell
produktion och férdjupad automatisering och digitalisering.

Ett mycket viktigt syfte med rapporten ar ocksa att ge forslag till fortsatt arbete och fortsatta
studier, inte minst metodmassigt. Rapporten ar uppdelad i tva huvuddelar, som féljer detta
inledande kapitel. Forst kommer vi att med hjalp av statistiska analyser, i manga fall pa
detaljerad niva, beskriva de senaste arens omvandling i kompetenssammansattningen hos
regionens industriella foretag och industrinara tjansteféretag. Fran dessa analyser tecknar vi
ett framtidsscenario. For det andra kommer vi att férdjupa den regionala kunskapen fran den
statistiska analysen med en kvalitativ fallstudie av kompetensbehovets forandring och
komplexitet i ett storre vastsvenskt foretag. Har kommer fokus vara effekterna pa
kompetensbehov av 6kad automatisering och digitalisering av verksamheter inom den
tillverkningsindustriella sektorn. En summering och foreslag till fortsatt regionalt arbete
avslutar rapporten.

Det fortjanar mojligen att papekas att denna rapport inte har som avsikt att skapa
yrkesprognoser for Vastra Gotaland. Dessa ar forvisso viktiga, men har nyligen gjorts pa annat
hall.3 Istallet forséker vi har blicka bade langre framat och bakat pa bade en hdgre statistisk
och lagre fallstudieorienterad abstraktionsniva, for att forst de bredare dragen i den regionala
kompetenssammansattningens anatomi, och nagra viktiga framtida utvecklingsdrag i
forandringen mot en Smart industri som kan komma att andra den.

3 Vastra Gotalandsregionen (2016). Utbildnings- och arbetsmarknadsprognos fér Vistra Gétaland med
sikte pa 2025. Goteborg.



Foretag anvander sig av resurser for att kunna producera, vare sig det galler varor eller
tjanster. Man kan darfor se det vi kallar for “ekonomin” som i grunden ett uttryck for hur
resurser far produktiva anvandningar. Det kan rora sig om enskilda resurser, resurser i
etablerade kombinationer, eller till och med i nya kombinationer. En av de viktigaste formerna
av fornyelse i ekonomin kommer kanske just fran nya kombinationer av resurser i ekonomin
(for att tala med Joseph Schumpeter).

En av de viktigaste, och kanske allra viktigaste, resurserna for foretag i dagens ekonomi ar
personalen och dess kunskaper och kompetenser. Fackforeningen Ledarna definierar
kompetens som “fédrdigheter eller egenskaper man anvdnder for att uppnd det som krévs i en
given situation.” (ledarna.se) Det ar en operationell, och kanske ganska traffande beskrivning.
Fragan ar dock om kompetenser dven kan vara vilande, alltsd snarare de en individ eller
organisation har, snarare dn vad de anvdnder. Saddana kompetenser ar dock inte lika latta att
fanga analytiskt, utan forblir ofta latenta, det vill siga oobserverade. Det bor ocksa poangteras
att kompetenser kan bade handla om bade formellt dokumenterade fardigheter och
egenskaper forvarvade till exempel genom utbildning, och sadana forvarvade i andra
sammanhang, ofta genom férvarvande av praktiska erfarenheter. Sannolikt utgors det vi kallar
for en individs kompetens ofta av kombinationen av dessa.

Svensk tillverkningsindustri och tillverkningsndra tjanstesektor moter idag stora
omvandlingstryck, som harror bade fran teknologisk utveckling, forandrade institutioner och
politiska beslut. Framtida konkurrenskraft bygger, i alla fall delvis, pa att man kan mota dessa
utmaningar pa ett positivt satt. | denna rapport intresserar vi oss speciellt for en allt mer
komplex organisatorisk arbetsdelning mellan industri och industrindra tjanster, Okat
kunskapsinnehall i tillverkningsindustriell produktion och fordjupad automatisering och
digitalisering. Valet av dessa dimensioner ar naturligtvis inte slumpmassigt. De ar
valdokumenterade i litteraturen, och i Vastra Goétaland har tidigare arbeten dokumenterat
vikten av fortsatta studier om de regionala effekterna bade av integrationen mellan
tillverkningsindustrin och tjanstesektorerna, och en fortsatt och férdjupad automatisering av
manskligt arbete.* Manga av dessa omvandlingstryck samlas ocksd i skrivningarna kring
regeringens nyindustrialiseringsstrategi (2016) och Industri 4.0.

Dessa forandringsfaktorer kan naturligtvis antas ha konsekvenser for vilken typ av kompetens
som har efterfragats historisk, och kommer att efterfragas, i tillverkningsindustri och
tillverkningsnara tjanstesektor. Detta galler inte minst i Vastra Gotaland, dar
tillverkningsindustriella verksamheter lange varit centrala delar av regionens naringsliv, och
darmed ocksa i regionens kunskapsstruktur.® De kommer de att fortsatta vara, men pa nya

4 Anderstig Christer (2013). Tillverkning, tjdnster och tillvixt - en ny bild av strukturomvandlingen i Vistra
Gotaland. Rapport 2013:2, Tillvaxt och utveckling, Vastra Gotalandsregionen.

Henning Martin m.fl. (2016) Strukturomvandling och automatisering. Konsekvenser p3d regionala
arbetsmarknader. Vastra Gotalandsregionen/Region Skane.

Henning M, Nedelkoska L (2014). Branschéverskridande kompetensknippen. Nya perspektiv pd Vdstsveriges
ndringslivsstruktur. Vastra Gotalandsregionen, Region Halland.

5 Henning M, Nedelkoska L (2014). Branschéverskridande kompetensknippen. Nya perspektiv pd Viéstsveriges
ndringslivsstruktur. Vastra Gotalandsregionen, Region Halland.
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satt som kanske inte ar lika latta att spdra i vara statistiska indikatorer. Nar komplexiteten i
foretagens verksamheter blir allt storre och lankarna mellan féretag allt mer komplexa, blir
det ocksa allt svarare att satta fingret pa ett foretags eller en branschs specifika
kompetensbehov. Detta krdaver namligen analyser av inte bara vilka kompetenser ett foretag
har eller vill ha tillgang till internt inom foretagets vaggar, men ocksa hur foretagen valjer att
samarbeta externt for att tillgodose sina kompetensbehov.

Kompetensbehov kan betraktas och analyseras ur flera perspektiv. Dessa ar ofta kopplade till
olika metodval. Analyser som anvander sig av officiell statistik, ofta kopplat till olika typer av
prognoser, narmar sig ofta fragan ur perspektivet av efterfragan pa specifika yrken. Exempel
pa detta ar de regionala yrkesprognoserna, som kan betraktas som en spegling av berdknat
framtida kompetensbehov, men uttryckt i termer av prognostiserad efterfragan pa personer
inom ett visst yrke i den regionala ekonomin.b Ett kompletterande satt att analysera
kompetensstrukturer ar att fokusera pa maénniskors utbildning. Problemet med detta
analyssatt ar att vi inte vet om personen verkligen anvdnder de kompetenser som
utbildningen ger, i sitt yrke.

Fordelen med det kvantitativa sattet att analysera kompetenssammansattning och
kompetensbehov ar att vi i Sverige har sofistikerad och allmant tillganglig statistik for yrken
och utbildningsniva (och i viss man innehall), ocksa pa regional niva. Men samtidigt som de
kvantitativa indikatorerna ger en 6évergripande bild av sammansattningen av kompetenser i
foretag och branscher och férandringar i kompetensbehov, finns det naturligtvis en stor
spannvidd av kompetenser inom yrken. Ekonomin forandras ibland snabbare an vad de
statistiska sorteringskategorierna gor.

Ett annat satt att ndarma sig fragor om framtida kompetensbehov ar istdllet att mer direkt
forsoka narma sig de fardigheter och egenskaper hos arbetskraften som kommer att
efterfragas (eller som vi tror kommer att efterfragas) i framtiden. Ett exempel pa internationell
niva har till exempel utgetts av World Economic Forum, som bland mycket annat diskuterar
vilka fardigheter som kommer att bli viktigare inom manga yrken i framtiden.” Om man sa
vill, kan man se detta som ett exempel dar man betonar skiften i kompetensbehovet i termer
av fardigheter, istallet for definierade yrken. Sddana undersokningar kan goras kvantitativt, till
exempel genom enkater, men ocksa via organisationsnara fallstudier som kan ta hansyn till
mycket bredare forandringar i organisationsstrukturer. Kompetensers tillampning och
kompetensbehov ar inte fristdende fran férandringar i de organisatoriska strukturer inom vilka
de anvands.

| var pilotstudie kommer vi, for att fa en bild av hur kompetenssammansattningen och
efterfragan forandras 6ver tid, anvdanda bade statistiskt analysmaterial och organisationsnéra
fallstudier.

6 Vastra Gotalandsregionen (2016). Utbildnings- och arbetsmarknadsprognos fér Vistra Gétaland med

sikte pa 2025. Goteborg.

7 World Economic Forum (2016). The Future of Jobs. Employment, Skills and Workforce. Strategy for the Fourth
Industrial Revolution. Geneve: World Economic Forum.



En central fraga i var rapport blir naturligtvis hur kompetenser forhaller sig till yrken. Vart
synsatt ar att det finns en koppling mellan fardigheter och yrken, och olika yrken har i olika
balans mellan de fardigheter, eller kompetenser, som yrket omfattar. | den amerikanska
databasen O*NET beskrivs, till exempel, mycket precist vilka fardigheter som specifika yrken
omfattar, och balansen mellan dem.® Sammansattning av personer med olika yrken inom en
bransch, och framtida efterfragan pa yrken ar alltsa ett satt att pa omvagar studera
kompetenssammansattning och kompetensbehov, men det ar ett indirekt satt att mata.

Man kan sammanfattningsvis teckna féljande enkla modell (1), som illustrerar vart satt att se
pa forhadllandena mellan omvandlingstryck, kompetens och yrken. Omvandlingstrycken i
ekonomin gor att efterfragan pa vissa typer av kompetenser dndras pa de regionala
arbetsmarknaderna. Beroende pa hur dessa kompetenser ar fordelade i olika yrken i
ekonomin, férandras ocksa efterfragan pa de berdrda yrkena. Detta ar ett forhallningssatt,
som illustrerar att numeréar efterfragan beror pa de omvandlingstryck som branscherna
utsatts for:

[ Omvandlingstryck ]—b[ Efterfragan pa viss kompetens H Efterfragan pa visstyrke ]

Ett exempel kan tas fran debatten om arbetets automatisering, som vi kommer att aterkomma
till senare. | [dngsiktiga studier av den amerikanska ekonomin har man funnit att andelen av
arbetskraften som arbetar i yrken omfattande arbetsuppgifter som ar icke-rutinartade och
analytiska, och med delvis svara att automatisera, vuxit under stora delar av efterkrigstiden.
Dessa yrken har ofta varit komplementara med ny teknologi istdllet for att ersattas av
teknologin.® Samtidigt har manga jobb, under tryck fran strdvan efter kostnadseffektivitet och
Okad sdkerhet kombinerat med teknologiska framsteg, lett till minskad efterfragan pa de
yrken och kompetenser som lattare kunnat tillgodoses genom automatiserade I6sningar.

Samtidigt kan man se omvandlingstryck som nagot som fortplantar sig ner ocksa pa yrkesniva,
och inte bara har kvantitativa numerara konsekvenser, utan dven kvalitativa inom yrken:

[ Omvandlingstryck ]—b[ Omvandlingstryck pa visst yrke ]ﬁ[ Efterfragan pa viss kompetens ]

Ett exempel &r vardpersonal i automatiseringens tidevarv. Digitaliseringen och
automatiseringen av sjukvarden kanske inte leder till massarbetsloshet bland ldkare och

8 https://www.onetonline.org/
% Autor D H, Levy F, Murnane R J (2003). The Skill Content of Recent Technological Change: An Emprical
Exploration. The Quarterly Journal of Economics 118(4): 1279-1333.
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sjukskoterskor. Daremot kan den férandra de kompetenskrav, till exempel handhavande av
teknisk utrustning och interagerande med robotar, som yrkena omfattar i framtiden.

Oftast kanske forandringen av yrken och kompetenser i regionala ekonomier, som en foljd av
branschernas omvandlingstryck, en kombination av bade kvantitativa och kvalitativa drag.

Det finns naturligtvis tidigare studier kom berdor nya aspekter av kompetensbehov i en allt mer
specialiserad ekonomi, eller mer konkret vilka kompetenser som kommer att bli extra viktiga
i en framtida ekonomi. Bland dessa studier kan vi identifiera fyra spar av betydande intresse
for den framtida kompetensdiskussionen i Vastra Gotaland.

For det forsta verkar kdnslan av ett snabbt forandrande arbetsliv och att bredare
automatiseringstryck sporrat manga bidrag som forsoker att fanga vilka kompetenser som blir
viktigare framdver, och i vilka former dessa kan organiseras. Det finns till och med idag
rankningar med ”Hottest skills”.2® | samband med mer kvalitativt djuplodande undersdkningar
om framtidens kompetensbehov betonar World Economic Forum?®! till exempel att
kompetenser kring visualisering, komplex problemlosning, kritiskt tankande, ICT kdinnedom
och beslutsfattande baserat pa data kommer att bli mer efterfragade i hos framtidens
arbetskraft. Intressant nog poangterar man att vikten av dessa fardigheter inte bara galler de
yrkesomraden som vi betraktar som tekniska. Den viktigaste lardomen av dessa
undersokningar ar kanske inte vilken typ av kompetenser som kommer att “galla” for
framgang i framtidens ekonomi. Det &r ganska latt att konstatera att dessa ofta
overensstammer generellt med det som World Economic Forum specificerar ovan. Istallet
kanske den storsta lardomen den vikt som alla dessa rapporter lagger vid kompetens eller
fardigheter (”skils”) som nyckelfaktor for framgang i framtidens ekonomi.

En relaterad men mer vetenskapligt inriktad litteratur av intresse finns inom delar av
arbetslivsforskning (Work science). Ett exempel den forskning som Uta Wilkens och kollegor
genomfért om vad som skulle kunna bendmnas som 6vergangen till Work 4.0, med starka
virtuella inslag, uppkopplade enheter och arbetsmoment samt hogre grad av
sjalvorganisering. En del av detta kdnner vi igen fran diskussionen om Industri 4.0, men med
utan begransning till just tillverkningsindustrin. | kompetenshanseende namner Wilkens mer
specifikt systemtankande, koordinering och integrering av IT och digitala granssnitt, samt
problemldsning i grupp.'? Det kan finnas anledning att framéver integrera denna litteratur
ytterligare med den regionala diskussionen i Vastra Gotaland i sparen av denna rapport.

Vid Center for International Development vid Harvad utvecklas ekonomiska teorier som
behandlar hur ekonomisk utveckling sker i ljuset av en allt hogre humankapitalniva i samhallet.

10 The Future of Work Skills and Resilience for a World of Change. EPSC Strategic Notes, European Commission,
Issue 13/2016.

11 World Economic Forum (2016). The Future of Jobs. Employment, Skills and Workforce. Strategy for the Fourth
Industrial Revolution. Geneve: World Economic Forum.

12 Uta Wilkens 2017, keynote speach at the International Intedisciplinary Conference on HRM, Gothenburg.
www.aup.Ruhr-Uni-Bochum.de.
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Mycket férenklat kan man sdga att vi hittills har 16st detta genom en allt mer tilltagande
specialisering, men ett sddant system bygger ocksa pa samverkan mellan individer med olika
ldngt drivna specialiseringar.!® Detta ekonomiska system bygger sdledes pa samverkande
specialiseringar, och en framvaxande forskning visar ocksa pa mikroniva betydelsen av vilka
andra man jobbar med, for att utveckla komplementariteter med personer i andra yrken, i en
ekonomi med langt driven specialisering.'* Det finns en intressant dverensstammelse mellan
dessa bredare argument om arbetslivets villkor och det inom Work 4.0. De poangterar bada
vardet av specialisering, men i samverkan med andra specialiserade individer snarare an att
varje individ i framtiden klarar att utveckla ett mycket brett spann av kompetenser. Till denna
diskussion kommer vi att dterkomma i slutsatserna.

| denna rapport har vi overgripande forsokt fanga industrins och den industrindra
tjanstesektorns kompetensbehov genom att spara vilka fardigheter och egenskaper hos de
anstdllda som man dels anvander sig av, dels ser ett behov av. Det innebar att denna
pilotstudie ocksa agnar sig at viss teori- och metodutveckling: hur ska egentligen regionala
kompetensbehov kunna beskrivas och matas i en komplex, och kanske ’‘Smart’,
kunskapsekonomi?

| ndsta del, den kvantitativa analysen, fangar vi detta genom att analysera den statistiska
sammansattningen av kompetenser inom industrin och den industrindra tjanstesektorn,
definierade som personer med olika sorters yrken och jobb. Dessa yrken kan ocksa kopplas till
utbildningsnivaer. Har ligger egentligen tonvikten pa vilken typ av kompetenser som anvands
och har anvants inom olika branscher 6ver tid, och vad vi med hjalp av dessa siffror kan saga
om breda utvecklingstrender framoéver. En svar fraga ar hur man ska definiera
tillverkningsindustri och industrindra tjanstesektor. Vi tror att dessa blir allt mer beroende av
varandra, och vi vet till exempel att manga avancerade tjanstebranscher delar resursbehov i
termer av kunskaper och fardigheter hos arbetskraften med sina tillverkningsindustriella
motsvarigheter. Vissa har till och med, i ljuset av allt storre beroende mellan industri och
tjanster och hur vara statistiska matmetoder fangar dessa, i alla fall ifragasatt tesen om
industrins relativa tillbakagang, atminstone fram till borjan av 2000-talet.*®

| denna rapport anvands olika metoder for att fanga interaktionen mellan industri och tjanster
(sa som de &r statistiskt definierade). Dels kan vi se pa tidseriernas utveckling, men mer
intressant ar kanske att se pa arbetskraftsflodena mellan sektorerna. Genom sadana analyser
kan vi se hur manga, och vilka, som byter jobb mellan industri och tjanster i Vastra Goétaland,
och darmed hur de reella kompetenslankarna mellan sektorerna ser ut. | rapporten kommer
vi att anvdnda oss av en ganska traditionell definition av ”industrin”, men vi delar ofta upp den
i en hog- och lagteknologisk del, med inspiration fran litteraturen. Den tillverkningsnara

13 Frank Neffke, keynote speech at the NoRSA Conference, Karlstad. https://www.hks.harvard.edu/centers/cid.
14 Neffke Frank (2017). Coworker complementarity. Working paper.

15 T.ex. Svensson Henning M (2009). Industrial Dynamics and Regional Structural Change. Geographical
Perspectives on Economic Evolution. Meddelanden fran Lunds universitets geografiska institution, avhandlingar
CLXXXI. (Doctoral Thesis)
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tjanstesektorn ar betydligt svarare att ringa in statistiskt sett. Beroende pa datastrukturen och
behovet att skapa jamforbarhet 6ver tid, anvander vi nagot olika definitioner i olika
berdkningar. Huvudsakligen kommer vi att luta oss mot olika definitioner av producenttjanster
och avancerade producenttjanster. Ett huvudproblem har ar att dven om vi med stod av
forskningslitteraturen gor vissa indirekta forsok att plocka ut de branscher som ar
"tillverkningsnara”, vander sig idag manga av verksamheterna inom producenttjanster
naturligtvis ocksa till serviceforetag.

De kvantitativa analyserna ar givetvis delvis fangade i det statistiska systemets satt att mata
och sortera. | var fallstudie kan vi bryta upp detta, och ge en mer kvalitativ bild av industrins
kompetensbehov och dess snabba forandring. Som underlag i fallstudiedelen har vi genomfort
ett antal intervjuer med foretradare for SKF, med fokus pa effekterna av digitalisering och
automatisering. Detta ger en organisationsnara bild, som ett exempel pa
kompetensefterfragans forandring over tid.

Rapporten avslutas med sammanfattande slutsatser.
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2. Overgripande trender i kompetenssammansattning

Férskjutning fran Tillverkning- och varuproduktion mot 6kad betydelse av tjéinstesektorn.
Industriproduktionens, sa som den traditionellt definieras, andel av varldens BNP har minskat
under de senaste 30 aren, sa ocksa i Sverige. Vastra Gotaland har naturligtvis varit en del av
denna utveckling. | denna rapport har vi mdéjlighet att redovisa utvecklingen under de senaste
15 aren. Under denna tid, de forsta 15 aren av 2000-talet, minskade de varuproducerande
branscherna sin andel av Vastra Gotalands bruttoregionalprodukt med 5 procentenheter
medan de tjansteproducerande branscherna dkade sin andel med ungefir motsvarande
storlek (figur 1). Industrins fallande andel av nominell BNP forklaras dock troligen i stor
utstrackning av forandrade prisrelationer mellan varor och tjanster, det vill sdga att priset pa
industrivaror sjunkit i relation till priserna pa tjanster, och inte av en minskad efterfragan pa
industriprodukter.t®

Den delbransch inom tjanstesektorn som under samma period dkat sin produktion allra mest
ar just foretagstjanster (se figur 2).

Branschers andel av bruttoregionalprodukten i Vastra Gotaland
ar 2000-2015i I6pande priser
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Figur 1: branschers andel av bruttoregionalprodukten i Véstra Gétaland 2000-2015, I6pande priser. Kdélla: SCB
regionalridkenskaperna och egna berdkningar.

16 T.ex. Lind D (2010). Avindustrialiseringen av Sverige: myt och verklighet. Ekonomisk debatt, nr 7 2010.
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BRP utveckling for delbranscher inom tjdnsteproducenteri
Véstsverige (VG + Halland) ar 2000-2015
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Figur 2: BRP-utveckling for delbranscher inom tjdnsteproducenter i Vistsverige 2000-2015. Kdlla: SCB
regionalridkenskaperna och egna berdkningar.

Minskande personalbehov inom tillverkningsindustri, men 6kande i producentndra tjdnster

Figur 3 och 4 visar oversiktligt antalet anstallda i tillverkning och privata tjanster enligt Vastra
Gotalands davarande lansindelning (och Hallands lan) 6ver en valdigt lang tidsperiod, fran
1860-2000.17 Aven om indelningarna ar bredare i de historiska serierna an vad vi vanligtvis
anvander oss av idag (tillverkning inkluderar har dven byggverksamhet, och privata tjanster ar
en mycket bred samling aktiviteter) och de historiska berdakningarna ar behaftade med viss
osdkerhet, visar bilden tydligt den dramatiska strukturomvandling som Vastra Gotaland och
Halland genomgatt sedan andra varldskriget (Figur 3). Antalet anstillda inom
tillverkningsindustrin var som storst under 1960- och 1970-talet, och har darefter minskat. For
vissa lan och regioner ar tappet dramatiskt. Ser man till de relativa talen i antal anstallda
(andelar av arbetskraften), ges en liknande bild av utvecklingen. Ar 2000 var ungefar 70 000
farre personer anstédllda inom det vi brett kallar tillverkningsindustri i Vastra Gotaland, an
1960. Sedan dess har minskning fortsatt, med ungefar 40 000 farre anstallda till 2014 till att
omfatta ungefar 120 000 personer. Sett till det generella numerara kompetensbehovet inom
det som vi kallar tillverkningsindustrin i Vastra Gotaland, finns det ingen tvekan om att detta

17 Siffrorna dr hamtade fran Swedish Historical Regional Accounts 1860—2010. Enflo, Henning och Schén (2014).
http://www.ekh.lu.se/en/research/economic-history-data/shra1860-2010.
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minskat kraftigt over tid, och visar fa tendenser till att vanda. Det finns dock vissa
detaljundantag, som vi aterkommer till nedan.

Andelen anstdllda inom privata tjanster har daremot O0kat trendmassigt under nastan hela
1900-talet (Figur 4). Fran ett lage dar antalet anstéllda inom privata tjanster varit lagre an i
tillverkningsindustrin ar 1900 i Vastra Gotaland, arbetar idag betydligt fler inom privata
tjanster an inom det vi kallar for tillverkning. Det finns dock stora regionala skillnader inom
tjansternas tillvaxt i det som idag ar Vastra Goétaland. Medan gamla Géteborgs och Bohus lan
dven historiskt har ganska héga andelar anstillda inom tjanster, har gamla Alvsborgs och
Skaraborgs lan hogre andelar inom det som med en bred definition kan kallas tillverkning i var
historiska analys.

Tillsammans speglar graferna en ganska tydlig strukturforandring i Vastra Gotalands ekonomi
som dven paverkat kompetensbehovet inom de olika sektorerna. En forsvarlig del av denna
forandring har dgt rum inom en generation. En del har kallat detta for en 6dvergang mot en
tjansteekonomi, med allt farre anstéallda inom tillverkningsindustriella verksamheter. Med
variationer kan man se samma utveckling pa manga hall i Vasteuropa. Denna 6vergang mot
en ekonomi allt mer dominerad av tjanster, som i allt vasentligt fortgar, minskar givetvis den
generella efterfragan inom tillverkningsindustriella verksamheter vad galler antalet anstallda.
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Figur 3 och 4: antal anstdllda inom tillverkningsindustri och privata tjénster 1860-2000 i Véstra Gétaland och
Halland. Siffrorna dr hdmtade fran Swedish Historical Regional Accounts 1860—2010. Enflo, Henning och Schén
(2014).

Samtidigt kan man ha manga invandningar mot detta som en beskrivning av en verklig
strukturell forskjutning. | viss man ar nog dock den generella beskrivningen av
avindustrialiseringen i Vastra Gotaland korrekt — antalet anstdllda i det som vi kallar
tillverkningsindustrin har minskat drastiskt sedan 1960-talet, och inte minst pa senare ar.
Manga faktorer komplicerar dock bilden av avindustrialiseringen och tjanstesamhallets
framvaxt som ges i graferna ovan. Tjanstesamhallet innehaller manga tillverkningsindustriella
komponenter, och skillnaderna mellan de bada ar inte sa tydlig numera. En del av detta har
att géra med hur tillverkningsindustrierna har forandrats i forhallande till, och i samverkan
med, tjanstesektorerna. Om man bara ser till industrins nedgang, far man latt en onyanserad
bild av kompetensbehovets utveckling inom tillverkningsindustrin och dess relaterade
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branscher i Vastra Gotaland, bade kvalitativt men faktiskt ocksa kvantitativt. Det forandrar
givetvis ocksa hur vi tanker kring kompetensbehovet.

Minskningen av sysselsattningen i industrin har flera orsaker, varav offshoring (flytt av
produktion till lander med lagre produktionskostnader eller andra fordelar) och
teknikutveckling mot arbetsplatser med farre anstdllda men hogre arbetsproduktivitet
traditionellt lyfts fram som centrala forklaringsfaktorer. Just vad galler balansen mot, och
samspelet med, tjanstesektorn kan dock ytterligare aspekter tillfogas. En del av utvecklingen
mot en storre tjanstesektor drivs av en allt mer avancerad arbetsdelning mellan det vi kallar
tillverkningsindustri och tjanstesektor. Outsourcing sker i takt med att de teknologier som
anvands inom industrin blir allt mer avancerade, och i takt med att den administrativa och
beslutsmassiga struktur som omger féretagen blir allt mer mangfacetterad. Aven om en del
av denna problematik mildras av det satt som vi samlar in statistiken pa i Sverige, som ofta
gors pa arbetsstalleniva, kan det inte uteslutas att en del av den férandring tjanstesektorernas
Okning beskriver har att géra med ”“féréndringar i sdttet som tillverkningsindustrin dr
organiserad snarare dn framvdéxten av en ny typ av service- eller kunskapsekonomi” .*® Alla
dessa forandringar gor att manga idag ser pa granserna mellan tillverkningsindustri och (vissa
delar av) service pa nya, och mer integrerade satt an tidigare. Redan den sa kallade
Lindbeckkommissionen (1993) diskuterade om den sektorsklassificering i industri och service,
eller varu- och tjansteproduktion, som vi vanligen anvander, var utdaterad.’® Man talar idag
istdllet i allt storre utstrackning om t.ex. "manuservice”?°. Men det tar lang tid att bryta
indelningar som vi har vant oss vid, men ocksa byggt upp sofistikerade statistiksystem kring.

Det ar darfor svart att skatta omfattningen av dessa effekter for var beddmning av
tillverknings- och tjanstesektorernas storlek och arbetsmarknadsintegration. Senare i denna
rapport ska vi dock gora ett forsék fér Vastra Gétalands del. Aven om utvecklingen speglar en
allt mer integrerad industri och servicesektor och i viss man kanske kan uppfattas som en lek
med statistik, kan dagens fordandringar kan fa stora delregionala konsekvenser for efterfragan
pa kompetens. Anledningen ar att de tillvdxande avancerade tjanstesektorerna har bade
annorlunda lokaliseringsmonster och kompetenssammansattningen, an den utfasande
industrins. Faktum ar att den specialisering som en mer avancerad arbetsdelning innebar
mojliggor, eller om man sa vill, orsakar, en delvis férandrad ekonomisk geografi i Vastra
Gotaland, men aven i Sverige i stort.

18 Stutz och Wharf (2012). The World Economy s. 220, Pearson. Var dversittning.

1% Ekonomikommissionen (SOU 1993:16).

20 1ind D (2014). Value Creation and Structural Change during the Third industrial Revolution. The Swedish
Economy from a Vertical Perspective. Avhandling School of Economics and Management, Department of
Economic History, Lund University.
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Det finns alltsa roster som nu snarare borjar overge idén om att det finns en avgdérande
skillnad mellan det vi kallar ”industri” och "tjanster” i dagens ekonomi.?! En ytterligare
anledning till detta, och kanske den aspekt som a&r allra mest svaranalyserad ar
"tjanstefieringen”, det vill sdga ett standigt ckande innehall av tjanster i och omkring de
produkter som traditionellt betraktas som "tillverkningsindustriella”. Tjanstefieringen
utmanar foretagen att i olika konstellationer utveckla helhetslosningar som kraver tillgang till
nya kompetenser, i samklang med redan etablerade resurser. Manga, for att inte sdga de
flesta, storre “tillverkningsindustriella” foretag erbjuder inte bara fysiska produkter, utan med
dessa foljer en hel rad anpassade tjanster. Som enkla exempel kan ndmnas att en av
huvudrubrikerna pa ett av de mest klassiska tillverkningsindustriella foretagen i Vastra
Gotaland, SKFs hemsida, heter “tjanster”. Liknande podng kan naturligtvis géras om Volvo
Cars, Volvo Trucks, eller vad det nu vara mande. Tjanstefieringen ar ocksa starkt sammanflatad
med central teknikutveckling mot det som kallas for Industri 4.0, till exempel mer avancerade
system for momentan kvalitetsdvervakning av standigt uppkopplade tillverkningsindustriella
produkter, “internet of things”, och liknande.

| kompetenshanseende leder sadana diskussioner till ett antal ganska intressanta slutsatser.
For det forsta kan man konstatera att aven om det idag ar oomtvistat att antalet anstallda
inom den traditionellt definierade tillverkningsindustrin minskat under en lang tid, ar det i
kompetenshianseende kanske mer intressant att fraga hur utvecklingen paverkat
sammansdttningen av arbetskraften inom den kvarvarande industrin.

For det andra stéller utvecklingen utmanande fragor om hur industrins allt tatare samverkan
med den industrindra tjanstesektorn, till exempel genom outsourcing, paverkat
kompetenssammansattningen och kompetensbehovet dar.

For det tredje kan vi anta att ett allt mer avancerat och globaliserat naringsliv ocksa tillgodoser
sitt kompetensbehov inte bara genom att anlita och anstalla personer med viss kompetens
regionalt, utan med tillfallig “import” av kompetens till foretaget vid en viss lokalisering. Som
exempel pa vilken storleksordning denna typ av import ror sig om, dven om vi inte direkt kan
veta nagot om kdparna eller specificerat innehall, tjansteimporten till Sverige 6kar mycket
starkt till att omfatta 452 miljarder kronor 2014, vilket utgor cirka en tredjedel av den totala
importen. Aven om en stor del av denna inte har mycket med en mer avancerad
tillverkningsindustri att gora, utgor bara kategorin Ovriga affarstjanster cirka 33 procent av
tjdnsteimporten.??

For det fjarde kan vi misstanka att de regionala ménstren och regionalt kompetensbehov
skiljer sig markant mellan regioner, och ar stadd i snabb forandring. Vi vet ocksa fran
forskningslitteraturen att manga tjanstenaringar ar drastiskt storstadsorienterade. Det gor att
vad som kan ses som en statistisk lek, overforing av anstallda fran tillverkningsindustri till
tjanstesektorerna kan fa dramatiska regionala effekter, som inte syns i analyser pa nationell
niva.

21 Henning M m.fl. (2016) Strukturomvandling och automatisering. Konsekvenser pa regionala arbetsmarknader.
Vistra Gotalandsregionen/Region Skane.
22 Kvartalsrapport- Sveriges handel med varor och tjanster samt direktinvesteringar 2014, Kommerskollegium.
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De regionala konsekvenserna for kompetensbehov och arbetskraftssammansattning av skiftet
mot en serviceekonomi kan darfor vara mycket stérre dn vad de verkar vara i analyser pa
nationell niva. For att undersdka detta for Vastra Gotaland kan vi uppdatera figurerna ovan
med mer geografiskt detaljerade och aktuella siffror. Figur 5-12 beskriver antalet anstallda
inom det som vi med en nypa salt kan kalla for "hogteknologisk” och ”lagteknologisk”
tillverkningsindustri®> samt vad vi kan kalla for ”producenttjanster”?* 2>, Fér
producenttjansterna har vi har valt ut de serviceverksamheter som framst tillhandahaller
avancerad service till andra foretag, alltsa just de som skulle dra nytta av en mer avancerad
arbetsdelning i ekonomin. Exempel ar tekniska konsulter, datakonsulter och forsknings- och
utvecklingsverksamheter. Manga av dessa verksamheter ar sannolikt industrindra, men det
har vi ingen mojlighet att verifiera. Darfor har vi valt den mer generella benamningen
producenttjdnster, som ocksa anvands i stora delar av litteraturen. Vi har delat upp siffrorna
for Vastra Gotalands olika LA-regioner. Aven om vi har gjort stora anstrangningar for att fa s

BIndustrikategoriseringen inspirerad av SCB (2016): Innovationsverksamhet i svenska féretag 2012-2014 samt
Johansson P (2017, kommande) Produktivitet | Svenska regioner. Kommande rapport fran
Produktivitetskommisionen i Skane, Region Skane och Sydsvenska handelskammaren. Lagteknologisk
tillverkning: SN12002. 15 livsmedels- och dryckesvaruindustri, 16 tobaksindustri, 17-19 textil-, beklddnads- och
ladervaruindustri, 20 sagverk och hyvlerier, trdiimpregneringsverk, annan traindustri o varor av trd m.m., ej
mobler, 21 massaindustri, pappers och pappersvaruindustri, 22 forlag, grafisk och annan reproduktionsindustri,
23 ind f stenkolsprod, raff petroliumprod o kdrnbrdnsle, 25 gummi- och plastvaruindustri, 26 jord- och
stenvaruindustri, 27 stal- och metallverk, 28 industri for metallvaror utom maskiner och apparater, 36+37 Ovrig
tillverkningsindustri. SNI2007 (koder RAMS). Livsmedelsframstallning, framstallning av  drycker,
tobaksvarutillverkning (U03), textilvarutillverkning, tillverkning av klader, lader, skinnvaror m.m. (U04),
tillverkning av trd och varor av tra, kork, rotting o.d. samt pappersvaror (U05-U06), grafisk produktion
(UQ7), tillverkning av stenkolsprodukter och raffinerade petroleumprodukter (U08), tillverkning av gummi- och
plastvaror (U11), tillverkning av andra icke-metalliska mineraliska produkter (U12), stal- och metallframstélining
samt tillverkning av metallvaror (U13-U14), 6vrig tillverkning (U17), reparation och installation av maskiner och
apparater (u18).

Hogteknologisk tillverkning: SN12002. 24 ind f Iakemedel, rengéringsmedel o toalettartiklar, 6vrig kemisk industri,
29 maskinindustri som ingar i annan underavdelning, 30 industri for kontorsmaskiner o datorer, 31+32 annan
elektro- och teleproduktindustri, 33 ind f precisions-, medicinska o optiska instr, ur, 34435
transportmedelsindustri. SNI12007 (koder RAMS). tillverkning av kemikalier och kemiska produkter (U09),
tillverkning av farmaceutiska basprodukter och ldkemedel (U10), tillverkning av datorer, elektronikvaror, optik,
elappparatur och andra maskiner och apparater (U15), transportmedelstillverkning (U16).

24 Tjanstekategoriseringen inspirerad av Tillvixtanalys Working paper PM 2010:14. Tjanstesektorns storlek -
sysselsattning, produktivitet, foradlingsvarde, andel av BNP, andel av export med sarskilt fokus pa KIBS. SN12002.
72 datakonsulter o dataservicebyrder, 73 forsknings- o utvecklings- (FoU) institutioner, 74 andra
foretagsservicefirmor. SNI2007 (koder RAMS): dataprogrammering, datakonsultverksamhet och
informationstjanster (U31), finansiella tjanster utom forsakring och pensionsfondsverksamhet (U32), juridisk och
ekonomisk konsultverksamhet (U36), verksamheter som utdvas av huvudkontor; konsulttjanster till foretag
(U37), arkitekt- och teknisk konsultverksamhet; teknisk provning och analys (U38), vetenskaplig forskning och
utveckling (U39), reklam och marknadsundersokning (U40), andra specialiserade féretagstjanster inkl.
veterindrverksamhet (U41), arbetsférmedling, bemanning och andra personalrelaterade tjanster (U43), rese-,
bevaknings-, fastighetsservice- och kontorstjanster m.m. (U44).

25 Egna berdkningar bygger pa data fran SCB/RAMS.
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jamforbara siffror som majligt 6ver tid, har vi ett besvarligt brott i klassificeringen 2007/2008
(darav brottet i linjerna).

I huvuddelen av graferna ser vi den vikande trenden for det vi kallar for tillverkningsindustri,
men det finns delregionala sardrag. Efter 1990-talekrisen som var mycket allvarlig for
tillverkningsindustrin i Vastra Gotaland, hamtade sig tillverkningsindustrin nagot, dven om det
inte var till de nivder som radde innan krisen. Efter aterhdmtningen ar trenden ater avtagande
for tillverkningsindustrin. Dock ser vi en mycket kraftig 0kning av producentnara tjanster
sedan 1990-talskrisen i Vastra Gotaland. Eftersom vi har delat upp tillverkningsindustrin i tva
delar, ar det inte rattvisande att sdaga att producentndra tjanster &r storre an
tillverkningsindustrin sedan brytpunkten 2007. Daremot nar producenttjansterna med tiden
en mycket avsevard storlek 6ver tid. Vi vet inte annu vad denna 6kning beror pa, men sannolikt
ar det en kombination av den allt mer avancerade arbetsdelningen mellan dmsesidigt
beroende tillverkningsindustrier och tjansteforetag, outsourcing i mer traditionell
bemarkelse, men kanske dven en allt mer tilltagande efterfragedynamik tjansteféretag
emellan.

De delregionala variationerna av denna overgripande bild for Vastra Gotaland ar omfattande.
Goteborgs tillverkningsindustri ar forhallandevis stabil 6ver tid, daven om trenden verkar
vikande mot slutet av perioden. Den tillverkningsindustriella bilden domineras av det som vi
kan kategorisera som hégteknologisk tillverkningsindustri. Tillvaxten inom producenttjanster
i Goteborg har varit dramatisk sedan mitten av 1990-talet. 2009 passerade producentnara
tjanster den sammanlagda tillverkningsindustrin i Goteborg, matt i antalet anstallda.

Med undantag av Trollhdttan-Vanersborg dominerar lagteknologisk tillverkningsindustri den
tillverkningsindustriella bilden i 6vriga delregioner i Vastra Goétaland, aven om skillnaderna ar
tydligare i Lidkoping-Gotene och Bengtsfors-Dals-Ed. Samtliga regioner visar en vikande trend
for tillverkningsindustrin, dven om den ar mycket mer drastisk i vissa av regionerna, till
exempel Trollhattan-Vanersborg, an i andra som Lidképing-Gotene.

En viss kompensatorisk effekt finns i tillvixten av producenttjanster i delregionerna. For de
allra flesta har dock tappet i tillverkningsindustrin varit stérre an vad tillvaxten i
producenttjanster kommit att kompensera for (Tabell 1). Det kan ocksa papekas att i de sma
LA-regionerna utgor sektor U44, rese-, bevaknings-, fastighetsservice- och kontorstjanster
m.m., en mycket stor del av det vi har definierar som producenttjanster.

Det viktigaste undantaget fran denna bild &r Goteborgs LA. Géteborg har inte haft den storsta
procentuella tillvdaxten i producenttjdanster, men ar den enda delregion dar tillvaxten i
producenttjdnster totalt Overstigit minskningen inom tillverkningsindustrin fér bada
delperioderna (fore och efter 2008). Detta galler i synnerhet den forsta delperioden (till 2008).
Under den forsta delperioden fram till 2008 period vaxte producenttjansterna sa kraftigt i
framfor allt Goteborg, att dven Vastra Gotaland som helhet hade en storre tillvaxt i
producenttjansterna an tapp i tillverkningsbranscherna. Nettoeffekten var alltsa positiv, dven
for lanet. Aven Lidkdping-Gotene hade en nettotillvixt av de sektorer vi mater for den forsta
delperioden. For den senare delperioden fortsatte Goteborg att vaxa kraftigt inom KIBS, men
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denna tillvaxt var inte stark nog for att kompensera for det totala tappet inom Vastra
Gotalands tillverkningsindustri.

Vissa bedémare har pdpekat att antalet industrijobb i vid mening har kvarstatt relativt
ofdrdandrat nar hansyn tas till producenttjanster, i alla fall pa nationell skala. For Vastra
Gotalands del verkar detta lange ocksa ha varit fallet. Utvecklingen under senare ar gor oss
faktiskt mer forsiktiga i att dra sadana slutsatser, och pa delregional niva ar det definitivt fallet
endast undantagsvis. Framfor allt pekar utvecklingen mot att producenttjansternas tillvaxt i
Goteborg, kombinerat med en vikande trend for tillverkningsindustrin, traditionellt
definierad, pa de flesta hall i Vastra Gotaland, resulterat i en forstarkt dominans for Goteborgs
LA inom det brett definierade industriella omradet, det vill sdga om vi dven raknar in den
industrindra tjanstesektorn. Omvandlingen &r inte langsam utan dramatisk, och i vi kan anta
att utvecklingen leder till, eller till och med kan ha sin orsak i, att sammansattningen av
arbetskraften forandrats kvalitativt 6ver tid, men med stora regionala variationer.

En forklaring till detta ar naturligtvis att det har under den studerade tidsperioden blivit allt
vanligare att foretag flyttar ut (outsourcar) en del av sina traditionella arbetsuppgifter utanfor
foretagets vaggar. Detta har lett till att allt fler specialiserade foretagstjanstebolag vuxit fram.
Det har handlat bade om mer och mindre kvalificerade typer av arbetsuppgifter. Nar det galler
mindre kvalificerade tjanster har det gallt allt fran fastighetsskotsel, bevakning,
varutransporter, tvattservice och stadning till drift av personalmatsalar. Sadana lokala tjanster
ar ofta relativt personalintensiva och maste samtidigt i huvudsak utforas pa den plats dar
industriforetaget ar lokaliserat. For den typen av mindre kvalificerade foretagstjanster finns
alltsa en logik som gor att dessa arbetstillfallen ofta stannat i regionen.

Men industriforetagen har samtidigt kommit att upphandla dven allt mer avancerade tjanster
och darmed koncentrerat sina egna kompetens- och utvecklingsresurser endast till sarskilt
viktiga kdrnomraden. Som en konsekvens av detta har tillvixten i specialiserade
kunskapsforetag, till exempel tekniska konsulter, data- och elektronikkonsulter, experter inom
finansiell och juridisk radgivning, marknadskonsulter och patentbyraer (i figurerna nedan
kallade KIBS) varit stor. Dessa foretag blir verksamma inom sadana omraden som tidigare
utfordes internt i industriféretagen av traditionella specialist- och ingenjorsyrkesgrupper i
foretagens test- och utvecklingsavdelningar eller avdelningar for maskinkonstruktion. En stor
del av dessa mer avancerade tjanster kan dock, i motsats till exempelvis transport, stad och
underhall, utféras pa distans. Det géller bade tekniska tjanster som programmering och
felsokning men ocksa tjanster kopplade till ekonomistyrning och ledning sa som juridisk
radgivning, strategitjanster eller bokforing. Nar den typen av sysselsattning flyttar ut fran de
traditionella industriféretagen kan de ateruppsta pa den ort dar tillgdngen till relevant
kompetens ar storst. Tillgadngen till sddan kompetens ar ofta tillganglig i storre stader och en
forklaring till att de sysselsattnings kompensatoriska effekter av tillvaxten i producenttjanster
i huvudsak skett i Goteborgs LA. Det dr i denna kontext delar av den nya regionala ekonomiska
geografin kan och bor forstas. Det ar en strukturomvandling med urbana preferenser.
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Fordndring i antal anstéllda

1989-2008 2007-2014

Tillverkning KIBS Tillverkning KIBS
Goteborg -10502 36346 -9359 14123
Boras -8266 4114 -3607 3020
Skovde -7269 2230 -4394 1087
Trollhdttan-Vanersborg -10275 3220 -8464 826
Lidkoping-Gétene -458 1013 -2623 605
Bengtsfors-Dals-Ed -2168 444 -403 133
Stromstad -467 176 -772 245
Véstra Gétaland LA -39405 47543 -29622 20039

Tabell 1: férdndring i antal anstdllda i tillverkningsindustri och producenttjénster (KIBS), 1989-2014 i Vistra
Gétalands LA-regioner. Egna bearbetningar av data fran SCB/RAPS.

Det har skett en évergang mot en mer avancerad tillverkningsindustri, dar produkterna har
ett hogre kunskapsinnehall vilket staller allt hogre krav pa de anstalldas specialistkunskaper.
Ett satt att skildra detta ar att dels studera de anstalldas utbildningsniva, dels vilka typer av
kvalifikationer som kravs for de yrken som de anstéllda har, samt hur detta férdandras 6ver tid.
Industrins strukturomvandling och investeringar i ny teknik borde rimligen medfért bade
hojda och breddade kompetenskrav hos de anstallda i Vastra Gotaland. Det samma galler
naturligtvis for manga av de foretag som tillhandahaller industrin med tjanster.

Figurerna 13-15 visar utvecklingen av antalet anstallda inom fyra breda utbildningskategorier
i industri och producenttjanster i Vastra Gotaland, i relativt unikt langa tidserier. Vi anvander
samma principer for att koppla samman tidserierna har som i figurerna 5-12, darfér far vi aven
har ett litet brott i tidserierna.

Graferna ger en mycket klar bild av den strukturomvandling pa yrkesnivda som
tillverkningsindustrin i Vastra Gotaland genomgatt sedan boérjan av 1990-talet. Andelen
anstallda med mycket grundlaggande utbildning, det vill sdga kortare dn 3-arigt gymnasium,
minskar kraftigt i tillverkningsindustrin och producenttjanster. Inom hogteknologisk industri
har andelarna i det ndrmaste halverats frdn 60 till 34 procent. Aven inom l&gteknologisk
industri ar minskningen mycket stark, om an fran en hogre niva. Inom producenttjansterna
sker ocksa en halvering av andelen anstéllda i den lagsta utbildningskategorin, fran omkring
40 till 20 procent.

| mellankategorierna, 3-arig gymnasieutbildning och eftergymnasial utbildning kortare &n tre
ar, ar forandringarna mycket mer modesta, och i de flesta fall ar tidserierna ndrmast stationara
over tid. Inom KIBS 6kar andelen anstallda med eftergymnasial utbildning kortare &n tre ar
nagot. Lite storre dramatik pradglar den hogsta utbildningskategorin for minst 3-arig
eftergymnasial utbildning. Inom hdgteknologisk industri narmast tredubblas andelarna
hogutbildade anstdllda fran ungefar 10 till 30 procent. Det gor &dven andelarna for
lagteknologisk industri, fast fr&n ldgre nivaer till 9 procent. Aven om den lagteknologiska
industrin saledes inte har tillnarmelsevis lika hoga andelar hogutbildade som den
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hogteknologiska industrin, har andelarna 6kat i motsvarande grad. Producenttjansterna hade
redan i borjan av var matperiod pa tidigt 1990-tal en hég andel hégutbildade, 25 procent.
Detta var visentligt hogre dn inom industrin generellt sett. Aven hir 6kar andelen
hogutbildade i andelar av de anstéllda i Vastra Gotaland, till nagot 6ver 35 procent 2014.
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Figurer 13-15. Andel anstdllda i olika utbildningskategorier, som andelar av sektorernas totala antal anstdllda i
Viéstra Gotaland 1993-2014. Perioden 1993-2000 dr interpolerad med observerade virden 1993 och 1995. 1
representerar utbildning kortare dn 3-drigt gymnasium. 2 representerar 21 3-Grig gymnasieutbildning. 3
representerar eftergymnasial utbildning kortare én 3 dr. 4 representerar minst 3-drig eftergymnasial utbildning.
Samma definitioner av sektorerna som figur 3-10. Tidsaxeln dr bruten mellan 1993-1995 och 2000, ddrefter drliga
observationer. Egna bearbetningar av data fran SCB/RAPS.

Denna sammantagna bild av den 6kande formella kompetensnivan inom tillverkningsindustrin
och foretagstjanster i Vastra Gotaland kan nyanseras. For det forsta beskriver indikatorerna
ovan utbildningssammansattningen for sektorerna baserat pa vilken utbildningsniva
individerna uppnatt, men inte nédvandigtvis vad som kravs for det yrke eller jobb inom vilket
de ar verksamma. Det kan inte uteslutas att det finns en komponent av utbudsdriven
utveckling, det vill sdga att andelen unga som kommer in och borjar arbeta i branscherna och
som har en hogskoleutbildning, helt enkelt ar hogre pa grund av att utbildningen har
expanderat. Dock har vi i tidigare undersokningar sett monster som ger liknande indikationer
som ovan, nar man undersoker saken genom att se mer till yrkesgrupper, aven om tidserierna
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inte kan goras lika langa och branschsammansattningen inte kan sorteras pa samma satt.?®
For det andra kan vi vanta oss att det finns delregionala variationer i
kompetenssammansattningen, ocksa inom Vastra Gotaland.

Tabell 2 visar darfor, for tillverkningsindustrin, andelar av arbetskraften inom olika
yrkesgrupper i Vastra Goétalands olika delregioner 2013. Den storsta strukturella skillnaden
mellan delregionerna kanske aterfinns inom yrken med krav pa hoégskolekompetens (till
exempel dataspecialister, civilingenjorer, tekniker och jurister) och andra yrken inom bygg och
tillverkning  (till  exempel maskin- och motorreparatérer, processoperatorer,
maskinoperatorer och montorer). Vad géller de valutbildade har Goteborgs LA odiskutabelt
hogst andelar. 42 procent av de tillverkningsindustriellt anstallda i Goteborgs LA faller inom
kategorin for yrken med krav p& hdgskolekompetens. Aven Trollhdttan-Vanersborg och Boras
har relativt hoga andelar, medan tillverkningsindustrin i de mindre regionerna starkt
domineras av andra yrken inom tillverkning. Dessa rdknas som kravande en lagre
kompetensniva, men det ska kanske poadngteras att detta ar i utbildningsformellt hanseende.
Givetvis ar det sa att manga av de verksamma inom andra yrken inom tillverkningsindustrin
over tid har utvecklat en hog grad av erfarenhetsbaserad kompetens, och ibland ocksa
pabyggd genom insatser utanfor just det formella utbildningssystemet. Faktum kvarstar dock
att denna yrkesgrupp tenderar att minska, dven om vi i nulaget inte har sa langa tidserier for
att analysera detta.

Yrken inom
Yrken med kravp& administration, Senice, omsorg, Yrken inom bygg, Yrken med krav pa
Chefsyrken hoégskolekompetens kundtjanst forséljning, naturbruk tillverkning kortare utbildning
Bengtsfors-Dals-Ed 4% % 4% 1% 76% 7%
Boras 6% 21% 7% 0% 62% 3%
Goteborg 8% 42% 6% 1% 42% 2%
Lidkdping-Goétene 5% 15% 7% 1% 67% 4%
Skowde 5% 13% 5% 1% 2% 4%
Strémstad 10% 5% 0% 3% 79% 4%
Trollhattan-Vanersborg 5% 28% 3% 1% 59% 4%
Vastra Goétaland % 32% 6% 1% 52% 3%

Tabell 2. Andelar anstillda pé yrkesgrupp i Véstra Gétalands LA-regioner, tillverkningsindustrin 2013?”. Egna
bearbetningar av data fran SCB/RAPS.

For producenttjansterna kan vi teckna motsvarande bild (tabell 3), men eftersom vi inte
behover tidserier som ar jamforbara langt tillbaka i tiden, kan vi anvdnda oss av en mer
restriktiv definition av producenttjanster, som ligger ndrmare det som ofta brukar kallas KIBS,
knowledge intensive business services. | jamforelse med tidigare berdkningar ar den storsta

%6 Henning Martin m.fl. (2016) Strukturomvandling och automatisering. Konsekvenser pd regionala
arbetsmarknader. Vistra Gotalandsregionen/Region Skane.
27 SNI2007: 10-33.
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skillnaden att vi utesluter t.ex. fastighetsservice. | producenttjansterna enligt denna
begrdnsade definition dominerar yrken med krav pa hogskolekompetens starkt, dven om det
finns vissa regionala variationer. | vissa LA-regioner som Bengtsfors-Dals-Ed och Stromstad
finns nastan alla anstéllda inom denna kategori, men da ska man komma ihag att det ror sig
om mycket sma tal som vi raknar pa. Mer rattvisande och indikativ for sektorns
kompetensfordelning ar kanske snarare de 71 procent i yrken med krav pa
hogskolekompetens som karaktariserar Vastra Gotaland som helhet. Det finns ocksa nagra
intressanta sardrag i berdakningarna. Dels har vissa regioner, som till exempel Boras, Lidkoping-
Gotene och Skévde héga andelar inom producenttjanster inom ovriga yrken.

Yrken inom
Yrken med kravp& administration, Senvice, omsorg, Yrken inom bygg, Yrken med krav pa
Chefsyrken hogskolekompetens kundtjanst forsaljning, naturbruk tillverkning kortare utbildning

Bengtsfors-Dals-Ed 0% 89% 0% 0% 11% 0%
Bords 6% 56% 17% 3% 18% 1%
Goteborg 8% 73% 8% 5% 5% 2%
Lidkdping-Gotene 5% 70% 6% 1% 17% 1%
Skowde 5% 64% 4% 7% 20% 1%
Strémstad 6% 82% 3% 8% 0% 0%
Trollhattan-Vanersborg 4% 69% 5% 7% 14% 1%
Véstra Gotaland 7% 71% 8% 5% 7% 2%

Tabell 3. Andelar anstéllda pé yrkesgrupp i Vistra Goétalands LA-regioner, producenttjinster 2013.? Egna
bearbetningar av data fran SCB/RAPS.

Det kan dock finnas anledning att bredda definitionen av producenttjanster till att inte bara
omfatta dessa mest avancerade KIBS, utan en bredare palett producentnédra
serviceverksamheter i Vastra Gotaland, for att pa ett battre satt fanga beroendet mellan
tillverkningsindustri och tjanster. Efter att ha pavisat dessa grundlaggande drag i den
delregionala kompetenssammansattningen, kommer vi darfor i aterstoden av rapporten att
bredda var syn pa vilka tjanster som ar producentnara nagot.

Vastra Gotalands generella specialisering inom tillverkningsindustrin pa branschniva ar
valdokumenterad. Detta gadller &dven delregionala skillnader pa branschniva, och
specialiseringar i branschévergripande konstellationer av narvarande relaterade branscher,

”kompetensknippen”.?> Mindre &r kartlagt av detaljerade regionala nirvaro- och

28 SNI2007: 62 dataprogrammering, datakonsultverksamhet o.d., 64 finansiella tjdnster utom férsakring och
pensionsfondsverksamhet, 69 juridisk och ekonomisk konsultverksamhet, 70 verksamheter som utdvas av
huvudkontor; konsulttjdanster till foretag, 71 arkitekt- och teknisk konsultverksamhet; teknisk provning och
analys, 72 vetenskaplig forskning och utveckling, 73 reklam och marknadsundersdkning, 74 annan verksamhet
inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik, 78 arbetsférmedling, bemanning och andra personalrelaterade
tjanster, 80 sdkerhets- och bevakningsverksamhet.

2 Henning M, Nedelkoska L (2014). Branschéverskridande kompetensknippen. Nya perspektiv pd Viéistsveriges
ndringslivsstruktur. Vastra Gotalandsregionen, Region Halland.
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specialiseringsmonstren pa yrkesniva och hur de forandrats i Vastra Gotaland under senare
ar.

Tabell 4 listar de vanligaste yrkena inom tillverkningsindustrin i Vastra Gétaland ar 2013, och
de yrken som har haft snabbast tillvaxt inom tillverkningsindustrin i Vastra Gotaland 2009-
2013. Inom tillverkningsindustrin i Vastra Gotaland dominerar antalsmassigt ingenjorer och

tekniker, civilingenjorer, daven om ocksa de klassiskt industrirelaterade yrkena sasom
montoérer, maskinoperatdrer och reparatorer utgor stora grupper.

Det ar naturligtvis ocksa intressant att se vilka yrken som oOkat i antal inom
tillverkningsindustrin, inom branscher med en i 6vrigt nedatgdaende langsiktig trend. De yrken
som upplevt den storsta o©kningen av sysselsattning ar dels de klassiska
industriyrkesgrupperna driftmaskinister, maskinforare, handpaketerare och
processoperatdrer men ocksa ingenjorsyrken och expertyrken sa som dataspecialister. Yrken
som vaxer inom tillverkningsindustrin aterfinns intressant nog, trots allt, inom alla
kvalifikationsnivaer. Man kan forvisso ocksa notera att en del av de mest tillvaxande yrkena
utgar fran ganska sma tal.

Tillverkningsindustri

20 vanligaste yrken ar 20 yrken med storst tillvaxt Forandring

2013 Antal 2013 |2009-2013 2009-2013 |[Antal 2013 |Antal 2009
Ingenjorer och tekniker 11584|Owriga senicearbetare 156% 330 129
Montdrer 9398|Sjukgymnaster, tandhygieniste 69% 86 51
Civilingenjorer, arkitekter m.fl. 8025|Processoperatorer vid stal- och 63% 613 377
Owiga yrken 7911|Kassapersonal m.fl. 57% 44 28
Maskinoperatdrer, metall- och 5866 |Maskinforare 41% 1344 956
Séljare, inkdpare, méklare m. 5043|Renhéllnings- och ateninningsg 39% 99 71
Owiga maskinoperatérer och 4542|Jurister 38% 76 55
Maskinoperatorer, livsmedelsi 4236|Storhushalls- och restaurangpe) 28% 60 a7
Chefer for sérskilda funktione 4153|Byggnads- och anlédggningsarb 26% 1941 1535
Maskin- och motorreparatérer 4073|Sékerhets- och kvalitetsinspek 24% 144 116
Lager- och transportassistent 3382|Dataspecialister 10% 1570 1426
Foretagsekonomer, marknadg 2885|Koks- och restaurangbitraden 9% 109 100
Gjutare, swetsare, platslagare 2816|Maskinoperattrer, gummi- och 9% 2727 2502
Maskinoperatérer, gummi- oc 2727|Fysiker, kemister m.fl. 9% 879 809
Byggnads- och anlaggningsan 1941 (Civilingenjorer, arkitekter m.fl. 7% 8025 7534
Maskinoperatérer, trévaruindu 1927|Gruv- och bergarbetare, stenhu 5% 127 121
Maskinoperatorer, grafisk indd 1881|EImontorer, tele- och elektronik 3% 1239 1206
Drift- och verksamhetschefer 1815(Maskinoperatérer, livsmedelsin 2% 4236 4153
Processoperatérer, tré- och p. 1812(Specialister inom biologi, jord- 1% 173 171
Maskinoperatorer, kemisk-tek 1682|Biomedicinska analytiker 1% 97 96

Tabell 4: de vanligaste yrkena inom tillverkningsindustrin i Véstra Gétaland Gr 2013, och de yrken som har haft
snabbast tillvixt inom tillverkningsindustrin i Véstra Gétaland 2009-2013. Egna bearbetningar av data frdan
SCB/RAPS.
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De vanligaste yrkena inom foretagstjanster aterfinns bland dataspecialister, ingenjérer och
olika typer av ekonomyrken sa som inkdpare, séljare och marknadsforare (Tabell 5). Det ar
ocksa inom dessa yrken som de storsta sysselsattningsokningarna skett i absoluta tal de
senaste aren. Samtidigt ar det sldende att sysselsattningen ocksa okat kraftigt inom tydligt
industrirelaterade yrken sa som maskinoperatorer, montorer och lager och transportpersonal,
inom verksamheter som kategoriseras som foretagsservice. Mojligen ar detta ater igen en
indikation pa mikroniva av hur granserna mellan de funktionella verksamheterna och
arbetsinnehallet i tillverkningsindustri och industrindra tjanstesektor blir allt mindre klara.
Manga av de yrkesbendamningar som vi finner inom industrindra tjanster i Vastra Gotaland bar
ju en distinkt tillverkningsindustriell pragel. | listan finns dock ocksa yrken som tillhér de mer
"klassiska” inom foretagstjanster, till exempel jurister, redovisningsnormer och agenter.

Aven om yrkesstrukturen inom tillverkningsindustrin och féretagstjansterna vid en forsta
anblick tycks avspegla varandra forvanansvart val, finns anda kvalitativa skillnader mellan de
bada sektorerna. Inom branschaggregatet "foretagstjanster” har de sysselsatta en betydligt
hogre utbildningsniva an inom tillverkningsindustrin. Med de lite bredare definitioner som vi
anvander har jamfort med i tabell 3, finns anda nara 50 % av sysselsattningen inom Vastra
Gotalands foretagstjanster inom yrken som normalt kraver nagon form av hégskoleutbildning,
medan motsvarande siffra inom tillverkningsindustrin ar ungefar 30 % (om vi inte raknar in
chefer). Har kan vi dock paminna om de omfattande delregionala variationerna.
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Foretagstjanster
20 yrken med storst tillvaxt [Férandring

20 vanligaste yrken ar 2013 Antal 2013 |2009-2013 2009-2013 |Antal 2013 [Antal 2009
Dataspecialister 8496|Owiga maskinoperatérer och 1 680% 1381 177
Civilingenjorer, arkitekter m.fl. 7711|Handpaketerare och andra fab 214% 649 207
Séljare, inképare, méklare m.f 7639|Maskinoperatdrer, metall- och| 132% 160 69
Stadare m.fl. 5592|Koks- och restaurangbitraden 130% 280 122
Foretagsekonomer, marknads 5441|Maskinforare 114% 836 391
Ingenjorer och tekniker 4944|Montdrer 99% 738 371
Owriga senicearbetare 3682|Storhushalls- och restaurangp 73% 144 83
Datatekniker och dataoperator 3095|Lager- och transportassistentq 70% 1128 665
Redovishingsekonomer, admir 2635|Maskin- och motorreparatorer 65% 322 195
Sékerhetspersonal 2585|Sjukgymnaster, tandhygienist 62% 105 65
Chefer for sarskilda funktioner 1949(Fordonsforare 45% 230 159
Agenter, formedlare m.fl. 1732|Renhallnings- och ateninnings 38% 116 84
Kundinformatérer 1726|Verkstéllande direktorer, verky 30% 582 448
Owrig kontorspersonal 1625|Psykologer, socialsekreterare] 28% 138 108
Chefer for mindre foretag och ¢ 1623|Owrig kontorspersonal 23% 1625 1317
Owriga maskinoperatérer och 1 1381 Tidningsdistributorer, vaktmas 23% 86 70
Bokftrings- och redovisningsa 1151|Agenter, formedlare m.fl. 21% 1732 1426
Lager- och transportassistentg 1128|Civilingenjorer, arkitekter m.fl. 19% 7711 6453
Drift- och verksamhetschefer 892|Kassapersonal m.fl. 17% 655 560
Jurister 854|Specialister inom biologi, jord 17% 254 218

Tabell 5: de vanligaste yrkena inom tillverkningsindustrin i Véstra Gétaland ér 2013, och de yrken som har haft
snabbast tillvixt inom tillverkningsindustrin i Véstra Gétaland 2009-2013. Egna bearbetningar av data fran
SCB/RAPS.

Ett av de mest utmadrkande dragen inom ekonomisk geografi och hur ekonomiska
verksamheter fordelar sig i rummet, ar regional specialisering. Det innebar att regioner
utvecklar det som man kan kalla for “naringslivsprofiler” inom en bransch eller relaterade
branscher. Detta beror pa att regioner har eller utvecklar specialiserade resurser som anvands
inom dessa branscher, och gor deras verksamheter produktiva. Regionala naringslivskluster ar
uttryck for dessa regionala specialiseringar.

Regional specialisering, det vill sdga vilka naringar som ar speciellt framtradande i en region,
brukar vanligen beskrivas pa branschniva, eller for knippen av relaterade branscher. Detta ger
en overgripande bild, men ofta ganska grov, av har en regions kdrnkompetenser kommer till
produktiv anvandning.

Ett alternativt beskrivningssatt som mer direkt kan spara en regions sammansattning av
kdarnkompetenser, ar att analysera specialiseringsmonster pa yrkesniva. Lite férenklat uttryckt
kan man saga att detta illustrerar vilka kompetenser som kommer till anvandning i ovanligt
hog grad i en regional ekonomi.
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| tabell 6 later vi en specialiseringskvot pa yrkesniva beskriva hur vanlig valrepresenterat yrket
ar i Vastra Gotaland, i jamforelse med i riket. Ett tal pa 1,0 innebar att andelen sysselsatta i
yrkesgruppen ar densamma i lanet och i riket, det vill sdga att yrket ar relativt sett lika vanlig i
lanet som i riket. En kvot pa 2,0 innebar att yrkesgruppen ar dubbelt sa vanlig i lanet. Det
sistnamnda fallet, dar specialiseringskvoten gott och val 6verstiger 1, tolkar vi som att yrket
utgor en vasentlig del av lanets sammansattning av kairnkompetenser.

Till de yrkesgrupper som uppvisar hdga specialiseringskvoter inom Vastra Gotalands
tillverkningsindustri hor vissa typer av maskinoperatérer och driftmaskinister. Detta ar
forhallandevis stora yrken i Vastra Gotaland. Montérerna ar en stor grupp inom Vastra
Gotalands tillverkningsindustri, som dven uppvisar viss regional specialisering. Vi listar ocksa
Vastra Gotalands specialisering inom de olika yrkenas kvalifikationsgrad. Med sa stora
aggregat och i en sa stor region som Vastra Gotaland hamnar manga kategorier néara
riksgenomsnittet, men hogre specialiseringskvot for de formellt sett minst kvalificerade
yrkena. Till detta kommer vi att aterkomma.

Tabell 6. Specialiseringskvoter fér yrken i Vistra Goétaland, tillverkningsindustriella branscher, 2013. Egna

bearbetningar av data frdn SCB/RAPS.
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Tillverkningsindustri Tillverkningsindustri

20 mest Specialicer Specialicer
Yrken ur specialiserade ingskvot ingskvot
kvallifikationsgrad  Andel 2013 Andel 2009 [yrken 2013 2013 Antal 2013 (2009
Chefsyrken 6% 6% |Maskinoperatorer, te 2,41 1140 2,48
Yrken med krav pé for 11% 10% [Matematiker och staj 2,18 47 1,37
Yrken med krav p& hé 15% 15% | Driftmaskinister m.fl. 1,92 1171 0,23
Yrken inom administra 5% 6% |Fysiker, kemister m. 1,90 879 1,25
Senice-, omsorgs- och 1% 1%|Grovarbetare inom by 1,55 136 1,98
Yrken inom lantbruk, t 0% 0% |Renhéllnings- och &tg 1,54 99 0,90
Yrken inom byggverksd 11% 12%|Specialister inom bio| 1,53 173 1,20
Yrken inom maskinell { 32% 33%|Séakerhets- och kvalit 1,39 144 0,98
Yrken med krav p& korl 8% 9% |Maskinoperatérer, gy 1,27 2727 1,21
Uppgift saknas 11% 9% |Montorer 1,24 9398 1,23

Specialicer Specialicer

Yrken ur ingskvot ingskvot
kvallifikationsgrad 2013 2009 Maskinoperatérer, livg 1,21 4236 1,20
Chefsyrken 0,80 0,81|Lager- och transportd 1,19 3382 1,28
Yrken med krav p& for 1,12 1,09|Processoperatorer, ¢ 1,17 324 1,07
Yrken med krav p& ho 0,95 0,96|Processoperatérer, ki 1,16 1443 1,29
Yrken inom administral 0,92 0,95| Civilingenjorer, arkite 1,15 8025 1,14
Senvice-, omsorgs- och 0,70 0,70|Slaktare, bagare, ko 1,11 1077 1,06
Yrken inom lantbruk, t 0,96 0,90|Hélso- och sjukvards 1,09 53 1,33
Yrken inom byggverksd 0,89 0,89|Foretagsekonomer, 1 1,06 2885 1,11
Yrken inom maskinell { 0,96 0,96|Jurister 1,03 76 0,82
Yrken med krav pé ko 2,54 2,44(Ingenjorer och teknik 1,03 11584 1,06
Uppgift saknas 0,95 0,97




| tabell 7, som beskriver specialiseringskvoterna for yrken inom féretagstjanster i Vastra
Gotaland, framgar ater igen hur yrken men tillverkningsindustriell anknytning ar en vdsentlig
kdarnkompetens for Vastra Gotalands tjanstesektor, till exempel montorer, ingenjorer och
tekniker samt den for Vastra Gotaland lilla men tillvaxande gruppen industrirobotoperatérer.
Liksom var fallet for tillverkningsindustrin ar det tydligt att yrkesgrupper med hoga
specialiseringskvoter inom foretagstjanster bade omfattar bade yrken som staller krav pa en
lang hogskoleutbildning och yrkesgrupper med lagre utbildningskrav.

Foretagstjanster Foretagstjanster
20 mest Specialicer [Specialicer

Yrken ur specialiserade ingskvot ingskvot
kvallifikationsgrad Andel 2013 Andel 2009 |yrken 2013 2013 2009 Antal 2013
Chefsyrken 5% 5% | Industrirobotoperatorer 3,37 0,00 43
Yrken med krav pé o 23% 26% |Brevbarare m.fl. 2,21 2,27 49
Yrken med krav pa hd 20% 22%|Handpaketerare och ar] 2,09 1,27 649
Yrken inom administr 6% 7%|Maskinforare 1,98 1,85 836
Senice-, omsorgs- od 3% 4%|Owriga maskinoperatorg 1,64 0,63 1381
Yrken inom lantbruk, 0% 0% |Maskin- och motorrepg 1,63 1,27 322
Yrken inom byggverks 3% 3% |Montorer 1,52 2,04 738
Yrken inom maskinell 3% 1%|Kassapersonal m.fl. 1,44 1,26 655
Yrken med krav pa kd 14% 15% | Civilingenjorer, arkitekt 1,38 1,34 7711
Uppgift saknas 22% 17% |Ingenjorer och tekniker| 1,30 1,43 4944

Specialicer Specialicer
Yrken ur ingskvot ingskvot
kvallifikationsgrad 2013 2009 Koks- och restaurangb 1,21 0,91 280
Chefsyrken 0,85 0,84|Renhalinings- och aten 1,20 0,83 116
Yrken med krav pa o 0,93 0,97(Lager- och transportas 1,13 1,10 1128
Yrken med krav pa hd 0,99 1,02(Datatekniker och datag 1,12 1,00 3095
Yrken inom administr 0,87 0,79|Sakerhets- och kvalitet] 1,11 1,13 617
Senice-, omsorgs- od 0,90 0,94(Vaxtodlare inom jordbr 1,09 1,20 446
Yrken inom lantbruk, 1,07 1,13|Elmontorer, tele- och € 1,09 1,73 477
Yrken inom byggverks 0,93 1,15(Maskinoperatorer, met 1,04 1,19 160
Yrken inom maskinell 1,41 1,03|Owriga senicearbetare 1,04 1,05 3682
Yrken med krav pa kd 1,47 1,46(Sé&kerhetspersonal 1,01 1,05 2585
Uppgift saknas 0,94 0,91

Tabell 7. Specialiseringskvoter fér yrken i Vidstra Gétaland, féretagstjdnster, 2013. Egna bearbetningar av data
frén SCB/RAPS.

For att fa en sammanfattande och o6vergripande bild av de olika regionernas
kdrnkompetensomraden, har vi sammanfattat specialiseringskvoterna pa yrkesniva for de
breda yrkesgrupper som vi anvant tidigare i denna rapport (Tabell 8). | mangt och mycket
forstarker det de bilder av kompetens- och yrkessammanséattningen i den 6vergripande
regionala bilden som vi beskrivit ovan, men specialiseringskvoterna gor ju att vi kan se de
regionala profilerna, relativt andra regioner i riket. Goteborg ar den enda lokala
arbetsmarknaden i Vastra Gotaland som ar specialiserad, eller i vart resonemang, har
regionala kdrnkompetenser, inom vyrken med krav pa hogskoleutbildning inom
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tillverkningsindustrin. Andra delregioner ligger under eller val under 1, med mdjligt undantag
for Trollhattan-Vanersborg. Det betyder inte att yrken med krav pa hogskoleutbildning ar
oviktiga eller helt franvarande i mindre regioner, bara att de har lagre representation har an
vad man skulle vanta utifran ett nationellt genomsnitt och regionens storlek. De utgor ur en
sadan synvinkel inte karnkompetenser i nuldget.

Inom foretagstjdanster ar de regionala skillnaderna mindre for yrkesgrupp 3
(hogskolekompetens), och dven i sma regioner ar detta en viktig grupp beroende av
hogutbildad arbetskraft. Den regionala kompetensarbetsdelningen i formellt hanseende ar
inte sa markerad inom denna sektor som inom tillverkningsindustrin, men da ska man ocksa
komma ihag att vi i vissa sma regioner ror oss med mycket sma tal. Dock sticker inte ens
Goteborg ut med namnvart hogre andelar hogskolekravande yrken som inte kraver fordjupad
kompetens, dn vad som kunde forvantas utifran regionens storlek i ett svenskt sammanhang.
For yrken med fordjupad hogskolekompetens (grupp 2) inom foretagstjansterna ar bilden
nagot annorlunda, och har visar de mindre delregionerna ater upp laga specialiseringskvoter
pa yrkesniva.

For yrken inom administration och kundtjanst (grupp 4) ar det egentligen bara Boras som i
Vastra Gotaland uppvisar en specialisering, eller karnkompetens, inom detta omrade. Faktum
ar att de flesta Ovriga regioner uppvisar mycket Iaga specialiseringskvoter fér denna grupp av
yrken. | kategorierna 7 och 8, yrken inom byggverksamhet och tillverkning och yrken inom
maskinell tillverkning och transport, uppvisar Géteborgs LA en avsevard underspecialisering,
medan flera avdra delregioner uppvisar hoga specialiseringskvoter inom dessa yrkesgrupper,
i synnerhet Bords, Lidkoping-Goétene Trollhdttan-Vanersborg och Skoévde inom
foretagstjanster, samt Bengtsfors-Dals-Ed, Lidkdping-Gotene, Skévde och Stromstad inom
delar av tillverkningsindustrin.

Specialiseringskvoterna uppvisar ocksa Vastra Gotalands regioners starka specialisering inom
yrkesgruppen innehéllande yrken med krav p& kortare utbildning eller introduktion. Aven om
detta generellt sett inte dr en stor yrkesgrupp, uppvisar i synnerhet nagra av de mindre
regionerna mycket hoga specialiseringskvoter. Detta galler bade inom tillverkningsindustrin
och inom foretagstjanster. Det finns heller inga otvetydiga bevis pa att denna yrkesgrupp
trendmassigt vasentligt minskat som andel av arbetskraften under 2000-talet i Vastra
Gotalands regioner.3°

Omvandlingstrycket inom tjansteproduktionen har under Ilang tid skarpts genom
strukturomvandlingar. Tidigare bestod strukturomvandlingen huvudsakligen i uppdelning och
avyttring av arbetsuppgifter med tjanstekaraktar fran storre tillverkande foéretag och en
spridning genom avregleringar av statliga monopol. Detta ledde till att det bildades manga nya
sma tjansteforetag runt om i landet och nyféretagandet var alltjagmt hogt. Under senare ar ar
emellertid manga av de specialiserade tjanstebranscherna inne i en pataglig konsoliderings-
och internationaliserings fas3!. Med det menas att dessa féretag nu ofta slds samman och kops
upp i storre tjanstekoncerner (nationella och internationella kedjor) som tillvaratar

30 Henning Martin m.fl. (2016) Strukturomvandling och automatisering. Konsekvenser pd regionala
arbetsmarknader. Vistra Gotalandsregionen/Region Skane.
31 Giertz Eric (2011) Tjdnsteféretagens drivkrafter och dynamik, Working paper / PM 2011:25 Tillvaxtanalys

33



stordriftsfordelar och garanterar kvalitetssakring av olika specialiserade tjanster genom kanda
varumarken och utarbetade standarder. De stora kedjorna kan pa sa satt erbjuda nastan
identiskt tjansteutbud till tillverkande industri och andra naringar i olika delar av landet. De
stora kedjorna erévrar pa sa satt succesivt allt stérre andelar av de lokala arbetsmarknaderna
och lokala foretag blir med tiden utkonkurrerade, uppkopta eller inlemmade genom
franchiseavtal i de storre kedjornas varumarken. Genom att inga i en storre kedja
tillhandahalls bade expertkunnande och kvalificerat driftsstod fran kedjans huvudkontor (ofta
lokaliserat i en storstad) till organisationerna specialiserade pa utférande vilka ar spridda i
geografin. Pa central niva krdavs dar av flera olika nyckelkompetenser for att
kedjeorganisationerna skall kunna dra nytta av stordriftsfordelarna och effektivisera
standardiserade koncept och arbetsmetoder. Pa storre lokala arbetsmarknader 6kar darfor
sysselsattningen inom yrken med hoga kvalifikationskrav, medan vi pa mindre lokala
arbetsmarknader samtidigt kan identifiera att andelen sysselsatta med kvalificerade
arbetsuppgifter minskar relativt riket.

Yrken med Yrken med Yrken inom Yrken inom Yrken med

krav p& krav p& Service-, lantbruk, Yrken inom  maskinell krav p&

fordjupad hogskolekomp Yrkeninom  omsorgs- och tradgard, byggverksamh tillverkning och kortare
Specialiserings kvot hogskolekomp etens eller administration forsaliningsarb skogsbruk och et och transport med  utbildning eller
efter Yrkesomréde Chefsyrken etens motsvarande  och kundtjanst ete fiske tillverkning mera introduktion
Bengtsfors-Dals-Ed 0,3 0,5 0,8 0,5 11 17 0,9 21 3,8
Foretagstjanster 0,2 0,0 2,8 0,0 0,0 0,0 0,5 0,5 33
Tillverkningsindustri 0,5 0,2 0,3 0,7 0,9 0,0 0,8 1,6 4,7
Owriga ekonomin 0,3 0,7 0,6 0,6 1,2 2,0 0,9 1,2 4,3
Borés 0,8 0,7 0,9 12 1,0 11 11 13 21
Foretagstjanster 0,8 0,5 11 1,9 0,6 16 1,0 33 18
Tillverkningsindustri 0,6 0,3 0,8 1,1 0,3 2,0 1,0 1,1 34
Owriga ekonomin 0,8 0,9 0,9 1,1 1,0 11 1,1 1,1 2,0
Goteborg 0,9 11 11 1,0 0,9 0,6 0,9 0,8 15
Foretagstjanster 0,9 11 1,0 0,9 0,9 0,8 0,8 0,9 11
Tillverkningsindustri 1,0 1,8 1,2 1,0 0,7 0,0 0,8 0,8 1,8
Owriga ekonomin 0,9 1,0 1,1 1,1 0,9 0,6 1,0 0,9 1,6
Lidképing-Gotene 0,9 0,5 0,8 0,7 1,0 19 1,2 2,0 2,3
Foretagstjanster 0,5 0,4 13 0,5 0,2 2,1 13 31 2,8
Tillverkningsindustri 0,6 0,2 0,6 1,0 1,0 3,9 0,9 1,3 34
Owriga ekonomin 1,0 0,6 0,9 0,7 1,1 2,1 1,2 1,3 2,2
Skovde 1,0 0,7 0,8 0,7 11 13 11 17 2,3
Foretagstjanster 0,5 0,6 0,9 0,3 12 0,8 17 34 2,9
Tillverkningsindustri 0,5 0,2 0,5 0,8 0,6 4,1 1,1 1,4 3,1
Owriga ekonomin 1,2 0,8 0,9 0,7 1,1 1,4 1,0 1,0 2,4
Stromstad 0,6 0,4 0,6 0,6 16 0,6 1,0 0,7 3,2
Foretagstjanster 0,4 0,4 1,1 0,2 1,0 0,0 0,3 0,0 4,0
Tillverkningsindustri 0,9 0,0 0,2 0,0 2,2 0,0 1,4 1,0 7.4
Owriga ekonomin 0,6 0,4 0,6 0,6 1,4 0,5 0,9 0,9 3,1
Trollhéttan-Vanersborg 0,7 0,8 0,9 0,7 12 0,9 1,1 0,9 2,2
Foretagstjanster 0,5 0,6 0,9 0,4 1,0 1,4 2,0 1,9 2,4
Tillverkningsindustri 0,6 0,7 0,9 0,4 0,8 0,0 1,1 0,9 3,6
Owriga ekonomin 0,7 0,9 0,9 0,8 1,2 0,8 1,0 0,8 2,1

Tabell 8: specialiseringskvoter ar 2013 fér yrkesgrupper pa delregional niva. Egna bearbetningar av data fran
SCB/RAPS.
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Hittills har vi analyserat utvecklingen och anvandningen av kompetenser inom
tillverkningsindustrin och industrindra tjanstesektorn genom analyser av utbildningsnivaer
och yrken. Men den kompetenssammansattningen i tillverkningsindustrin och
producenttjanster kan kvantitativt skildras pa en annan annu mer detaljerad niva med hjalp
av yrkesdata kombinerad med indikation om vilken bransch de anstdllda jobbar inom.
Anledningen att vi delar upp yrkena per bransch pa detta satt, ar att det kan antas att yrkenas
tilldmpning, eller med andra ord de kompetenser man anvander, i viss man ar
branschspecifika.3> Detta tankesitt underbygger ocksd delar av den internationella
litteraturen, dar den statistiska definitionen av ett jobb, utgors av ett yrke inom en viss
bransch.

| figur 16 har vi pa x-axeln ordnat yrken enligt det statistiska sorteringssystemet (SSYK96 pa
tresifferniva), vilket i vart fall blir cirka 90 yrken, som vi kan sdga nagonting om i Vastra
Gotaland. Pa z-axeln har vi listat branscher pa tvasifferniva enligt SN12007, och i figur 14
koncentrerar vi oss pa de tillverkningsindustriella branscherna. Varje stapel i diagrammet
utgor darfér en ndrvarande typ av jobb i Vastra Gotaland. Pa y-axeln beskrivs antalet anstallda
inom de olika yrkes/branschkombinationerna i Vastra Gotaland. Eftersom grafen ger en
overgripande helhetsbeskrivning av tillverkningsbranschernas kompetens-sammansattning
pa yrkesniva, illustrerar den tillverkningsindustrins kompetenslandskap.

Kompetenslandskapet for Vastra Gotaland ger ett antal indikationer om industrins
kompetensstrukturs o©vergripande beskaffenhet. For det forsta kan man latt se att
tillverkningsindustrins kompetenslandskap for Vastra Gotaland (figur 16) ar koncentrerat till
stark narvaro i vissa markerade delar. Vissa yrkes/branschkombinationer utmarker sig med
hoga varden i Vastra Gotaland. Det faktum att stora delar av kompetenslandskapet ar
"obefolkade” ar kanske inte forvanande — manga yrken finns naturligtvis inte representerade
i de tillverkningsindustriella branscherna eller har avfolkats over tid. Av 2136 modjliga
bransch/yrkeskombinationer i tillverkningsindustrins branscher har ungefar 769
representation i Vastra Gotaland. Man ser att narvaron av yrken i tillverkningsindustrierna ar
allt annat an slumpmassig, da klara ”strak” bildas i kompetenslandskapet av yrkens narvaro i
manga olika tillverkningsindustriella branscher.

Mer férvanande ar dock kanske att sa manga jobbkombinationer ar representerade med
mycket |aga tal. Bara ungefar haften av de jobb/branschkombinationer (totalt 401) som finns
representerade i Vastra Gotaland ar representerade med mer an 30 individer (2013). For de
flesta av dessa jobbkombinationer skulle det saledes inte ens vara mojligt att arrangera en
vidareutbildningskurs och fylla en hel klass, daven om man samlade alla i Vastra Gotaland,
verksamma inom ett visst yrke i branschen. Det faktum att manga
yrkes/branschkombinationer i kompetenslandskapet utmarker sig med férhallandevis lagt
antal anstdllda sager naturligtvis inte nagot direkt om deras betydelse for
tillverkningsindustrins operationer eller produktivitet. En jobbkategori kan naturligtvis ha laga
antal i termer av antal anstéllda, men @nda vara central for att produktionskedjor ska fungera.

32 Neffke F, Henning M (2013). Skill relatedness and firm diversification. Strategic Management Journal, 34(3):
297-316.
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Snarare pekar kompetenslandskapet pa den kompetenssarbarhet som praglar dven sa stora
och tillverkningsorienterade regionala ekonomier i de Nordiska landerna som Vastra
Gotaland. Om litteraturens matmassiga antaganden om att ett visst jobb (det vill sdga, en
bransch/yrkeskombination) kan tas som en grov indikator pa en viss typ av kompetens, finns
det en stor regional utmaning att vidmakthalla kompetensen i sma till antalet anstallda men
mojligen anda viktiga jobb. Inom huvuddelen av tillverkningsindustriella jobb i Vastra
Gotaland ror sig ndrvaron i olika kompetensspecialiseringar om ett overskadligt antal
individer, och inte obegripligt stora aggregat.

Figur 17 visar motsvarande kompetenslandskap for foretagstjanster i Vastra Gotaland. Det
finns dven har ett fatal yrkes-branschkombinationer med mycket hoga tal, men generellt sett
visar var undersdkning att bland 1196 mojliga yrkebranschkombinationer, ar 771
kombinationer "obefolkade” i Vastra Gotaland. Detta ar heller inte forvanande, en del yrken
kan vi helt enkelt inte forvanta oss vara av relevans inom foretagstjansterna och darfor ar de
vita flackarna i kompetenskartan inte 6verraskande. Mer intressant ar da den aterkommande
observationen av det saknade djupet i manga av kompetenslandskapets delar. Av de
narvarande yrkes-branschkombinationerna inom féretagstjanster i Vastra Gotaland, ar ater
igen bara ungefar halften bestdende av mer dn 30 anstallda.
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Tillverkningsindustrins kompetenslandskap i Vastra Goétaland
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Kompetenslandskap fér tillverkningsindustrin i Véstra Gétaland, 2013.

Figur 16
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Foretagstjansternas kompetenslandskap i Vastra Gétaland
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Figur 17: Kompetenslandskap fér féretagstjdnster i Véstra Gétaland, 2013. Definition av féretagstjdnster som i tabell 5.
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Genom denna rapport har vi aterkommit till den tdta funktionella integrationen mellan
tillverkningsindustri och producenttjanster, som ett av de mest utmarkande kdannetecknen for
den moderna tillverkningsindustrin. Detta géaller inte minst i dvergangen mot en ’smart’
industri och industri 4.0.

Det har traditionellt varit svart att exakt kvantifiera styrkan i detta sektoriella
beroendeférhallande — annat an att det verkar vara starkt. En indikation ar ju bara det faktum
att, som vi sett ovan, nar de viktigaste yrkena inom producenttjanster i Vastra Gotaland ska
listas, da dyker manga yrken med stark tillverkningsindustriell koppling upp. Ett annat exempel
ar de studier som gjorts om vilka branscher som delar beroende av liknande kompetenser33,
Dessa studier visar starka band mellan manga tillverkningsindustriella branscher, i synnerhet
mer avancerade, och olika tjanstesektorer. Vi vet alltsda redan att det Vastra Gotaland
forekommer ett betydande utbyte av resurser mellan olika branscher och sektorer i
ekonomin. Detta samspel tar sig manga olika uttryck, till exempel i termer av inkdp av varor
tjanster.

Men i ljuset av kompetensfokuset som praglar denna rapport, ar det kanske speciellt
intressant att studera hur arbetskraften fiardas mellan arbeten i tillverknings- respektive
tjanstesektorerna. Sadana undersdkningar kan till exempel ge en indikation pa hur
sammanlankade kompetenslandkapen i industri och service verkligen ar, och vilken typ av
arbetskraft som lankar dem samman.

Arbetskraftsrorlighet kan ske i olika sammanhang i ekonomin, och kan darfér ocksa matas pa
olika satt. Rorlighet kan till exempel galla individers byte av jobb inom eller mellan féretag,
byte av yrke, byte av bransch, in- respektive uttrade fran arbetsmarknaden, flytt mellan lokala
arbetsmarknader eller regioner. Att manniskor byter jobb mellan arbetsgivare men stannar
inom samma bransch ar betydligt vanligare i vissa branscher an andra. Studier som fokuserat
pa denna typ av rorlighet visar att andelen sysselsatta i tjanstendringarna som byter
arbetsgivare mellan tva arbetsgivare inom den egna branschen i genomsnitt ar dubbelt sa hog
som i tillverkningsindustrin. Tillverkningsindustrin ar den sektor i ekonomin som historiskt
uppvisat lagst rorlighet totalt sett. Men nar jobb byten fran tillverkningsindustrin sker och gar
till andra sektorer ar det i huvudsak till tjanste- och servicesektorerna3®.

| denna rapport har vi valt att definiera arbetskraftsrorlighet som individer som bytt
sektorstillhorighet mellan tva ar och ett sarskilt intresse har riktats just mot de floden som
sker mellan tillverkningsindustrin och de industrindra foretagstjansterna i Vastra Goétaland.
Den empiriska analysen av arbetskraftsrorligheten baseras pa individdata och en tids period
som stracker sig mellan aren 2002-2010, och bygger pa data fran Statistiska Centralbyran. |
vilken utstrackning det sker ett betydande utbyte genom kompetensldankar mellan avancerade

33 Neffke F, Henning M (2013). Skill relatedness and firm diversification. Strategic Management Journal, 34(3):
297-316.

34 Andersson M, Thulin P (2008). Globalisering, arbetskraftens rérlighet och produktivitet. Underlagsrapport nr
23 till Globaliseringsradet 2008.
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servicebranscher och tillverkningsindustrin inte ett helt outforskat omrade. Daremot har
forandringarna av arbetskraftens floden over tid mellan dessa sektorer i Vastra Gotaland inte
tidigare studerats och beskrivits narmare.

Berakningar vi gjort for denna rapport visar att mellan 2 000 och 3 000 personer arligen lamnat
de vastsvenska tillverkningsindustrierna for anstallning i den industrindra tjanstesektorn. Den
studerade perioden i denna rapport omfattar det férsta decenniet av 2000-talet och under
denna period har frekvensen i arbetskraftsrorlighet mellan dessa sektorer patagligt
intensifierats. Framforallt galler detta perioden fram till ar 2008. Utbytet av arbetskraft 6kade
under hela den forsta delen av 2000-talet for att sedan kraftigt minska under finanskrisen
(mellan aren 2008-2009) med en viss aterhamtning aret darefter.

Under hela den studerade perioden, det forsta decenniet av 2000-talet, skedde
sammanraknat ndra 50 000 6vergangar mellan tillverkningsindustrin och den industrinara
tjanstesektorn i Vastra Gotaland. Det storsta flodet, ca 27 500 sadana jobbbyten, gick i riktning
fran industrin till tjanstesektorn. Generellt sett kan man alltsa saga att flodena mellan industri
och industrindra tjanstesektor ar dubbelriktade, med bara en liten overvikt i flédena fran
industri till service.

| tabell 9 och figur 17 har vi sammanstallt frekvenser for en rad olika typer av jobbflédde mellan
tillverkningsindustri och tjanstesektorerna. Nara halften av évergangarna mellan industri och
service sker fran den kunskapsintensiva industrin, enligt samma definition som vi anvant
tidigare i denna rapport. Vi kallar dessa for High Outsource. Nagot fler 6vergangar skedde
samtidigt fran resterande tillverkningsindustrisektor, dvs. den mindre kunskapsintensiva
industrin. Dessa 6vergangar har i tabellen och figuren nedan benamns Low outsource.

Personalrorligheten 6kade i alla riktningar dnda fram till de senare aren av hdgkonjunktur
2006-2007 dvs. innan finanskrisen slog till med full kraft under hésten 2008. Detta gallde da i
synnerhet mellan den kunskapsintensiva tillverkningsindustrin och den industrindra
tjanstesektorn (se High-outsource och Insource-High i figur 18 nedan). Men under
finanskrisens forsta ar skedde en dramatisk forandring av flédena. Samtidigt som vi
observerar en minskning i personalrorlighet fran den kunskapsintensiva delen av industrin
sker en mycket kraftig 6kning i personalévergangar som nu istdllet sker fran den del av
tillverkningsindustrin som betecknas som mindre kunskapsintensiv. Antalet arsdvergangar av
denna typ (Low-Outsource) 6kade med 6ver 200 % jamfért med antalet aret dessforinnan.
Den kraftiga intensifieringen av 6vergangar under denna period kan med storsta sannolikhet
hanforas till det svara konjunkturlaget som mycket tidigt drabbade denna del av
tillverkningsindustrin under finanskrisens forsta skede. Under krisaret 2009 dyker sa
rorligheten kraftigt i alla riktningar férutom High-Outsource. | likhet med vad som framkommit
i andra studier foljer arbetskraftsrorligheten mellan vara studerade sektorer i stort
konjunktursvangningarna; den avtar i lagkonjunkturer och gar upp i hdgkonjunkturer®. Detta

35 se Israelsson T, Strannefors T, Tydén H (2003). Geografisk Rorlighet och Arbetsgivarbyten. Ura 2003:1,
Arbetsmarknadsstyrelsen.
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ar dock med undantag for just rorligheten fran den kunskapsintensiva delen av
tillverkningsindustrin till féretagstjanster.
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Figur 17: illustration av antal jobbyten (absoluta tal och andel inom parentes) mellan olika branschaggregat, ar
2002-2010. Egna bearbetningar av data fran SCB.
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Figur 18: antal jobbyten mellan olika branschaggregat (se appendix), Gr 2002-2010. Egna bearbetningar av
data fran SCB.

Gartell M, Jans A.-C & Persson H (2007). The Importance of Education for the Reallocation of Labor: evidence
from Swedish linked employeremployee data 1986—-2002. Working Paper 2007:14, IFAU, Uppsala.
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job_position 2003-2010

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Remaining Industry Low 466086 57 57 5,7
Industry upskill 8406 A A 5,8
Low outsource 13952 2 2 59
Low exit 74224 9 9 6,8
Industry downskill 7964 1 1 6,9
Remaining Industry High 582136 7.1 71 14,0
High outsource 13474 2 2 141
High exit 60342 7 v 14,9
Insource Low 8511 1 1 15,0
Insource High 12710 2 2 15,1
Remaining Ind-Tjén 519655 6,3 6,3 214
Ind-Tjan exit 124335 1,5 1,5 23,0
New in industry low 68791 8 8 23,8
New in industry High 49782 6 6 244
New in Ind-Tjan 149030 1.8 1.8 26,2
Remaining other 6083442 73,8 73,8 100,0
Total 8242840 100,0 100,0

Tabell 9: antal jobbyten mellan olika branschaggregat (se appendix), Gr 2003-2010, aggregerat. Egna
bearbetningar av data frdn SCB.

Det &r vart att poadngtera att det inte ror sig om nagot envagsflode av kompetenser fran
tillverkningsindustri till tjanstesektorer. Bilden som framtrdader av arbetskraftsflédena ar
betydligt mer komplicerad dn vad som pa detta satt allmant kommer till uttryck i den
ekonomiska debatten. Varje ar sker namligen en samtidig omférdelning av arbetskraft i
motsatt riktning, det vill sdga fran foretagstjanstesektorn till tillverkningsindustrin. S8 manga
som 12 700 jobbbyten av denna typ skedde under den studerade perioden till den
kunskapsintensiva industrin (i tabell 9 och figur 17 ovan kallat Insource High) och ca 8 500 Jobb
byten skedde till resterande tillverkningsindustri (Insource Low). Utbytet ar dock sadant att
differensen mellan dessa dubbelriktade floden ger ett visst nettodverskott i riktning mot den
industrindra tjanstesektorn. Under hela den studerade perioden var det summerade utflodet
storre an inflodet for tillverkningsindustrin.

Nettomassigt lamnade cirka 6 200 personer den Vastsvenska tillverkningsindustrin till den
industrindra tjanstesektorn under perioden 2002-2010. Om perioden delas upp i tva skeden
kan det ocksa noteras att detta varit en 6kande trend. Under perioden 2008-2010 ldamnade
netto i genomsnitt ungefar 1700 personer per ar den Vastsvenska tillverkningsindustrin for
den industrindra tjanstesektorn, att jamféras med ungefdar 250 personer arligen under
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perioden 2002-2007. Detta naturligtvis starkt paverkat av den kraftiga 6kningen av floden fran
mindre kunskapsintensiv tillverkningsindustri mot féretagstjanstesektorn under ar 2008.

Antalet utbyten mellan de studerade sektorerna uppvisade alltsa en positiv trend fram till
finanskrisen. Darefter ar tidsserien tyvarr for kort for att maojliggora tolkningar av nagon trend
for aterhamtningen, dven om datan indikerar att rorligheten fran den kunskapsintensiva
industrisektorn ar pa uppgang igen. Detta ar troligen till stor del en effekt dels av en atergang
till normallage efter finanskrisen och dels en effekt av att antalet anstallda i dessa sektorer
sammantaget 6kat under perioden. Rorligheten matt som andel av sysselsattningen i de bada
sektorerna visar en nagot svagare positiv trend.

Studerar vi jobbflodet mellan tillverkningsindustrin till de industrindra tjanstesektorerna pa
finare detaljeringsniva finner vi att flodet High outsource ar allra storst fran industrinischen
Motorfordonstillverkning. Fran denna del av tillverkningsindustrin sker jobbflédet framfoérallt,
i fallande ordning, mot Teknisk konsultverksamhet inom industriteknik mm, Ovriga
féretagstjéinster, Personaluthyrning, Konsultverksamhet avseende féretagsorganisation och
Datakonsultverksamhet. Samtliga dessa ar undergrupper inom foretagstjanstesektorn. Detta
innebar att det finns en relativt tydlig struktur i att flodena av arbetskraft fran just
Motorfordonstillverkning, vilket ar en betydande industrinadring i Vastra Gotaland, primart sker
till avancerade tjanstenaringar.

Mdanga av jobbytarna mellan tillverkningsindustrin och tjdnstesektorn kan kallas
“kunskapsarbetare”, men det dr stor skillnad i vilka som byter mellan vilken typ av
tillverkningsindustrier

De data som anvands for denna del av rapporten mojliggér redovisning av grupperade
beskrivande indikatorer for de personer som byter jobb mellan industri och tjanster.

Generellt kan konstateras att det oavsett riktning av byte, det vill saga till eller fran industrin
respektive tjanstesektorn, i huvudsak ar samma typ av arbetstagare som dominerar flodet. De
ar i genomsnitt hogre utbildade, yngre an genomsnittet i den sammanlade arbetskraften i
sektorerna, och oftare sysselsatta i mer avancerade yrken. Man skulle nagot forenklat kunna
sammanfatta jobbytarna mellan tillverkningsindustri och tjanster (och tvdart om) som
"kunskapsarbetare”.

Man kan naturligtvis tdanka sig att egenskaperna for jobbytare, ocksa mellan industri och
tjanster, varierar betydligt mellan olika grupper av bytare, till exempel high eller low
outsource. | figur 18 beskriver vi medianaldern for de olika grupperna.

For det forsta kan konstateras att medianaldern ar hogst i de grupper som borjar med epitetet
Remaining, dvs. de som stannat i sin ursprungliga sektor (markerat med orangea prickarna i
figur 18). Den &ldre delen av arbetskraften uppvisar betydligt hogre sektoriell stabilitet. Av
naturliga skal &r medianaldern samtidigt lagst i de grupper som boérjar med epitetet New vilket
innebar att personen ar ny i sektorn, det vill siga kommer fran den 6vriga delen av ekonomin,
alternativ &r ny pa arbetsmarknaden (markerat med bla prickarna).
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Det kan generellt konstateras att arbetstagare i insource-kategorin (fran tjanstesektorn till
industrin) har en lagre medelalder dn outsource (industri till tjanster). Detta galler generellt,
men extremen ar stérst om man jamfor low outsource med high outsource. Har kan man dock
utfirda en metodmaéssig varning. Medianaldern har skiftat nagot under den studerade
tidsperioden och de olika kategorierna, och mer nar det galler vissa typer av jobbbyten (figur
19). For de personer som gjort jobbyten mellan den kunskapsintensiva industrin till
industrinara tjansteforetag (High Outsource) har exempelvis medianaldern legat jamforelsevis
stadigt kring ca 31-34 ar under hela perioden (se figur nedan). Nar det galler personer som
lamnat den mindre kunskapsintensiva industrin for tjanstesektorn “Low Outsource” ar bilden
dock en annan, se figur 19 nedan. Har sjonk medianaldern kraftigt under de forsta aren av
perioden till 28 ar 2006 for att sedan 6ka kraftigt under ar 2008 till narmare 50 ar. Figur 20
antyder istdllet att de stora aldersmassiga skillnaderna finns mellan high och low outsource,
om man bortser fran extremvardena, dar de som lamnar hogteknologisk industri for
tjanstesektorn tenderar att ha en ndgot hogre medianalder 6ver tid, an de andra kategorierna.
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Figur 19: Mediandlder for olika jobbyten, 2002-2010. Egna bearbetningar av data fran SCB.
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Figur 20: F6éréndring av median dlder for jobbyten 2002-2010. Egna bearbetningar av data fran SCB.

Om vi vander intresset mer direkt mot yrkens kvalifikationsniva, ser vi i figur 21 hur olika
jobbyten fordelar sig 6ver en skala over yrken, dar de bytande arbetstagarnas yrken har delats
in efter SCB:s klassificering av yrkesomraden. Det ar samma kategorisering som vi arbetat med
innan, dar en |ag siffra indikerar yrkesomraden som normalt kraver fordjupad eller kortare
hogskolekompetens och en hog siffra normalt forknippas med lagre kvalifikationskrav.

Bland de personer som byter fran den kunskapsintensiva tillverkningsindustrin till industrinara
foretagstjanster respektive de som byter i motsatt riktning ar medianvardet 3, vilket
motsvarar yrken med krav pa hogskolekompetens eller motsvarande. Personer som lamnar
den mindre kunskapsintensiva tillverkningsindustrin har i regel ett lagre medianvarde pa
denna skala. De personer som byter jobb fran den kunskapsintensiva industrin och till
industrindra tjanstesektorer ar i huvudsak dven hogre utbildade dn de personer som innehar
andra jobb-positioner. Median vardet for dessa personers utbildningsniva ligger pa niva 5
vilket motsvarar en eftergymnasial utbildning pa minst tva ar eller langre.
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Figur 21: Jobbyten efter yrkets kvalifikationsniva (median). Egna bearbetningar av data frén SCB.

I medianvardena for utbildningsniva i figur 22 redovisas skalan omvand, jamfort med figur 21.
| figur 22 motsvarar det hogsta mojliga vardet, 7, forskarutbildning medan det lagsta mojliga
virdet 0 motsvarar endast férskoleutbildning. Aven om huvuddelen av kategorierna centrerar
sig kring medianvardet 4, ar det kanske i ljuset av tidigare resultat i denna rapport vantat att
hogst utbildningmedian aterfinns dels bland de anstdllda som stannar kvar i industrinara
tjanster, samt i insource och outsource fran och till hégteknologisk industri.
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Figur 22: Jobbyten efter utbildningsnivd (median). Egna bearbetningar av data fran SCB.
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Precis som beskrivits tidigare i denna rapport ar vi specifikt intresserade av vilka
"karnkompetenser” som kan identifierats bland jobb bytarna. Information om den typen av
karaktaristika bidrar till att narmare ringa in tillverkningsindustrin och de industrinara
tjiansteforetagens kdarnkompetenser. Av utrymmesskal gors har en nedbrytning pa gruppen
High outsource (tabell 10). Ater igen framkommer har den funktionella integrationen mellan
tillverkningsindustri och producenttjanster. De listade yrkena ar alla hogkvalificerade, men
ocksa starkt tillverkningsindustriellt kopplade, om man ser till en traditionell yrkesuppfattning.
Under det sista observerade aret i perioden vi har data for dvs. ar 2010 var den vanligaste
utbildningsbakgrunden bland bytarna (strax over 20 procent) en utbildning inom
utbildningsgruppen ”521 Maskinteknik”. Detta omfattar utbildningar inriktade mot
konstruktion, produktutveckling, produktion, drift och underhall inom det maskintekniska
omradet. Av dessa 20 % fordelade man sig enligt tabell 10 ovan Over olika inriktningar inom
utbildningsgruppen. Vanligast var en gymnasieutbildning sa som ”“Industri och
verkstadsteknik” samt “annan utbildning inom maskinteknik och verkstadsteknik” foljt av
ingenjorsutbildning inom maskinteknik. Vi vet genom litteraturen kring samspelen mellan
tillverkningsindustri och foretagstjanster att samspelet ar sarskilt starkt mellan just
foretagstjanstesektorn och motorfordonsindustrin, maskinindustri och livsmedelsindustrin.3®
Detta skulle kunna forklara varfor just utbildningsinriktningar inom maskinteknik ar sarskilt
vanligt forekommande bland dem som genomfér sektors byten fran kunskapsintensiv
tillverkningsindustri till féretagstjanstesektorn.

High Outsource, ar 2010, vanligaste uthildningsinriktningar

521 a |Civilingenjérsutbildning — maskinteknik verkstadsteknik 1,6%

521 b |Ingenjorsutbildning — maskinteknik 2,8%
521 ¢ |Industri och verkstadsteknik 9,9%
521 x  |Annan utbildning i maskinteknik och verkstadsteknik 5,9%

Tabell 10: Vanliga utbildningsinriktningar fér jobb position (high outsource). Egna bearbetningar av data frén
SCB.

| en globaliserad ekonomi, dar vardekedjan blir féoremal for uppdelning och internationell och
regional arbetsdelning, ar det avgdrande for en tillverkningsindustriellt inriktad region var i
vardekedjan, om nagonstans, som regionen utvecklar en specialisering. Flera faktorer, bland
dessa offshoring och automatisering, skulle tala for att svensk tillverkningsindustris
karnkompetenser och tyngdpunkter skjuts allt mer mot “svansarna” i vardekedjan, dels mot
forskning och utveckling, dels mot marknadsforing och forsaljning, pa bekostnad av de
mellansteg som innehaller konkret tillverkning av produkter. Det ar tankbart att utvecklingen
mot en smart industri och industri 4.0 ytterligare kommer att forstarka en sadan process, i alla
fall vad géller fordelningen av antalet anstallda. Man kan dock anta att det finns starka

3 Lind D (2010). Avindustrialiseringen av Sverige: myt och verklighet. Ekonomisk debatt, nr 7 2010.
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regionala komponenter i en sadan process, inte minst som rester av den tid nar
verksamheterna inom olika delar av vardekedjan var mer nationellt samlande men genom en
regional arbetsdelning, dn vad de ar idag.

Med traditionell branschstatistik dr det svart att specificera regioners roller i nationella och
internationella vardekedjor. Traditionella data gor egentligen ingen skillnad pa i vilka steg i en
bransch som en region har sin tyngdpunkt. Men med hjdlp av regional yrkesdata kan vi
mojligen komma ett steg langre genom att analysera var i vardekedjorna en region har sin
tyngdpunkt, och om och hur denna forflyttas over tid. Det ska betonas att det vi gor har ar ett
illustrativt experiment for Vastra Gotaland, da det oss veterligen inte annu har utvecklats
nagon standard pa omradet.

Det finns manga olika synsatt pa varde- eller produktionskedjan, och flera olika
komplexitetsnivaer kan anlaggas.3” For att strukturera upp vardekedjan har vi dock har
inspirerats av en ganska traditionell vardekedjesyn fran World Economic Forum (2012). De
forsoker dven spegla var nagonstans i foradlingskedjan som foradlingsvardet uppstar. Sadana
uppskattningar kan naturligtvis ifragasattas, men det ar inte en dimension som nédvandigtvis
behover spela nagon roll for var undersokning.

World Economic Forum delar upp de olika stadierna i vardekedjan enligt Innovation - FoU >
Design -> Tillverkning > Sammansdttning = Logistik > Marknadsféring > Forsdljning.
Utifran detta schema har vi sorterat in 113 3-sifferyrken i fyra breda vardekedjekategorier: 1)
FoU/innovation 2) tillverkningsaktiviteter, 3) logistik, och 4) ledning. Till dessa kan laggas en
femte kategori som kan kallas “okand position i vardekedjan”. Allt detta skall givetvis ses som
en hogst genomsnittlig och intuitiv inriktning pa olika yrkens position och arbetsuppgifter
inom tillverkningsindustrins och de tillverkningsnara tjanstesektorernas vardekedjor— att mer
objektivt gora en kategorisering skulle sannolikt krdva mer information om yrkesinnehall samt
yrkesinformation pa finare niva. Vi menar inte heller att all innovation eller FoU inom
foretagen sker av hogutbildade ingenjorer eller tekniker, den kan naturligtvis ocksa ske mer
inkrementellt ute i verksamheten. Avsikten ar har att fanga huvudtendenser i utvecklingen
och vad de anstdllda huvudsakligen har som arbetsuppgifter i den omvandling
tyngdpunktsférskjutning av tillverkningsindustriella verksamheter som vi sett ovan.

| figur 23 tecknar vi forst andelen av de anstallda inom tillverkningsindustrin i de olika delarna
av vardekedjan for Vastra Gotaland, med Stockholm som referenspunkt. Vi visar ocksa
forandringen mellan aren 2008 och 2013. Bilden man far ar forvanansvart upplysande. Vastra
Gotaland har nagot lagre andelar inom det vi bendamner som FoU/innovation &n Stockholm,
men i bada regionerna ar andelarna stigande under den foérhallandevis korta tidsperiod vi
mater. Inom bade logistik och management har Stockholmsregionen hégre andelar, men har
ar forandringarna Over tid narmast forsumbara. Den stora skillnaden ar istallet
tillverkningsverksamheter, som svarar for ungefdr 60 procent av de anstdllda inom
tillverkningsindustri i Vastra Gotaland, och cirka 40 procent i Stockholm. Denna del av
vardekedjan — dar Vastra Gotalandsregionen har en slags kdarnkompetens — har dock en
nedatgdende trend i termer av antal anstdllda. Det verkar alltsd som att den relativa

37 Dicken P (1998). Global Shift. Paul Chapman Publishing.
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forskjutning som sker inom tillverkningsindustrin i Sverige, mot ”ytterpunkterna” i
vardekedjan, ocksa sker mot de kompetensomraden dar Vastra Gotaland som helhet inte har
haft sin traditionella tyngdpunkt. | jamférelsen ska man dock komma ihag att Vastra Gotaland
ar en mangfacetterad region som jamfors med Stockholm, och innehaller som vi sett en rad
regionala delprofiler.
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Figur 23: andelen av de anstdllda inom tillverkningsindustrin i de olika stadierna av vdrdekedjan fér Véstra
Gétaland, med Stockholm som referenspunkt, 2008 och 2013. Egna bearbetningar av data frén SCB/RAPS.

Figur 24 visar motsvarande bild for foretagstjansterna i Vastra Gotaland och Stockholm. Har
blir bilden betydligt mer mangfacetterad, och gruppen ”okand position” (5) naturligtvis storre.
Har ryms manga av de yrken som inom foretagstjansternas kompetenslandskap inte har
speciellt mycket med tillverkningsindustrin att gora, ens intuitivt. Samtidigt ar det ju intressant
hur manga av de anstéllda inom foretagstjansterna som faktiskt ar tillverkningsindustriellt
potentiellt relevanta, med sidkerhet till exempel grupp 2. Inom FoU/innovationsgruppen har
Vastra Gotaland nagot hogre andelar an Stockholm, men framfoér allt 2013. | likhet med den
tillverkningsindustriella bilden har Vastra Gotaland betydligt hogre andelar inom den
tillverkningsorienterade gruppen, men denna minskar inte som inom den traditionellt
definierade tillverkningsindustrin. Nedgangen inom tillverkningsstadiet i Vastra Goétaland
maste alltsa ses i perspektiv av den ratt stationara situation som syns for dessa yrken inom
det som klassificeras som tjanstesektor. Ledningsgruppen ar stor inom foretagstjansterna,
inte minst i Stockholm.
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Figur 24: andelen av de anstdllda inom féretagstjdnster i de olika stadierna av virdekedjan fér Vistra Gétaland,
med Stockholm som referenspunkt, 2008 och 2013. Egna bearbetningar av data fran SCB/RAPS.

Automatisering och re-industrialisering far olika delregionala konsekvenser

En aspekt av tillverkningsindustrins, och egentligen alla branschers omvandling som
diskuterats flitigt pa senare ar ar de langsiktiga arbetsmarknadskonsekvenserna av
automatiseringen av manskligt arbete. For Vastra Gotalands vidkommande analyseras denna
fraga i detalj i rapporten Strukturomvandling och automatisering: konsekvenser pd regionala
arbetsmarknader®.

Det ar naturligtvis svart att sdga nagot exakt om automatiseringens framtida konsekvenser for
kompetensbehovet inom tillverkningsindustri och foretagstjanster, men det finns nagra forsok
att bade strukturera upp problematiken, och forséka mata den. | en mycket spridd artikel
skattade Frey och Osborne, med hjalp av expertutlatanden och detaljerad amerikansk data
om yrkens arbetsinnehall, sannolikheten for att enskilda yrken skulle kunna automatiseras
inom &verskadlig tid.3° Dessa sannolikheter har sedan oversatts till svensk yrkesdata.*°
Sannolikheterna reflekterar bara de tekniska férutsattningarna for framtida automatisering,
och givetvis finns det manga andra hinder for att ett yrke skall kunna automatiseras, till
exempel institutionella, kognitiva eller etiska dvervdaganden. Men sannolikheterna kan danda
tas som en bred indikation pa det automatiseringens omvandlingstryck for enskilda yrken,
ocksa i den svenska ekonomin.

38 Henning Martin m.fl. (2016) Strukturomvandling och automatisering. Konsekvenser pd regionala
arbetsmarknader. Vastra Gotalandsregionen/Region Skane.

39 Frey C B, Osborne M A (2017). The future of employment: how susceptible are jobs to computerisation?.
Technological Forecasting and Social Change, 114:254-280.

40 Fplster S (2014). Vartannat jobb automatiseras inom 20 &r — utmaningar fér Sverige. Stiftelsen for
strategisk forskning, Stockholm.

Folster S (2015). De nya jobben i automatiseringens tidevarv. Stiftelsen for strategisk forskning,
Stockholm.
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| enlighet med de berdkningar som tidigare gjorts, kan vi sortera de yrken vi tidigare anvant i
denna rapport i tre kategorier — med hog, mellanhég och lag sannolikhet fér ganska snar
framtida automatisering. | figur 25, som &r fran rapporten Strukturomvandling och
automatisering: konsekvenser pd regionala arbetsmarknader, sorterar vi detta per
yrkesgrupp, det vill sdga hur manga inom t.ex. chefsgruppen i Sverige som arbetar inom yrken
med en hog sannolikhet for snar framtida automatisering. Berdkningarna ger en valdigt
strukturerad bild.

100%
90%
80%
70%
60%
W Lag
50% )
B Medium
40% Hm Hog
30%
20%
10%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Figur 25: andel sysselsatta inom yrkesgrupp i olika sannolikhetsgrupper fér automatisering. Kdlla: SCB, Félster
(2014) och egna berdkningar, ur Henning m.fl. 2016, s 81. 1: chefsyrken. 2: yrken med krav pa fordjupad
hogskolekompetens 3: yrken med krav pa hogskolekompetens eller motsvarande 4: yrken inom administration
och kundtjanst, 5 service- omsorgs-, och forsaljningsarbete, 6 yrken inom lantbruk, tradgard, skogsbruk och fiske,
7: yrken inom byggverksamhet och tillverkning, 8: yrken inom maskinell tillverkning och transport med mera, 9:
yrken med krav pa kortare utbildning eller introduktion.

Inom chefsyrkena ar sannolikheten for forhallandevis snar automatisering av manskligt arbete
Iag, och det galler dven gruppen i yrken som kraver fordjupad hogskolekompetens. Gruppen
med yrken med krav pa hogskolekompetens eller motsvarande har lite stérre blandning
mellan de olika sannolikhetskategorierna, och ligger relativt nara genomsnittet for ekonomin
i stort. | de grupper som kanske snarast representerar ovriga tillverkningsindustriellt anstallda,
grupperna 7 och 8, har en hog eller mycket hog andel av arbetskraften inom hoga riskgrupper
for automatisering, eller med andra ord, under ett omfattande digitalt omvandlingstryck.
Inom gruppen yrken inom maskinell tillverkning och transport med mera faller nastan alla
anstéllda inom denna kategori. Aven om detta som en framtidsprognos skall tas med en nypa
salt, alla jobb inom denna kategori kommer naturligtvis inte att automatiseras och hastigheten
for forandringen ar oklar, finns det pa aggregerad niva viss samstammighet mellan
automatiseringssannolikhet, och hur yrkesgruppens antal anstallda forandras i kvantitativa
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termer. Indikationerna pa den strukturella fordandringen av tillverkningsindustrin som
indikeras av sannolikheten for framtida automatisering, stdmmer mycket bra med de
tendenser som vi tidigare beskrivit i denna rapport.

Det kanske mest intressanta med berdkningen av automatiseringssannolikheter och hur detta
fordelar sig i olika yrkesgrupper ar kanske anda hur dessa férdelar sig regionalt. | figur 26 visas,
for olika regioner dels regionens andel av sysselsittningen i yrken med Iag
automatiseringspotential (x-axeln), dels total sysselsattningsforandring i regionen 2001-2013
(y-axeln). Bland annat regionerna i Vastra Gotaland ar markerade i figuren. Figuren visar dels
att det finns en viss variation i regionernas andelar av arbetskraften sysselsatta i yrken med
lag automatiseringspotential, dels att det finns en viss korrelation mellan dessa andelar och
regional utveckling sedan 2001. Grovt sett har regioner med hogre andel
lagautomatiseringsbara jobb, utvecklats mer positivt.

Det finns ocksa ett tydligt regionalhierarkiskt samband. Regioner utanfor storstadsomradena
tenderar att ha vasentligt lagre andelar av arbetskraften i yrken med I3g
automatiseringssannolikhet, vilket enligt detta satt att resonera, skulle innebéra att ater igen
de ar mer sarbara for ekonomisk omvandling, inte minst inom tillverkningsindustrierna.
Samtidigt innebar automatiseringen mojligheter for svensk industri — ocksa i mer perifera
lokaliseringar — att uppratthalla och vassa sin konkurrenskraft. Det stdller dock nya
kompetensutmaningar pa de anstdllda som arbetar runt de nya automatiserade och
digitaliserade I6sningarna. De maste utveckla komplementara kompetenser med den nya
teknologin. Till detta kommer vi att aterkomma i den organisationsnara fallstudien, i mer
detalj.
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Figur 26: Andelar av arbetskraften i yrken med Idg automatiseringspotential, och total sysselsdttningsutveckling
2001-2013 i de lokala arbetsmarknadsregionerna. Kélla: SCB, Félster (2014) och egna berékningar, ur Henning
m.fl. 2016, s 81.

Pa senare tid har man i vissa fall observerat att tillverkningsindustriella foretag flyttar tillbaka
tillverkningsorienterade verksamheter till Sverige, efter att en gang ha flyttat ut dem till andra
lander, till exempel av kostnadshansyn. En akademisk litteratur kring dessa fragor har ocksa
borjat utvecklas.

Re-industrialisering, eller aterindustrialisering, blir egentligen mest intressant nar man fraga
sig vilken typ av jobb som i sa fall kommer tillbaka och vilken egenskap de har, for det ar
naturligtvis inte desamma som de som en gang flyttade ut. Det gor ocksa att
kompetensefterfragan ar annorlunda. Re-industrialiseringen, eller kanske battre ”back-
shoring” av industriell produktion betraktades lange som ett marginellt fenomen.
Undersokningar visar nu att det kanske ar mer an detta. De fatal studier som finns pa omradet
antyder att back-shoring dger rum i icke forsumbar skala i Norden, men den vanliga off-
shoringen framférallt driven av kostnadshansyn ar fortfarande en mer dominerande tendens.
Drivkrafterna till denna back-shoring till just de Nordiska landerna ar naturligtvis intressanta
— de har att géra med bade tillgang till teknologi, kompetenser kunskap, 6kad flexibilitet och
kvalitetshansyn.*! Samtidigt antyder den internationella litteraturen att det finns stora
skillnader mellan tillverkningsindustriella branscher i tendenserna till, och drivkrafterna
bakom, off-shoring.*? | vart perspektiv indikerar dessa tendenser en acceleration i den
forandring av tillverkningsindustrins och den avancerade tjanstesektorns kompetenslandskap
som vi beskrivit i denna rapport, snarare an ett aterskapande av de jobb som en gang flyttat
ut av kostnadshansyn.

41 Heikkild J, Johansson M, Nenonen S, Olhager J, Stentoft J (2016). "Manufacturing relocation from and to the
Nordic countries: comparison across countries and manufacturing firms." 5th World Production and Operations
Management Conference. 2016.

42 Stentoft J, Olhager J, Heikkild J, Thoms L (2016). ”Manufacturing backshoring: a systematic literature review.”
Operations Management Research 9:53-61.
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3. Tillverkningsindustriell omvandling och dess effekter; en fallstudie av SKF

SKFs verksamhet aterfinns inom omradet “Tribology”, vilket innefattar “design, friktion,
slitage och smorjning av interagerande ytor i relativ rérelse”*3. Sedan starten ar 1907 har
foretaget tillverkat sjalvinstadllande kul- och rullager for att minska friktion. Lager utgor
fortfarande ett viktigt affirsomrade for SKF men idag erbjuder foretaget &ven
tatningslosningar, smorjning, mekatronik och tjanster inom t.ex. underhall och “condition
monitoring”. Foretagets vision ar “en varld av tillforlitlig rotation” for 6kad effektivitet och
minskad energianvandning inom industri och andra applikationer®4,

Strax efter millenniet arbetade SKF hart med att effektivisera existerande produkter och
processer genom Six Sigma*. Under 2012 initierade SKF en helt ny IT-infrastruktur och
affarssystem under namnet UNITE dar SKF skulle dra nytta av systemteknologi fran leverantor,
genom SKF, till kund, med malet att, “...skapa och tillampa enhetliga processer och IT-
|6sningar enligt basta arbetssatt i hela SKF-koncernen” genom att globalt, “...erbjuda sina
kunskaper, tjidnster, produkter och I6sningar till sina kunder pé ett mer sammanhdngande och
effektivt sctt”*®. En av de huvudansvariga for detta var Lars Wilsby som under 2012 fick en
helt ny roll (Group Business Transformation) i SKFs koncernledning med ansvar for SKFs IT
verksamhet och demand chain processes.*” Enligt en intervju med Lars Wilsby hade IT en
kritisk viktig roll for SKFs omvandlingsprocess dar SKF satsade hart pa att stromlinjeforma
affarssystemet.*®

Under de féljande aren utokades UNITE projektet och kostnaden uppskattades under hésten
2013 bli 2,3 miljarder kr fram till 2015 enligt ddvarande VDn Tom Johnstone.*® Under arsskiftet
2014/2015 avgick Tom Johnstone till férman fér Alrik Danielsson.*® | samband med VD-skiftet
genomférde SKF en ny organisationsstruktur.®® Under SKFs bolagsstamma 2015 uppdagades
att omorganisationen forvantades kosta 1,4 miljarder kr med besparingar uppemot 1,2
miljarder kr per ar.>> Samtidigt poingterade VDn Alrik Danielsson vikten av produktivitet som
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en del av foretagskulturen da han dven initierade ett besparingsprogram om 3 miljarder kr
vilket bland annat ledde till omfattande personalneddragningar. Viktigt att komma ihag ar att
under slutet av 2014 med tilltradandet av den nye VDn, omorganiserades dven
koncernledningen for att SKF som helhet skulle fa ett 6kat fokus och bli mer kostnadseffektivt
dar bl.a. Lars Wilsby fick Idmna.>® Ytterligare férandringar gjordes i koncernledningen i bérjan
pa 2016 for att forbattra bolagets Ionsamhet och sakerstalla att ledningen var fokuserade pa
organisk tillvaxt, da bolaget tillsatte 4 nya ledningstjanster (SKF 2016). | borjan pa 2017
konsoliderades koncernledning da tva funktioner (Group Technology och Business and
Product Development) slogs samman och en koncernledningspost togs bort.>* Under tiden
forsvann termen och fokusen pa Six Sigma ur arsredovisningarna under 2015 och 2016 (ndmns
vid ett tillfalle 2015) samtidigt som investeringarna i UNITE fortsatte. UNITE lanserades i
Sverige och Finland i borjan av 2017 da SKF tillkdnnagav att affarssystemet, “...har gett helt
nya arbetssdtt i alla nyckelprocesser i verksamheten”>>.

Affarssystemet utgdrs av SAP-moduler. Det kan ses som en facilitator for att hantera
digitalisering och automatiserade processer men systemet kan inte pa egen hand hantera
aktiviteter som ar direkt kopplade till verksamheten. Detta exemplifieras av SKFs Sverige VD
Gunilla Nilsson nar hon pa en fraga gallande digitaliseringens effekt pa
kompetensforsorjningen svarar: “[a]lla vara jobb féréndras oavsett var i organisationen man
befinner sig. Pa SKF har vi en arbetsstyrka som vi behéver utveckla kompetenserna fér. Det
innebdr att ingenjéren som dr pd golvet allt mer kommer att ldsa av verktyg, géra analyser pd
datorn, i férvig tolka data och besluta vad de ska géra med informationen i ndsta steg”>®.
Nedan kommer vi fortydliga hur denna tillverkningsindustriella omvandling har paverkat
verksamheten och i ett flertal funktioner inom SKF och vi dmnar fortydliga det som den
nuvarande affars och produktutvecklingschefen och tillika nuvarande
koncernledningsmedlemmen Victoria Van Camp menade nar hon i en intervju delgav att, “Vi
har bestdmt oss fér att viinda hela den stora oljetankern som ér SKF och géra bolaget digitalt.
Det handlar dels om att den interna organisationen i olika funktioner sdsom it, logistik och
inkép mdste luckras upp”’. Denna uppluckring och interaktionen mellan olika funktioner
betonas som krossfunktionalitet.

Den digitala revolutionen och kunskapen kring automatisering ar de storsta drivkrafterna for
SKFs tillverkningsindustriella omvandling. For SKF ar det av vikt att férsoka vara proaktiva i
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termer av att anamma ny teknik. Exempelvis har den automatiska hopsattningen av SKFs
mellanstora lager kostat narmare 200 miljoner SEK. Men enligt SKF Sveriges tillverkningschef
kommer den har typen av tillverkning bli mycket billigare. Nar det hander blir det allt svarare
att skydda sin egen kompetens och innovationer. Tidigare gjorde SKF allt sjalva. De utvecklade
egna borr, egna skruvtappar, och hade till och med sin egen stalproduktion. Idag arbetar de
med samarbetspartners som skyddas med konfidentialitetshandlingar men det blir trots det
lattare och lattare att kopiera. Samtidigt blir lagloneparametern allt mindre viktig. Enligt
tillverkningschefen gar kostnaderna upp i Kina och det blir mer och mer jamlikt. Fordelarna
som funnits pa olika marknader suddas ut. Istdllet handlar det om att anvanda den befintliga
teknologin och utvdardera och testa ny teknologi och nya material for att skapa
konkurrensfordelar:

”De som dr vinnare i morgon dr de som begriper hur man anvénder teknologin som finns, i
férhdllande till en viss affdrsmodell, for att skaffa sig konkurrensférdelar. Detta behéver
integreras pa ett helt annat sdtt. Tillverkning, férsdljning och produktutveckling; allt maste
integreras...att bara automatisera dr ingen férdel i sig. Det mdste kopplas ihop. Samtidig
mdste vi ligga i framkant kring nya material och 3D printing. Vi kan inte bara titta pd
konventionella metoder.” (SKF Sverige Tillverkningschef, 2017-02-14)

En viktig del i den tillverkningsindustriella omvandlingen for SKF berér produktionen och
interaktionen mellan olika typer av utrustning och mjukvara. Denna utveckling drivs av det
som ofta benamns “Internet of Things” (1oT) eller “Industry 4.0”, dar uppkopplade enheter
kan skicka data mellan varandra. Enligt SKF Sveriges tillverkningschef far det har konsekvenser
for hur produktionen organiseras. Ett exempel pa detta ar kommunikationsutbytet i mellan
"bearbetande maskiner och médtmaskiner, samt en tvdtt, i samma en produktionscell inom
World class manufacturing projektet”. Dessutom behover cellen kunna “prata” med det
overgripande systemet som haller koll pa vart alla produkterna ar, samt det 6vergripande
affarssystemet. | dagslaget beskrivs det nuvarande systemet som ”stelopererat” men i
framtiden kommer produktionskanalerna kopplas samman pa ett flexibelt satt i allt stérre
utstrackning. For att tydliggéra vad som tillater den tillverkningsindustriella omvandlingen
kommer nedanstdaende beskriva behovet och vikten av flexibilitet, sparbarhet och
forutsagbarhet.

Pa SKF fabriken i Goteborg tillverkas rullager i medium och stora storlekar for gruv-, metall-,
vindkraft-, marin- och pappersindustri, samt for vaxellddor. Halften av marknaden for
“industri” gar till distributorer och fokus ar pa tung industri. Produktionen har i stort redan
automatiserats enligt SKF chefen for den svenska tillverkningen. SKF Sverige ar forst ut med
implementeringen av det nya SAP systemet (ett affarssystem, s.k. Enterprise Resource
Planning system, vilket implementeras genom UNITE-projektet) vilket skapar nya mojligheter
till automatisering.

SKF Sverige har investerat ca 1 miljard SEK i automatiseringen av produktionen i Goteborg de
senaste 10-12 aren. Den mer internt orienterade drivkraften for detta har varit dels att skapa
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konkurrenskraft genom teknologisk utveckling och implementering som kan appliceras pa
andra SKF enheter runt om i varlden men dven pa grund av en geografisk omlokalisering
baserat pa aldrande anlaggningar och markférsaljningar. Gamla tillverkningskanaler, som varit
"kassakossor” men som borjat komma till livs ande, ersatts med nya. Dagens vairmebehandling
ar t.ex. mer eller mindre helautomatiserad har gatt fran att tidigare likna en smedja till att idag
se ut som en processindustri. Operatérerna anvander ett s.k. “mobile operating support tool”
(MOST) vilket ser ut som en iPhone fast pa armen. Har kan de se hela flodet, vilka
underhallspunkter de ska ta hand om, och genom ett positioneringssystem se vart de har
varandra, vilket ar viktigt for sakerheten.

Samtidigt paverkar produktens komplexitet mojligheten till automation. Standardlager, som
séljs per kilopris i hoga volymer, ar lattare att automatisera dn specialanpassade lager som
produceras i laga volymer efter kundspecifikationer och som ibland under
produktionsprocessen skickas till samarbetspartners for att genomga special behandlingar
sasom exempelvis teflonbelaggning.

Gallande externt orienterade drivkrafter kan namnas att affarsnormer och lagstiftning
paverkar graden av digitalisering och automatisering inom SKF. Inom logistik har man till
exempelvis pabodrjat automatiserad packning dar storleken pa forpackningen som kan
innehalla olika produkter baserat pa en order innebar att en automatiserad och anpassad
forpackning gors for ordrar i USA dar bolag far betala frakt baserat pa volym och vikt till
skillnad fran bara vikt i en Europeisk kontext. Darav har automatiserade berdkningar och
packande av gods i USA prioriterats framfor liknande férandringar i Europa. Dock kommer
forandringarna daven goras i Europa framover.

En annan externt orienterande drivkraft ar att SKF borjat beldagga marknader i Asien med egen
produktion dar Kina ar den enskilt storsta marknaden. | och med att SKF o©kade
produktionskapaciteten i Kina for att komma narmare marknaden ledde detta till att SKFs
svenska produktionsvolymer minskade. Detta stallde nya krav pa hur SKF behovde forbattra
produktionsenheterna i Goteborg. En av aspekterna som SKF var tvungna att hantera var
I6nekostnadsskillnader jamfért med Kina. De minskade produktionsvolymer och hogre
I6nekostnader ledde den Géteborgsbaserade produktionen till att hitta effektivare l6sningar.
Tidigare var skalekonomier och massproduktion ett satt att effektivisera verksamheten men
for SKFs del i Goteborg ror man sig nu mot flexibel tillverkning till lagre kostnad och med
minskat personalbehov i operationen. Med automationen blir I6nekostnaden sdledes inte
langre en lika viktig parameter for produktionsallokering.

Vad som ar viktigt att komma ihag ar att SKF har haft automatiserad produktion under flera
decennier. Den automatiserade produktionen har dock varit byggd kring massproduktion som
ar effektiv vid produktionen av vissa typer av produkter men som kraver langa stélltider. For
tillfallet behover SKF i Goteborg delvis koppla isér den massproduktionsanpassade
automationen for att ta bort dess ‘steloperation’ och minska risk i produktion. Idag ar
maskinerna mer flexibelt kopplade vilket gor produktionslinjen mindre kanslig. Daremot
innebar mindre batcher att SKF ar tvungna att hantera kortare produktionstider och ar dven
tvungna att minska ner stélltiderna.
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For att hantera en mer flexibel automation med kortare stalltider fick digitaliseringen en
avgorande roll i termer av en 6kad produktsparbarhet. Detta for att vid en 6kad flexibilitet
med korta produktionsserier och snabbare omstallningstider stalls storre krav pa att kunna
spara produkterna i tillverkningen. Detta innebar att ett system installerades som en del av
implementeringen UNITE-projektet [affarssystemet] varifran SKF har uppsikt over
tillverkningen av produkter i produktionen som bestar av ett antal olika celler. Produktionen
ar till stor del helautomatiserad och operatérerna skjuter av streckkoder som majliggor for
maskinerna att stalla in sig sjalva att gora en viss operation. Den har typen av automatisering
leder till minskat personalberoende. Hardanlaggningen har exempelvis gatt fran 20 till 5
medarbetare per skift. Tillverkningen i Sverige och Goteborg stravar efter att all
tillverkningsprocess skall bli omstallningsfri. For narvarande producerar SKF i Goteborg
fortfarande mot lager (dvs. sa kallad make-to-stock) men man stravar dven efter att producera
mot kundorder (sa kallad make-to order). Det senare kraver allt djupare samarbeten med
kunder, samt insikt i deras produktions- och underhallsplaner.

Om SKF skulle na orderstyrd tillverkning skulle stora besparingar goras gallande andelen
bundet kapital da lagerstorlekarna skulle minska markant. Daremot skulle en orderstyrd
tillverkning inte enbart vara beroende av flexibilitet och sparbarhet utan aven till viss del
forutsagbarhet som kraver en 6kad krossfunktionalitet i leverantérs- och kund-led for att
planera produktion. Ledorden som darmed genomsyrar produktion men dven resten av SKFs
organisation ar forutsagbarhet, sparbarhet och flexibilitet vilket inneburit att det stalls nya och
dven hogre krav pa kompetens hos de anstéllda. Har har SKF Sverige arbetat mycket med
validering och utveckling av kompetens i arbetet, vilket vi aterkommer till i avsnittet nedan
om kompetensutveckling.

Digitaliseringen har inte bara paverkat SKF utan ar ett globalt fenomen vilket gjort att tidigare
leverantorer och kunder ses som langsiktiga partners. SKFs funktioner satter upp langsiktiga
och djupgdende avtal med tjansteleverantorer for att hantera och utveckla
mjukvarurelaterade system. Likasa har mangden data och mojligheten att samla in data gjort
att SKF har fatt 6kad access till slutkundernas verksamhet. Sedermera har utvecklingen mot
flexibel tillverkning med mindre orderstorlekar lett till att SKF, framfor allt inom bilindustrin,
sett att nya typer av e-handelsbaserade kunder med digitala plattformar allt storre omfattning
koper produkter fran SKF. Till skillnad fran distributérer har e-handelsbaserade bolag inga
lager vilket gor att SKF blir dessa aktorers lager gentemot slutkund. Det staller naturligtvis krav
pa SKF att kunna integrera sina system med dessa nya kunder. Gentemot slutkunder har den
okade uppbyggnaden av avancerade affarssystem och plattformar hos dessa, tillsammans
med tredjeparts leverantorer, inneburit att SKF maste bygga applikationer i plattformar hos
bolag som SKF tidigare inte nddvandigtvis har interagerat med. Har finns dven en hierarki
bland en kunds partners som maste ldsas av. Det vill sdga, det skapas en osdkerhet kring vilken
plattform SKF skall fokusera pa. Denna globala forandring innebar att dataanvandning och
datainsamling paverkar SKF ur bade ett vertikalt och horisontellt perspektiv som beskrivs
nedan.
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Som beskrivet i introduktionen var och ar implementeringen av affarssystemet under UNITE
en katalysator for transformationen i SKF. Det var en katalysator pa sa satt att digital data
gjordes helt plotsligt tillganglig och da SKF drev igenom en direkt IT paverkan genom hela
bolaget. Enligt en chef pa SKF har det: “..tagit Idng tid for transformationen att fG genomslag
(ndrmare tva ar) men pa senare tiden bérjar saker och ting hdnda och det beror framfér allt
pd att medarbetare frdn olika funktioner forstar att de inte ldngre kan fly undan féréndring.”

Den tillverkningsindustriella omvandlingen ar mangfacetterad. Digitaliseringen paverkar bade
tillverkningsprocessen och synen pa produkten. | praktiken betyder digitaliseringen att
tillgdngen och anvandning av data driver férandringen av bade produkten och processerna,
vilket kallas for “the digital twin”. Chefen for “Business transformation utvecklar det har
resonemanget:

“Vi férséker ha en digital bild av produkten vilket vi éven har haft tidigare — men skillnaden nu
dr att vi dven har en digital bild av processen, vilket gér att vi kan driva den sistndmnda pd ett
nytt sdtt. Bade gdllande snabbare genomlopps-processer men dven genom ingenjérsmdssiga
férdndringar. Det dr just kombinationen av den digitala produkten och den digitala processen
som dr viktig for oss.” (Business transformation manager SKF, 2017.02.23)

Det ar alltsa tillgadngen till data som driver transformationen. Ur ett produktperspektiv har
man bade en digitaliserad bild av produkten men man far aven digital data utifran
anvandningen av produkten. Det vill sdga, produktens data ger mojligheter att paverka
produktens utformning, produktionsprocessen och eftermarknadsarbetet for att forbattra
kundnyttan. Den nya kunddatan ar darmed en vasentlig tillgang eftersom den mojliggor
forbattringar i hela processen, fran produktdesign till underhall.

Den andra delen géller specificiteten och tillgangen till data fran de digitaliserade processerna.
Ett intressant exempel pa detta fran verkstadsgolvet ar transformationen av en frasenhet, dar
dagens kontrollenhet ar digitaliserad och datan som man mater idag ar helt annorlunda an for
5-10 ar sedan. Det ar inte den fysiska frasningen av metall som fordndrats utan den
digitaliserade processen runt omkring som blir mer flexibel:

"Vi kan arbeta pad ett nytt sdtt. Vi kan starta fran inkép, inventory management ner till hur vi
opererar och planerar pd verkstadsgolvet och hur vi hanterar logistik och kunden pd andra
sidan. Det vill sdga, produktionskonceptet dndras frdn ett rigidt system till ett mer flexibelt
system.” (SKF Sverige Tillverkningschef, 2017.02.14)

Sparbarheten innebar ur ett produkt- och processperspektiv att en stor mangd data samlas
som ger en mangd mojligheter till stdndiga forbattringar. Dock ligger svarigheterna i att
prioritera beslutsfattandet kring anvdandningen av datan och darmed vilka implementerings-
prioriteringar som gors.

“Vad vi vet om produkten dndras ocksa da spdrbarheten har éndrats fran manuell uppféljning
med penna och papper till ndgot [data] som kommer som en del av digitaliseringen. Fradgan dr
hur vi ska anvdnda den datan? Det dndrar inte bara produktions-exekutionen utan dven hur vi
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kan férutbestimma kvalité och underhdll ddr datan tillater oss att férbéttra var performance
pd ett annorlunda och pa ett snabbare sdtt. Detta p.g.a. omfattningen av datan. | andra
enheter/divisioner driver transformationen ner kostnader. Kundprojekt..., det driver allt. D.v.s.
strategin bygger kring vdrt nya perspektiv kring slutprodukten. Den stérsta skillnaden fér mig
dr att datan tillater oss att driva verksamheten pd ett nytt sdtt dd vi kan konsolidera och
anvdnda data pd ett annat vis.” (SKF Business transformation manager 2017.02.23).

Ur ett medarbetarperspektiv har processens och produktens digitalisering haft konsekvensen
att data ger stora forbattringsmajligheter som dock innebar en 6kad krossfunktionalitet samt
att den fysiska interaktionen med produkten minskar av effektivitetsskal. Detta har inneburit
att andelen enklare arbeten som ar relaterade till direkt interaktion med produkten antingen
har minskat, blivit mer nischade eller forandrade till att bli blivit mer av en datakontrollerande
karaktar. Det sistndmnda exemplifieras av en chef som arbetar med digitaliseringsfragorna i
produktionen: “Inom produktion var det tidigare operatérernas egna erfarenheter som styrde
tillverkningen men med digitalisering och automatisering tar man bort det ansvaret och sditter
det hos utrustningen eller systemet sa operatérerna fdr en helt ny roll gentemot sitt arbete.
Samtidigt finns exempel pd att ansvar och kompetens ékar i och med att operatérerna
utvecklas till att bli procesutvecklare.”

Som ett exempel pa mer nischade och enklare arbetsuppgifter kan harledning goéras till den
manskliga interaktionen i varulager dar utvecklingen har lett till att man inom framférallt
fordonsrelaterade omraden 6kat automatiseringen vilket inneburit att antalet orderrader som
hanteras per timme har mer an tredubblats. Enligt en chef inom SKFs logistikorganisation kan
en stor del av effektivitetshojningen inom lagervaruhanteringen férklaras med SKFs ledord
‘goods to man’ vilket innebar att den manskliga interaktionen med produkterna inte sker
forran en hel order genom automation blivit fardigplockad. Det vill sdga, en medarbetare
spenderar inte tid pa att gar runt pa lagret och plocka produkter fran hyllorna utan den
automatiskt fardigplockade ordern kommer till dem fér paketering och vidare transport. Aven
paketeringen kommer i allt hégre grad bli automatiserad, dar maskiner till och med
producerar mattanpassade lador for den specifika ordersammansattningen. Denna
transformation sker for narvarande i SKFs lager i en Europeisk kontext dar det ar viktigt att
komma ihag att alla lager har fysiskt byggts upp under olika epoker och pa olika satt, vilket
paverkat graden av mojlig automatisering (SKF chef inom Logistik, 2017.03.01).

Produkten och processens digitalisering ar nara sammankopplade med varandra, samt med
foretagets strategi och IT. Effekterna av krossfunktionaliteten ar dels det faktum att
existerande rutiner och formagor behover justeras vilket ar tidskravande. Framfor allt i ett
multinationellt bolag sasom SKF dar existerande processer inte ar synkroniserade for de
forandringar som omvandlingen medfort. Detta kraver en 06kad snabbhet och
forandringsbenagenhet i organisationen.

Mangden data som SKF nu samlar in ar mycket stor och for att kunna hantera den prioritering
som behovs kravs en 6kad kommunikation mellan enheter inom SKF. Chefen for Business
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Transformation trycker pa behovet av balans kring implementeringen av systemapplikationer
och natverk. Med andra ord, att sakerstdlla att enheter inte agerar helt autonomt inom
bolaget utan att det finns ett sakerstallt syfte med den tillverkningsindustriella omvandlingen.
Till exempel, SKF: “har idag provprocesser igang kring produktlivscykeldata som presenteras
pd ett sdtt som man kan anvénda. Det kréver strategier som vi inte har haft fér bdde
produktion och fér IT”. (Business transformation manager SKF, 2017.02.23). Det kravs alltsa
en okad koordination inom bolaget. Chefen forklarar med ett pragmatiskt exempel fran
produktion om hur exempelvis inkdp av utrustning maste tvarkoordineras mellan enheter:

"Historiskt kdpte vi och kérde utrustning [till produktion] isolerat. Nu har varje
utrustningsenhet en IT komponent...och dédrmed dr det inte en isolerad enhet vilket innebdr att
vi mdste ha bredare specifikationer géllande kravstdllningar och inkép. Fér utan en férstdelse
fér IT komponenten kommer utrustningen inte leverera enligt vara férhoppningar” (SKF
Business transformation manager, 2017.02.23).

En problematik som uppstar gillande typer av kompetens i Goteborg ar att digitaliseringen
och automatiseringen innebar en 6kad kompetensniva pa fabriksgolvet. Detta innebar att
differentieringen mellan traditionell ‘blue-collar’ och ‘white-collar’ bérjar bli allt mer diffus.

Digitaliseringen och automatiseringen innebar aven att andelen platser fér medarbetare som
saknar kompetens blir farre och flyttas. Exempelvis var hardanlaggningen en arbetsplats som
tidigare var ett manuell och tung arbetsplats som ddrmed inte stallde sarskilda krav pa
avancerad kompetens hos medarbetarna. Men med en 6kad automation krdaver numera
hardanlaggningen hogre kompetens och darmed har medarbetare som har en lagre
kompetensniva fatt flytta till logistik. Daremot har digitaliseringen och automatisering
paverkat och kommer att fortsatt forandra logistikorganisationen i allt hégre omfattning.
Darmed 6kar osdkerheten kring den framtida féorekomsten av arbetsplatser som inte staller
héga kompetenskrav. | framtiden kommer inte att finnas tjanster i SKF som inte kraver nagon
utbildning.

SKF i Goteborg har kunskap om var SKF har kompetenskluster globalt (exempelvis i Tyskland)
men foretaget har initierat omforflyttningar av resurser internt for att battre hantera
krossfunktionalitet och integration. Som ett exempel har ’Condition Monitoring’ som hanterar
datainsamling fran processer i SKFs produkter hos kund forflyttats fran USA till Sverige.

Insamlingen av data hos kund har dven lett till att en 6kad kompetenshdjning kravs i SKFs
forsaljningsled. Tidigare har relation till kunderna byggt pa transaktionsbaserade affarer men
den 6kade mangden data innebar att en 6kad tjanstefiering av kunderbjudandet dar SKF driver
mot att o©ka kundnyttan ur ett langsiktigt perspektiv gallande exempelvis
eftermarknadshanteringen. Det betyder att kunden ses som en langsiktig partner. Detta
innebar att det stalls hogre krav i SKFs forsaljningsled pa graden av forstaelse for kundernas
verksamhet. Dessa typer av langsiktiga och mer djupgadende relationer med kunder som
partners sker redan, dar en stoétesten i forsaljningsledet ar att finna individer inom SKF som
kan hantera mer specificerade offerter och relationer med kund. Fér narvarande finns inte
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individuell kompetens registrerad i databaser utan kompetenssdkningar i SKF ar baserade pa
personliga kontakter och natverk. Detta dr dock nagot som SKF for ndrvarande digitaliserar i
syfte att fa en battre dversikt och kontroll.

Pa grund av den tillverkningsindustriella omvandlingen har SKF skapat nya enheter vilket
inneburit nya arbetsuppgifter och roller. UNITE som division har satts samman for att hantera
utvecklingen och roll-outen av det nya affarssystemet. Inom UNITE-divisionen finns bl.a.
applikationsansvariga som tillsammans med processansvariga (ex. inom tillverkning)
integrerar affarssystemet med tillverkningen. En applikationsexpert pa SKF patalar att de har
ett enormt stort ansvar men de blir inte hart styrda da valdigt fa inom SKF besitter
applikationsexpertis. Chefen for business transformation innehar en roll som ar tva ar gammal
dar en stor del av rollen bestar av att titta pa affarskraven vid utrullningen av UNITE-
programmet. 50 procent av hens tid ar relaterad till vilka behov som finns i produktion i
framtiden varav 25 procent ar vad som kan klassas som World class manufacturing och 25

procent pa andra  strategiska  verksamheter relaterade till exempelvis
partnerforskningsprojekt samt kompetensbehov. Trots att hen har en hog
ingenjorskompetens ser hen sin roll i termer av bade organisatorisk och teknisk

transformation.

SKFs omstéllning till automatiserad produktion stdller nya krav pa kompetensutveckling.
Chefen for SKFs svenska tillverkning lyfter fram omvandlingen av vairmebehandlingen som ett
exempel pa hur automatiseringen ledde till kraftiga personalminskningar, samtidigt som det
skapade nya behov for kompetensutveckling. Initialt var manga tjansteman osakra pa om de
nuvarande fabriksarbetarna var de som skulle vara kvar efter omvandlingen. Men det visade
sig att SKF kunde behalla manga av arbetarna i och med kompetensutveckling.

"Vi var tvungna att kompetensutveckla dem. Nu blev de ju mdnga fdrre naturligtvis men de
som idag kér den nya virmebehandlingen, de kommer faktiskt, 100 %, fran den gamla. Det
gadr att [kompetens]utveckla mdnniskor!” (SKF Sverige Tillverkningschef, 2017-02-14)

Kompetensutvecklingen har inte haft nagon teoretisk utgangspunkt utan initierades i
samband med att omvandlingen implementerats i fabriken. Trots att rollerna férandrades helt
for de anstallda gick traningen bra och en stor del i varfér det gick bra ar lankat till att
medarbetarna tillits vara delaktiga i utformningen av fortsatt traning vilket skapade
engagemang.

"Vi hade rejéla utvecklingsprogram. Men det var inte s mycket skolbéink som man kanske kan
tro med tanke pd att det var tva helt olika verksamheter. Utan det var ganska mycket “on the
job training” och att personalen fick vara med under tiden vi utvecklade det nya vilket gjorde
att de kédnde sig involverade och fick vara med att delvis bestéimma delvis hur vissa saker skulle
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vara. Det blev vildigt mycket deras egen baby faktiskt.” (SKF Sverige Tillverkningschef, 2017-
02-14)

Chefen for Business Transformation fortydligar att traningen maste ske pa verkstadsgolvet
med medarbetarna men fortydligar att detta handlar till lika stor del om att de som skall
utbilda ocksa skall forsta verkligheten for de pa verkstadsgolvet, dvs. vad traningen innebar.
Detta skiljer sig fran E-larande som goérs pa egen hand. Trdning och utbildning pa plats
mojlighet att fora en direkt dialog fran bada hall vilket ger 6kad forstaelse for varfor
forandringar sker for individerna.

Vid diskussionerna med respondenterna framkommer det att det saknas en mangd
kompetenser. Det saknas programmeringskompetens i flera olika programmeringssprak. Ur
ett affarssystemsperspektiv saknas det applikationskompetens samt individer som innehar
bade applikations- och processkompetens. Applikationskunskapen anses viktig da SKF har
processkunskap kring exempelvis tillverkning och logistik, och applikationskunskapen (IT)
stodjer integrationen mellan utrustningen i produktion med affarssystemet. Inom sélj saknas
det dock projektdriven kompetens for att hantera langsiktiga och djupgdende |6sningar
gentemot kund dar krossfunktionell interaktion kravs bade internt och externt gentemot
kund. Den krossfunktionella aspekten togs dven upp av en chef dar det tillkdnnagavs att det
finns teknisk kompetens i bolaget men det finns inte kompetens och individer som kan se
organisatorisk forandring ur ett mer holistiskt perspektiv.

Kompetensavsaknaden och behovet ar inte bara lokal utan daven nationell och global. Vidare
ar kompetensbehoven ar inte enbart relaterade till SKF utan aven till tillverkningsorienterade
foretag i stort. Tillverkningschefen fortydligar detta nar hen sager att:

”[Programmeringskompetens finns] ...delvis men inte sG mycket som vi skulle vilja. Ndr man
pratar med andra féretag..., vi letar efter samma kompetenser. Om man tittar pd verkstads-
sidan dr det mycket mechatronica vi letar efter. Tittar man tjdnstemannasidan dr det mycket
automationsingenjérer, PLC programmerare, den typen av kompetens.” (SKF Sverige
Tillverkningschef, 2017-02-14)

Ur ett rent SKF perspektiv patalas dven vikten av att kompetens kan saknas i bolaget ur ett
globalt perspektiv. Chefen for Business Transformation som har fokus pa SKFs tyska enheter
samt enheterna i Goteborg pavisar att samma kompetenser saknas bade i Tyskland sasom i
Sverige och darav ar det av vikt att bedoma var man ska satta igang nya projekt sa att man
sakerstaller att de kan genomféras med den kompetenspool som finns inom bolaget globalt.
Till exempel, automatisering och digitaliseringen innebar att vi behoéver ta hansyn till nya
parametrar som kan paverka processerna i framfor allt fabrikerna (sa kallad off-line data). Till
exempel, luftfuktighet och temperatur korrelerar pa satt som paverkar produktens kvalitet
och man kan inte ldngre se sadana parametrar som isolerade. Vi behéver utveckla ny
kompetens for att kunna hantera det.
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SKF ser kompetensbehov i termer av performance och output i en avdelning eller fabrik. Om
man inte uppfyller uppsatta mal sa staller man sig fragan varfor det ar svart att uppna resultat
trots att medarbetarna har fatt verktygen for att kunna uppna resultaten. D.v.s. svarigheter
att uppna resultat kan vara en drivande faktor. Den andra drivande faktorn ar nar man marker
att medarbetar stoppar pa grund av stressrelaterade orsaker. Da uppnar man inte heller
resultat. SKF sdker da orsaken till varfor dessa medarbetare inte klarar av sin roll eller uppgift.
Som ett tredje alternativ kan det finnas nya arbetsomraden dar det inte finns nagon tillganglig
kompetens. D.v.s. det finns hardvaru-performance indikatorer, human performance
indikatorer och det finns nyuppkomna arbetssituationsindikatorer. Dessa skapar incitament
for traning och personalhantering, samt eventuell rekrytering, i organisationen. Overgripande
for dessa tre drivande faktorer ar att de ar reaktiva i sin natur och detta kan vara relaterat till
svarigheterna att veta konsekvenserna av digitalisering. Chefen fér Business Transformation
antyder vikten av att hantera kompetensutveckling pa ett nytt satt och antyder dven vikten av
att hinna absorbera kunskapen nar hen sager att, “Inom SKF dr vi individer som arbetar med
digitalisering och ddrmed handlar det om hur mycket vi kan svilja pG egen hand” (Business
transformation manager SKF, 2017.02.23).

Ovanstaende exemplifieras i UNITE divisionen dar en del av kompetensutvecklingen utgors av
harda fakta dar det gérs en enorm dokumentation av processer och aktiviteter. Dock finns det
tva aspekter som ifragasatts av SKFs applikationsexpert. Dels ar det svart att finna tid for att
verkligen reflektera och ta till sig av den dokumentation som gors. Dels tar man inte till vara
pa mjuka varden gallande hur medarbetarna mar och klarar av att hantera den enorma
transformation som gors.

| fabrikerna som genomfor de storsta omvandlingarna har SKF varit tvungna att kartldgga
medarbetarnas kompetenser for att veta vilken typ av kompetens medarbetarna behover.
Numera staller SKF som krav att fabriksarbetare skall ha trearig teknisk utbildning. Fér de
medarbetare som inte har tredrig teknisk utbildning har SKF darfor validerat dessa
medarbetares kunnande gentemot en teknisk utbildning for att kunna skapa individuella
utvecklingsplaner. Validering blir darmed ett viktigt verktyg for att identifiera
utvecklingsbehov och hoja kompetensnivan. Samtidigt finns det inte utrymme for alla i den
nya verksamheten. Tillverkningschefen beskriver detta nar hen sager att:

”Vi sdger att grunden for att jobba hos oss ska vara motsvarigheten till tredrig teknisk
utbildning. Men den dr inte uppfylld éverallt. /../ Men det dr den i vdart World class
manufacturing projekt. Dér gdr vi i runda sldngar fran 130 [anstdllda] till att vara 30. Och vart
gor vi da av de hdr hundra? Vi har validerat deras kompetens. De som inte har ett betyg att
visa upp, hur ligger man till i férhéllande till en tredrig tekniskt. En del har inte klarat av alla
moduler. Da dr tanken att vi ldgger upp en plan fér de som har vissa réda block i sin profil sa
att sdga, sa att alla blir gréna. Det innefattar exempelvis svenska, ritningslédsning. Det ér en
ganska vedertagen modell.” (SKF Sverige Tillverkningschef, 2017-02-14)

Sedermera arbetar SKF dven med att berdakna kompetensbehov per produktionskanal eller
kanalgrupp i en fabrik.
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”Produktionskanaler blir en grupp. Vi har fyra skiftlag normalt och ett team som jobbar i en
kanalgrupp. Vi har delat upp kompetensen. Vi gér en inventering pd, hur stort dr
arbetsinnehdllet i den hdr kanalgruppen i form av antal maskiner, tillverkningsprocesser och
teknologier. Vi gér en bedémning av hur komplicerad den hér kanalgruppen dr. Vi bedémer
t.ex. att den har 11 utvecklingssteg. Det ska ta en normalbegdvad person ungefdr ett dr att
ldra sig ett utvecklingssteg. DG har vi vérderat den hér kompetensnivan till 11 ar. Vi har ett
eller tva bas-steg som alla ska kunna som i mdngt och mycket handlar om att man ska kunna
sdtta pd och stdnga av maskinen, man ska férstd séikerhetsinstruktionerna, man kan Ilésa sina
processtyrningsplaner fér att kéra produktionerna. Sen i utvecklingsstegen, som dr frivilliga...,
men det hdr dr ndstan en paradox fér att det gar inte att kéra en kanal med bara basstegen.
Sa fort man ska géra en omstdillning behévs det att man kan mer, eller géra enklare felsékning.
Utvecklingsstegen dr jdtteviktiga. Men det har aldrig varit ett problem. Vi tar fram
kompetensutvecklingsplanerna  tillsammans med  gruppen. /../” (SKF  Sverige
Tillverkningschef, 2017-02-14)

Vad ovanstdaende resonemang indikerar ar att kompetensbehovet per kanalgrupp relateras
gentemot antalet utbildningssteg som medarbetarna har gatt igenom. Darav har SKF dven en
val utvecklad kartlaggning for medarbetarna i fabrikerna dar det dven blir tydligt vilka steg
medarbetarna behoéver ta for att hoja sin kompetens.

Ett flertal respondenter patalar dock att trots att digitalisering och automatisering staller nya
kompetensbehov sa innebar inte detta att dvrig kompetens blir mindre vardefull eller kan
bortses ifran. Sprakkunskaper inom organisationen anses som en vital kompetens dar det
patalas att i fabrikerna ar det inte nédvandigtvis en ny automatiseringskompetens som behovs
utan snarare sprak for att sdkerstalla att medarbetarna forstar varandra. Framfor allt med
tanke pa att krossfunktionaliteten inte ar en lokal bendgenhet utan paverkar SKF globalt.
Exempelvis, en fabriksarbetare i Polen behdver kunna Engelska.

Sedermera har SKF inom logistik initierat ett storre kompetenshdjande projekt tillsammans
med SKFs tekniska gymnasium for att 6ka kompetensen kring nationella och regionala
tullsystem och vilken roll som frihandelsavtal har for SKF. Med en 6kad kompetens kring hur
leveranser kan uppfylla krav for att hamna inom ramen for frihandelsavtal raknar
logistikfunktionen att stora besparingar kan goras.

Ur ett HR perspektiv dr SKF val medvetna om att andelen enkla jobb blir farre och farre men
samtidigt finns det en stor osdkerhet kring vad man skall géra med de medarbetare som inte
har ratt kvalifikationer. En HR direktor beskriver minskningen av jobb och indikerar att bara
for ett ar sedan kunde forflyttningar av medarbetare med kunskap om enkla jobb forflyttas till
andra funktioner. Dock har effekterna av digitaliseringens och automatiseringens varit mycket
snabba och inneburit att det inte langre finns nagra enkla jobb:

"De jobben som har ldmnat Géteborg dr de enkla jobben. Fér ndgra ar sedan hade jag kunnat
visa verksamheter ddr det faktiskt fanns enklare jobb...Den andra dr ju logistik och SLS. Den
finns ju kvar och dr lika viktig i morgon som den var igdr, men ddr dr just digitaliseringen som
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dr den skillnaden vi ser nu. Ndr vi infér det nya SAP-systemet sd digitaliseras hela SLS och
logistikcentralerna. DG handlar det inte bara om att Idsa papper och kéra truck ldngre, utan
du mdste jobbet pa ett helt annat sdtt. Da stdlls det helt andra krav pa de jobben. For ett ar
sedan sa sa vi, har du inte ritt kompetens fér att kunna jobba i vara tillverkande fabriker, dd
tittar vi pa logistik. Det kan vi inte sdga Ildngre. Logistik har precis samma grundlédggande
kompetenskrav som man har i fabriken dven om det dr vildigt olika hur man jobbar. 54 ja,
jobb férsvinner.” (SKF Sverige HR direktér och Global HR ansvarig, 2017-02-23)

Daremot sager bade HR direktoren och Tillverkningschefen att I6sningen inte ar att sdaga upp
dessa medarbetare som ofta ar dldre:

"Tanken dr inte att de hdr personerna ska forsvinna pd ndgot sitt. Ar det sG att ndgon inte
klarar av alla de hdr [utvecklingskraven], da dr det inte s att ndgon blir uppsagd. Dé dr det
snarare sd att vi behéver téinka 6ver vart den personen jobbar ndgonstans. Da kanske inte den
personen ska jobba i de mest krdvande, i ett kompetensperspektiv, avdelningar.” (SKF Sverige
Tillverkningschef, 2017-02-14)

Problemen ar inte bara lokala utan daven globala dar man inom SKF dven sett att en del dldre
medarbetare inte vill ga igenom nagra fler forandringar utan fortsatter hellre som de gjort
fram till pensionen. Det ar darav av vikt enligt chefen for Business Transformation att gora
klart for dessa medarbetare att de kanske jobbar tio ar till. Da blir det viktigt att ifragasatta
hur de ténkt arbeta om 2-3 ar. Det kommer inte att finnas arbete om de inte accepterar
forandringar. Dessutom patalar chefen for Business Transformation att man ar i en
utmanande situation dar inte bara affarssystemet UNITE implementeras utan dar det finns
flera parallella system som rullas ut samtidigt, vilket gor att forandringar kommer fran flera
hall. SKF maste darfor vara forsiktiga kring hur mycket press man satter pa medarbetarna éver
hela SKF (bade for "white collar” och "blue collar” personal).

Urvalet for att ta del av nya roller anses essentiellt inte bara for den enskilde medarbetaren
utan dven for att kunna hantera krossfunktionella processer. Chefen for Business
Transformation poangterar att man inom SKF har initierat traningen foér dess processer och
darav ar det av vikt att veta vilka individer inom olika funktioner som skall delta i traningen
och framfor allt samma traning. Detta da det ger medarbetarna en mgjlighet att lara kdnna
varandra och kan darmed diskutera framover for att fa traningen att verkligen implementeras
i praktiken.

Inom tillverkning satte man upp kriterier for de medarbetare som skulle vara med i den storre
omvandlingsprocessen som skall vara varldsledande. SKF Sveriges Tillverkningschef beskriver
nedan hur urvalet gick till:

"Vi hade vissa kriterier fér vad vi ville se fér de 30 som vi valde ut till World class manufacturing
projektet. Det var datavana, att man dr en team-player, arbetsmoral. Det var allt ifran attityd
och instdllning, till mer kompetens sG att sdga. Dessutom, alla dom hdér personerna kdnde vi
vdldigt vil. Sa det fanns en klar uppfattning.” (SKF Sverige Tillverkningschef, 2017-02-14)
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En av huvudaspekterna kring kompetensutveckling och vilka som fick och far genomga
kompetensutveckling ar attityd. D.v.s. en vilja att utvecklas dar medarbetarna dven skall vara
delaktiga i designen av kanalgrupperna. Har blir en ”jag kan” attityd viktigt, dvs. att
medarbetarna ar positivt installda, forstar meningen med jobbet och att de ar villiga att
utveckla sin kompetens. Det galler bade for produktionen och for saljarbetet dar langsiktiga
kundrelationer ar viktigt. Med det sagt finns det exempel pa att medarbetarnas “hunger”
ibland ar storre i tillvaxtlander sa som Indien an i Sverige.

Nar affarssystemet rullas ut i fabrikerna, vilket patvingar den kompetensutveckling som
beskrivits ovan, har man inom UNITE divisionen sett vikten av att tajma utbildningen.
Lardomarna fran utrullningen i Sverige har lett till att utrullningen i andra europeiska lander
har justerats. Fran UNITE hall forsoker man sakerstalla att traningen inte gors for tidigt. Man
har insett att om man initierar traningen for tidigt sa glommer medarbetarna av kompetensen.
Med andra ord ses kunskapen som en farskvara som innebar att traning sker strax innan eller
i anslutning till utrullning av affarssystemet i fabrikerna.

Vikten av att férsoka balansera traning och den dagliga verksamheten ar en aspekt som ocksa
framkom som essentiell. Inom saljorganisationen framkom det att det ar oerhort svart att
balansera kompetensutveckling med den dagliga verksamheten da séljorganisationen inte kan
std still utan maste leverera resultat samtidigt som omvandling sker. Det samma ser man inom
logistik dar man dels redan gar pa full effekt och darmed har svart att genomféra stora
forandringar. Sedermera innebar den hoga effekten att det inte far ske nagra misstag vid
implementering av nya processer. Om ett varulager star still under en dag raknar man med att
det tar en manad for att vara i fas igen.

Aven inom produktion har arbetsbelastningen medfért att medarbetarna inte kan frigdras for
kompetensutveckling daven om HR tillsammans med tillverkning identifierat vilken typ av
kompetens som medarbetarna maste fa utbildning inom infér framtiden. | det har
sammanhanget papekar HR Direktdren att det ar viktigt att valideringen av existerande och
eventuellt bristande kompetenser mots med aktiviteter for att stanga kompetensgapen.

Inom sdljorganisationen har man forstatt att det maste goéras gransdragningar for
kompetensutveckling pa tva nivaer. En niva handlar om hur bra SKF skall vara pa kundens affar.
D.v.s. skall SKF vara experter pa sina kunders affairsmodeller. Detta blir komplext da SKF har
15 fokusomraden dar man riktar in sélj och inom dessa omraden kan det finnas stora skillnader
mellan kunder. D.v.s. det finns en risk att saljfunktionen far en alltfér fragmenterad
kompetensportfolj som ar grund snarare @n djup i sitt kunnande Den andra nivan handlar kring
de digitala plattformar som kunder har dar SKF inte har den kompetens for att skapa en
fullstandig plattform dit kundens partners kopplar upp sig. Snarare forsdker SKF skapa
applikationer dar man kopplar upp sig mot en annan leverantérs plattform for att dels
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sakerstdlla mervdarde for kunden men samtidigt sdkerstdlla en kompatibel 16sning som
kontinuerligt och synkroniserat kan leverera data till SKF.

Genom samarbete med exempelvis hardvaruleverantérer som dven hanterar andra bolag far
SKF vetskap om vad de behover forbattra och fornya — exempelvis med Ericsson och Siemens.
D.v.s. kunskap fas om vilka konsekvenser sattandet av nya standarder far. Dessa strategiska
partners ger SKF erfarenheter som bolaget inte kan fa pa egen hand. Dessa partners sasom
exempelvis Siemens som levererar kontrollpaneler har exempelvis képt upp ett flertal
mjukvarubolag for att fa ut sa mycket som mojligt ur kontrollpanelerna. Da Siemens gor det
arbetet behover inte SKF engagera sig i den typen av mjukvaruutveckling. Det ar darfor
essentiellt att man valjer ratt strategiska partners som tillsammans med SKF driver
utvecklingen framat. Det patalas dock att det kan ta tid innan man forstar varandra.

Inom logistik och i sina varulager anser SKF att man har en hoég grad av IT kunnande och att
man har varit delaktig i implementeringen av ny mjukvara. Dock har denna implementering
gjorts i samklang med en IT leverantér. Aven om det lokala IT teamet valde ut leverantéren s&
har IT leverantoren darefter under implementeringsfasen sett till att det lokala IT teamet har
tillgjort sig de kunskaper som behdvs for att kunna hantera IT systemet. Med andra ord har
leverantoren tillsammans med den lokala IT enheten jobbat sida vid sida nar systemet
sjosattes. Om forbattringar maste goras till systemet maste dock IT leverantéren gora dessa
vilket har skapat ett 6kat beroende av den sistnamnde vilket podngteras av en logistikchef
som delger att, “Vi har en vdldigt bra relation med vdr varulagersystemsleverantér. De har en
mycket stor pdverkan pd vdr produktivitet vilket ér véldigt viktigt och som kommer att 6ka i
framtiden. Samtidigt har vi begrénsningar i var IT budget vilket komplicerar vara méjligheter.”

Det skall dven patalas att partners har anvdnt SKF som en plattform att bygga egna
kompetenser. | exempelvis UNITE divisionen som till stor del anvants sig av storre IT
leverantorer sa finns indikationer pa att juniora konsulter tar del i projekt pa SKF for att bygga
upp sitt kunnande och vara aktuella for mer avancerade uppdrag hos SKF eller som konsulter
pa andra bolag.

Svarigheterna med att organiskt bygga upp kompetens inom SKF har dven inneburit att man
inom saljorganisationen diskuterat mojligheten att kdpa in kompetens genom féretagsforvarv
da kostnaden (inkl. tiden) for att organiskt bygga upp kompetens skulle vara valdigt hog. Ett
sadant uppkop skulle exempelvis galla ett bolag specialiserat pa dataanalys (analytics).

En oerhort viktig del av den tillverkningsindustriella omvandlingen ar hur férandrade roller
som patvingar krossfunktionalitet &dven paverkar medarbetarnas ansvar. D.v.s. en
arbetsrelaterad roll for en medarbetare ar inte langre baserad i en funktion i en siloorienterad
organisation dar rollansvaret ar avskild fran 6vriga funktioner da verksamheten i SKF drivs mot
processer som stracker sig over funktions- eller silo-granser. HR arbetet inom SKF handlar om
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att forandra kulturen som en del av transformationen. Kulturférandringen handlar om att
sakerstalla att varje medarbetare tar ansvar for l6sningen vid problem. Detta ar viktigt da
jobbrollerna andras och blir mer diffusa med transformationen. Den svenska HR-direktéren
reflekterar 6ver kulturférandringen:

"Du jobbar kanske i en [produktions]kanal men dr beroende av vdldigt mycket mer. Det behévs
ndstan ndgon form av systemteoretiskt tdnk. Hénder det ndgot pd logistik till exempel sG
kommer det sld direkt in i fabrik. Funkar det inte pa supply chain sd spelar det ingen roll att du
kan kéra din kanal. Allting hdnger ihop pd ett annat sétt. Det dr snarare en féréndringsresa
kulturellt att férsté och vara med pd detta.. Vi har forsékt hantera detta genom
kommunikation. Men det blir inte sant férens man star mitt uppe i det. Vi pratar mycket om
ansvarsfrdgan och férséker ga ifran att “boxa” ansvarsfragan till lite mer ‘ludd’ i kanterna. Vi
gdr mot att man dr ansvarig fér att identifiera problemen. Sen dr man inte ansvarig fér att
I6sa problemen sjdilv. Vi behéver vdéldigt mycket mer folk som ¢r ansvariga fér att saker lGses.
Det dr en féridndring som vi driver i hela féretaget, och det dr viktigt inte minst for
manufacturing [produktion]. Det mdste finnas ett gemensamt ansvarstagande.” (SKF Sverige
HR direktor, 2017-02-23)

Denna kulturférandring som ar fokuserad kring att medarbetarna skall bli delaktiga och ta
ansvar for att identifiera problem som en konsekvens av 6kad krossfunktionalitet innebar aven
att ansvaret for kompetensbehovet andras i organisation. Detta diskuteras nedan.

SKF har haft rekryteringsstopp under en tid och for att hantera I6sningar av problem inom
olika funktioner sa har man iscensatt en stor mangd internrekrytering dar omsattningen av
tjanster inom SKF har okat. Transformationen har dven lett till att funktioner sasom Inkép
rekryterar personal fran andra funktioner sasom internkonsulter eller fran IT. Daremot patalar
Chefen for Business Transformation att en férandring sker inom organisationen dar en stérre
forstdelse om att intern jobbrotation inte ar en langsiktig |6sning utan att det finns ett reellt
behov av att rekrytera externt for att hjalpa till med specifika aspekter. Som exempel tar hon
upp hur hen har anstéllt ‘Data Scientists’ vilket i enkla ordalag innebar analysexperter for att
battre hantera databearbetning. Den initierade rekryteringen fran ett lokalt och
Goteborgsbaserat perspektiv ses till vill del som mojlig da det finns stora tekniska bolag och
universitet runt omkring. Daremot sa har det patalats att vissa tjanster, sdsom exempelvis
applikationsexperter med hog processkunskap, finns i valdigt 1ag grad i Sverige ur ett nationellt
perspektiv. Daremot ser man anda med viss tillforsikt pa mojligheten till rekrytering i Sverige,
bl.a. pa grund av det nationella 2030 projektet som fokuserar pa digitalisering vilket redan nu
sakerstaller god kunskap och vaksamhet. Samma sak ser man i Tyskland dar industri 4.0
initiativen finns. Fran ett SKF perspektiv dr det viktigt hur digitaliseringen och en okad
automatisering kan sakerstallas i fabriker i ett globalt perspektiv. En del lander har inte samma
statliga stod och det ar viktigt att samhaéllet och universitetsutbildningen ar en del av
transformationen.
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Nar det kommer till den svenska tillverkningen har man inom produktion en egen HR-
avdelning. Dessa klassas som en HR partner som faciliterar och hjalper till vid rekrytering och
tillsattning av tjanster och har ansvar fér exempelvis ett tillverkningsomrade var. HR-
funktionen har darmed gatt over till att agera mer som en partner. Transformationen och en
okad krossfunktionalitet har inneburit att HR behovt utveckla sina traditionella processer. Det
galler alla dimensioner gallande rekrytering dar det maste finnas ett dialogbaserat
angreppsatt gentemot de olika funktionernas behov. Chefen fér Business Transformation
forklarar att dialogen har initierats av bade business tranformation och framfor allt
tillverkningssidan.

HR Sveriges styrka ligger i dialogen med tillverkningen. Inom tillverkning fors diskussioner med
HR dar man forsoker forstd vad omvandlingen innebdr ur ett kompetensmassigt,
utbildningsmassigt och resursmaéssigt perspektiv. Relationen ar dock inte lika stark med
saljorganisationen och logistik dar HR direktoren beskriver att deras mindre storlek och den
mindre graden av HR relaterade roller i dessa funktioner gor att HR i dagslaget forsoker forsta
konsekvenserna av omvandlingen sdlj- och logistikfunktionerna utifran ett
kompetensperspektiv. Logistikfunktionen och dess linjechefer sakerstaller idag rekryteringar
och vilken kompetens som behévs. Kompetensansvaret kan daven galla traning dar linjechefen
identifierar vilken kompetens som behdvs och darefter interagerar med SKFs tekniska
gymnasium som i sin tur tillsammans med HR koordinerar och mdjliggoér utbildningen for
medarbetarna. D.v.s. HR har en indirekt roll gentemot logistik. Inom UNITE divisionen ar det
dock tydligt att HR har en betydligt mindre roll dar UNITE divisionen hanterar rekryteringen
autonomt.

HR har dven ett mer langsiktigt engagemang dar Business Transformation tillsammans med
HR och SKFs tekniska gymnasium arbetar med hur man kan férdandra utbildningen for att forsta
vilka behov den unga generationen har men aven for den existerande arbetskraften pa SKF.
D.v.s. utbildningar utformas for att kunna hantera acceptans bland dldre medarbetare men
aven stimulans hos yngre medarbetare som har en helt annan vana av teknologi. Chefen for
Business Transformation poadngterar detta nar hon sager att: “tillsammans med HR ser man
att det finns vissa ‘trigger/access points’ ddr det finns teknologisk férdndring pd en sida och
barridrerna for att arbeta med teknologi pa den andra sidan. Hdr finns det en del utmaningar
med den dldrande arbetskraften men samtidigt sker férdéndringar med de som precis slutar
skolan”. (SKF Business transformation manager, 2017.02.23)

Det ar dven tydligt att en del av kompetens ansvaret laggs Over pa externa partners for att SKF
inte har resurserna for att hantera langsiktigt kompetenshéjande aktiviteter pa egen hand.
Inom exempelvis UNITE (men aven till viss del inom Inkop) lamnar SKF 6ver ansvaret for
rekrytering till sina konsultleverantorer sasom exempelvis IBM och Infosys som sdkerstaller
(mot en premium) att ratt individer med ratt kompetens gors tillgdangliga for SKF. | dessa fall
specificerar SKF vilka kvalifikationer som behévs men ansvaret laggs 6ver pa leverantorerna.
Hanteringen av  ovanstaende globala tjansteleverantorer som tillhandahaller
mjukvarukompetens ar inte systematisk och varje funktion/enhet sasom Inkop eller UNITE tar
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in leverantorer utefter sina mal och budgetar. D.v.s. det finns ingen central hantering av dessa
leverantorer.

HR-funktionen har férandrats de senaste fem aren till att bli mer samordnad. Inte fran ett
centraliseringsperspektiv utan mer fran delade “ways of working” men med lokal férankring.
Traditionellt ligger musklerna i HR organisationen i det legala systemet i respektive land. HR
transformationen har gjort att mer fokus ligger pa HR partners, delade service center och
support for att driva affaren. SKF arbetar idag med stort transformationsprojekt inom IT, kallat
people core. Fran ett HR-perspektiv mojliggor digitaliseringen skapandet av global HR data.
Tidigare har man framst arbetat med lokal data, men férdandringen blir allt mer till globala
system.

"Det vi driver just nu ar master datan som behodver finnas i ett globalt system. Vi
implementerar nu en rekryteringsprocess pa ett globalt system. Det har ar digitalisering och
connectivity, att mojliggora for var [HR] organisation att ta riktiga beslut baserat pa datan.”
(SKF Sverige HR direktor och Global HR ansvarig, 2017-02-23).

Den globala datan maojliggdr en 6versyn av vilka anstadllda som finns i féretaget globalt. Tanken
ar att systemet skall ge chefer ett verktyg for att pa ett enkelt sett fa fram 6verskadlig data
over individer dar all data skall finnas pa ett stalle. D.v.s. man vill facilitera beslutsfattande hos
cheferna inom SKF. HR Direktéren forklarar:

"Exempelvis kan man se [i systemet] hur manga applikationsingenjérer féretaget har och om
de har tillréickligt med kompetens. Med en knapptryckning kan man idag fé in rdtt typ av
information, jémfért med att man tidigare behévde kontakta 50 HR-chefer fér att fa
datan...Tanken dr att skapa en “one-stop shop” fér HR, vilket dr ett led i UNITE
implementeringen. Syftet dr att skapa ett stéd fér cheferna att ta rdtt beslut.” (SKF Sverige HR
direktor och Global HR ansvarig, 2017-02-23)

Inom SKF ges indikationer pa att funktionsgranserna borjar bli mer diffusa. Exempelvis menar
Chefen for Business Transformation att acceptansen for IT har 6kat och att man utifran ett IT
perspektiv sett en enorm foérandring under det senaste 1,5 aret sedan vadggarna mellan
funktioner luckrats upp. Det ar dven tydligt att digitalisering och automatisering kraver
horisontellt samarbete internt da transformationen i hog utstrackning paverkar informations
och kunskapsfloden gentemot externa aktoérer.

Om sparbarhet, flexibilitet och forutsdgbarhet uppnas genom tillverkningsindustriell
omvandling kan effekterna ses ur tre perspektiv:
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1) Effektivitetsperspektiv da exempelvis en ©6kad information om kunders efterfragan
mojliggor en battre planering genom SKFs organisation dver var produkter finns och behdvs.
D.v.s. genom en okad forutsagbarhet tillsammans med sparbarhet och flexibilitet kan SKF
hantera tillgang battre och sanka kostnader da behovet av mindre lagerenheter minskar vilket
darmed minskar uppbundet kapital och leder till en 6kad effektivisering.

2) Omlokaliseringsperspektiv da man inom SKF raknar man dven med att viss produktion kan
komma att tas hem i och med omvandlingens majligheter. SKF Sveriges Tillverkningschef
forklarar, “Hela tanken ar att bli mer konkurrenskraftiga trots lagre volymer, vilket kan leda till
att vi hamtar hem produktion. Men den ska inte komma fran vara andra asiatiska fabriker utan
den ska komma fran vara konkurrenter.” (SKF Sverige Tillverkningschef, 2017-02-14)

3) Okat virdeskapande gentemot kund dir man genom partnerskap med kund och
krossfunktionalitet kan lata SKFs utrustning som redan finns hos kund automatiskt bestalla
gods at kund inom exempelvis eftermarknadssidan for att sakerstalla att kundens processer
inte stannar upp. Logistikchefen beskriver det sa har, “Dérrklockan ringer hos kund och
plétsligt far han ett kullager. Kunden ifragasdétter huruvida han verkligen behéver ett lager och
far direkt information om att hans nuvarande lager kommer bli obrukbart inom en vecka. Det
som kan dndras i framtiden dr dédrmed initierings punkten ddr istéllet f6r ménsklig interaktion
in i ett system Idter man utrustningen interagera med systemet”. (SKF Logistikchef, Datum)

Krossfunktionalitet har initierats pa SKF dar det sker kontinuerliga utbyten mellan IT,
Produktion och Business Transformation. D.v.s. fran ett Business Transformation synsatt har
grundarbetet gjorts dar IT har fatt lite produktionskompetens och produktion har fatt lite IT
kompetens for att initiera kunskapsutbytet. Daremot patalar Chefen for Business
Transformation att, for att SKF verkligen skall lyckas med sin transformation och
krossfunktionalitet sa maste arbetsprocesser andras inom organisationen.

Interaktion mellan funktioner ar inte friktionsfri. En del av denna friktion ar baserat pa att olika
funktioner anvander terminologi som inte anvands hos andra funktioner. Detta kraver att
medarbetare och de olika funktionerna inom SKF maste hitta satt att 6versatta och forsta
varandras ‘sprak’. Vikten av kommunikation mellan funktionsgranserna ur ett horisontellt och
vertikalt plan anses vara av hogsta vikt d@ man inom SKF anser det vara svart att férutse
effekterna av transformationen fran ett individuellt funktionsperspektiv

Med tanke pa mangden data som SKF maste hantera, innebar gamla processer for hur man
hanterar krossfunktionell kommunikation att effektivitetsbarriarer finns for att kunna
implementera tillverkningsindustriell omvandling. Enligt Chefen for Business Transformation
kan dessa barridrer enbart hanteras genom en 6kning av krossfunktionella team:

"Vi far en flod av data vilket krdver att vi dr selektiva och fokuserade kring hur vi ska arbeta.
Detta dd transformationen pdverkar verksamheten vertikalt och horisontellt och kréver
arbete. D.v.s. det krdvs en prioritering kring kunskap som behévs och hur SKF ska arbeta. Detta
dr problematiskt da det blir lite av ett Catch 22. Jag kan exempelvis ga till IT och be om
specifikationer och géra ett case och dd ska vi komma med ett svar som jag redan anser att
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jag gett dem. D.v.s. det dr frGgan om att vi mdste bérja férstd varandra. Detta kan enbart
gdéras genom krossfunktionella team.” (SKF Business transformation manager, 2017.02.23)

Aven om SKF genomgdr en kulturférandring dir medarbetarna skall ta ansvar for att
identifiera problem ser man inom SKF ett behov av att definiera ansvarsomraden vid problem.
En av anledningarna till detta dr minska responstiden vid problem da den &kade
automatiseringen och digitaliseringen dven 6kar det krossfunktionella beroendet till tekniken.
Darmed skulle ett stopp ha direkta konsekvenser genom organisationen. Inom manga
funktioner inom SKF har man samtidigt olika system som inte nddvandigtvis ar
synkroniserade. D.v.s. dven om beroendet till tekniken 6kar sa maste en 6kad synkronisering
goras for att kunna hantera oférutsedda handelser.

Det finns daven osdkerhetsaspekter som maste I6sas. Som exempel kan namnas att produktion
har haft en planering som varit hierarkisk och byggd kring flaskhalsar. | och med en 6kad
flexibilitet i produktionen ar inte langre planeringen bunden till ett hierarkiskt flaskhals-
synsatt utan kan vara styrd utifran ett kund- eller utbuds- perspektiv. Detta har inneburit att
det finns en del osdkerhet i produktion om hur man skall hantera den framtida planeringen.
SKF Sverige Tillverkningschef beskriver det i termer av att, “Om vi nu har en flexibel produktion
sd dr jag inte ldngre bunden till den typen av planering Iéngre. Planeringen kan ddrmed bdde
vara bottom-up och top-down och vi mdste driva féréndring fér att ut max fran ett sddant
synsdtt. Men vi dr inte ddr dn da vi har helt nya krav eller idéer pd vad vi skall prioritera” (SKF
Sverige Tillverkningschef, 2017-02-14).

Inom saljfunktionen innebar krossfunktionaliteten att forhallandet gentemot kunden
forandras och effekten av att se kunden som en partner andrar och kommer att andra rutiner
och formagor. Transformationen mot en 6kad integration med kunder medfor inte bara ett
Okat kunskapsbehov kring kundens verksamhet for att battre kunna erbjuda kundnytta och
vardeskapande och 0Oka tilltron till saljfunktionen utan dven att incitamentsstrukturer maste
andras inom séljorganisationen. For narvarande finns en kultur inom séljfunktionen baserad
pa transaktionsbaserat synsatt som maste andras da forsaljningsprocesserna kommer och kan
ta langt Over ett ar att fardigstalla. Detta innebar att man dven maste andra KPler (Key
Performance Indicators), hanteringen av inkomster och till viss del strategier da partnerskap
gentemot kund kommer innebadra att det maste finnas grader strategidelning gentemot
kunder.

SKF chefer ar tydliga med att foretaget maste rusta sig infér framtidens kompetensbehov.
Aven om de har flera starka kompetensomraden idag dr det svart att veta vad som krévs i
framtiden. Chefen for Business Transformation fortydligar:

"Det dr en utmaning fér oss att veta hur digitalisering kommer att pdverka oss i framtiden dad
vi inte vet hur snabbt vi tvingas féréndras framdéver. Det enda vi vet dr att vi kontinuerligt
férdndras och att det gar snabbare och snabbare.” (SKF Business transformation manager,
2017.02.23)

73



Vad man ser ur bade ett logistik- och produktions- perspektiv ar att i framtiden kommer
medarbetarna behdva dels en djup kunskap baserat i funktionen men sedermera kommer
medarbetarna att behdva ha god kunskap i funktioner eller omraden som finns i funktionens
narhet. Som ett exempel ser man inom logistik att man i framtiden kommer se en 6kad
interaktion mellan logistikenheter i produktion, varulager och pa exempelvis
eftermarknadssidan vilket kommer att medfora att SKF eventuellt tillsatter ansvariga for
materialflodet genom hela SKF och fram till kund. Detta kommer att innebdra att en
materialplanerare maste fa en 6kad kompetensbredd for att forsta vad efterfragan fran ett
flertal olika funktionella perspektiv innebar. Med en framtida Supply Chain 4.0 som innebar
en organisationsovergripande lagerhantering kommer planerare dven behova fa okad
kompetens kring kundhantering da logistikens roll kommer att bli mer externt orienterad.

Fran ett produktionsperspektiv. kommer medarbetarna behéva ha funktionsspecifik
processkompetens, dvs. skdrande bearbetning och varmebehandling. Men man kommer
ocksa att beh6va automationskompetens dar tillverkningschefen tydliggor att morgondagens
automationskompetens skiljer sig markant fran den man har haft inom produktion nar han
poangterar att,

“Automation imorgon dr ndgot helt annat én automation igdr, ddr det var mycket pneumatik,
hydraulik och servon, signalutbyten. | framtiden kommer det att bli mycket mer IT och loT
(Internet of Things). Det dr mycket mer IT-kompetens som kommer att styra. IT och
dataanviindning blir mycket viktigare i morgondagens och dven dagens automation...Industri
4.0 fér mig dr i mdngt och mycket att anvdnda dagens teknik pd ett smart sdtt s man kan
utveckla nya affdrer.” (SKF Sverige Tillverkningschef, 2017-02-14)

| den mer narstdaende framtiden understryker HR direktoren att det dr SKFs ansvar att skapa
forutsattningar for medarbetarna som har haft enkla jobb och skapa férutsattningar for att de
skall klara av morgondagens arbeten. Inom HR definierar man den har problematiken som ett
legacy (Arvs) problem. HR direktéren forklarar att det ar ett legacy-problem da SKF inte har
varit tillrackligt proaktiva gallande kompetenshojande atgarder:

"Det dr ett problem som vi skapat genom att kanske inte vara tillrdckligt férutseende alltid. Vi
har nog Idtit dem jobba lite snédvt med kanske ibland enklare lite enklare jobb. Och nu ser vi de
enklare jobben férsvinna, vilket gor att vi skapar oss en ordentlig uppférsbacke nu ndr vi
behéver lyfta dem fran de enkla jobben till det riktigt svara jobben...Om man tittar pa den
gruppen som varit anstdllda hos oss vildigt ldnge och har kanske begrénsad teoretisk
utbildning, dom har inte gymnasium. De sista 5-10 dren har vi haft gymnasiekompetens som
krav for att komma in i produktion pd ett féretag som SKF.” (SKF Sverige HR direktor och Global
HR ansvarig, 2017-02-23)

For att forsoka |6sa legacy problematiken tanker SKF anvdnda sig av en tvastegsraket som
delvis maste ga parallellt. Det forsta steget innefattar teoretiskt kompetenshdjande atgarder
for att sdkerstalla att medarbetarna bl.a. far kompetenser inom matematik, ritningslasning,
automation och svenska som kan likstallas med gymnasiekompetens. SKF ser det som
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nodvandigt att lyfta medarbetarna teoretiskt for att géra dem mottagliga for ytterligare
utbildning. Inom HR har man redan har initierat det forsta steget och man har fatt ga valdigt
brett. Det andra steget innebar att SKF definierar nya kompetensbehov och hur medarbetarna
skall lyftas upp till den nivan. D.v.s. det handlar dels om en 6kad specificitet och djup inom
olika @amnesomraden for medarbetarna samtidigt som medarbetarna skall forsta att
amnesomradena samverkar med varandra ute pa arbetsplatserna. Har tillkdinnager HR
direktoren att HR funktionen interagerar med SKFs tekniska gymnasium for att skapa ratt
forutsattningar, curriculum och nytankande kring undervisningsformer.

Det finns tva hindrande och ldankade aspekter till kompetenshdjningen hos den beskrivna
gruppen medarbetare ovan. Dels ar det en fraga om att medarbetarna kanner att
omvandlingen och andringarna ar hotfulla d@ medarbetarna kan ha arbetat i 20 ar och gjort
det valdigt bra och sen far veta att de saknar kompetens. HR direktéren beskriver detta nar
han sager att, “Det finns lite grann en rddsla, och jag tror att det dr fullt naturligt” (SKF Sverige
HR direktor och Global HR ansvarig, 2017-02-23). Den andra och ldankade aspekten ar att
medarbetarna inte efterfragar kompetensutveckling i den man SKF skulle 6nska sig. D.v.s. att
medarbetarna pavisar en proaktiv motivation till att lara sig. For att bemota dessa aspekter
lyfter HR direktéren att kommunikation och bemodtandet gentemot medarbetarna ar
jatteviktigt. Sedermera lyfter HR direktoren upp rollen av medarbetarorganisationer som
essentiella i att forklara varfér kompetenshojande atgarder ar nodvandiga for att darigenom
skapa ett driv och motivation hos medarbetarna. HR direktéren beskriver, “Ser man pd
medarbetarorganisationer sd tror jag att de har kommit vdldigt mycket Iéingre [gdllande vikten
av att bearbeta medarbetarnas motivation]. Vi har véldigt stor samsyn med IF Metall i de hdr
frdgorna, i att det dr sé hér vi behéver jobba” (SKF Sverige HR direktor och Global HR ansvarig,
2017-02-23).

Samtidigt som SKF genomfér och planerar for kompetensatgarder ser man ett behov av att
battre na ut till ndsta generations medarbetare. Profilerna hos de medarbetare som SKF
kommer forandras dramatiskt. Chefen for Business Transformation patalar att SKF fortfarande
kommer att behodva experter inom frasning men dessa maste paras samman med IT experter
sa att man verkligen skapar krossfertilisering. For att |6sa detta arbetar Business
Transformation tillsammans med HR 6ver hur man kan fordandra utbildningen pa SKFs tekniska
gymnasium for att forsta vilka behov den unga generationen har men dven fér den existerande
arbetskraften pa SKF.

Enligt tillverkningschefen kommer inte framtidens generationer vilja utfora de tunga, fysiskt
kravande och trakiga momenten i 20 ar. Den typen av arbete har och kommer att fasas ut.
Daremot ser han nodvandigheten (i likhet med texten ovan) i att fa unga manniskor att bli
intresserade av den typen av teknik som har tappat i popularitet. Han poangterar hur SKF
borde samarbeta med industrier och andra foretag for att dels paverka universitet men dven
unga till att studera mekatronik, automatisering, PLC programmering men ocksa gora det klart
for unga hur viktiga och intressanta jobben kommer att bli. Tillverkningschefen beskriver
detta: “Framtidens industrijobb dr fruktansvdrt intressanta egentligen. Morgondagens
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operatorer dr dagens produktions- och processutvecklare och de behéver flytta fram sina
positioner avsevdrt” (SKF Sverige Tillverkningschef, 2017-02-14).

Som en indirekt konsekvens av digitalisering och automatisering diskuterar man inom SKF om
mojligheten att skapa resurspooler med stora och traditionsenligt sedda industribolag for att
mer flexibelt och snabbt hantera svangningar i kompetensbehov. Darmed kan man sakerstalla
specialiserade pooler som kontinuerligt kan hallas sysselsatta. Tillverkningschefen beskriver
resurspooler nar han sager att:

"Man borde kunna poola ihop oss med andra féretag. Om det dr sa att vi stdr och skriker efter
tunga automationsingenjérer i olika féretag, da skulle man kunna tédnka sig att man poolar
ihop sig och anvidnder ndgon mindre konsultfirma som hjdlper till att man gér det hdr
tilsammans. Det har man gjort pd andra stéllen i véirlden.” (SKF Sverige Tillverkningschef,
2017-02-14)
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4. Slutsatser och nagra strategiska kompetensutmaningar fér Vastra Gotaland

Att besvara fragan om vilka kompetenser som behdvs inom en framtida, kanske ‘smart’,
tillverkningsindustri i Vastra Gotaland moter vissa svarigheter. For det forsta ar det en stor
utmaning att utfora rimliga efterfrageuppskattningar in i framtiden. Inom manga branscher
gar utvecklingen sa snabbt, att dven aktérer inom branscherna har svart att uppskatta de
kvalitativa dimensionerna av framtidens kompetensbehov ens i den nara framtiden. Pa en
bolagsniva innebar effekterna av en tillverkningsindustriell omvandling inte enbart ett direkt
behov av IT relaterade kompetenser, utan dven att integrationen av vardekedjor staller hégre
krav hos medarbetare att ha kunskaper om nérliggande vardekedjefunktioner for att kunna
hantera omvandlingen. | denna rapport foreslar vi en kombination av kvantitativ analys av
langsiktiga trender och fallstudieanalyser, for att mildra detta problem.

For det andra blir det allt svarare att definiera ‘tillverkningsindustri’ i relation till andra delar
av ekonomin, framfor allt den avancerade servicesektorn. Vara undersdkningar, som agnar
mycket kraft at "kompetensdéverlappet” mellan tillverkningsindustri och féretagstjanster, visar
att det finns en stark kompetensintegration mellan dessa sektorer, vilket gor att det blir allt
svarare att forklara den funktionella skillnaden mellan sektorerna ur kompetenshanseende.
Till svarigheterna bidrar ocksa det tilltagande tjansteinnehdllet i de produkter som vi
traditionellt betraktar som tillverkningsindustriella. Teknikutveckling, och forandring av
relationerna i den traditionella vardekedjan, ar en starkt bidragande orsak till att en sadan
utveckling kan ske.

Manga ganger fordjupar de tillhérande tjansterna marknaden for tillverkningsindustriella
produkter. De tjanster som kopplas till tillverkningsindustrin varuproduktion ar av olika slag.
De bestar bade av mer avancerade produkter med ICT-innehall som kopplar upp produkten
men ocksa av driftstjanster, anpassningstjanster och utvecklingstjanster (Industriradet 2014).
Att sammansattningen av efterfragan allt mer ”tjanstefieras” innebadr att manga
industriforetag i dag inkluderar allt fler tjanster i arbetet med att utveckla, producera, silja
och marknadsféra sina produkter, ofta med stod fran den industrinara tjanstesektorn.

Trendmassigt minskar antalet anstallda inom Vastra Gétalands tillverkningsindustri. Generellt
sett kompenseras detta mer an val av tillvaxten inom foretagstjanster av olika slag sa lagt vi
kan spara dem i statistiken. Detta galler ocksa for utvecklingen i Sverige i stort. Att prata om
generell avindustrialisering blir ur detta perspektiv allt mer problematiskt.

Forklaringarna till denna forandring ar manga. Offshoring av produktion till Iander med lagre
kostnader, automatisering och modjlighet till forbattrad arbetsproduktivitet, och
organisatoriska forandringar i arbetsdelningen mellan industri och tjanster ar nagra av de som
dokumenterats i litteraturen. Ur detta skulle omvandlingen med en minskad andel anstallda
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inom tillverkningsindustrin ses som en naturlig del av den strukturomvandling som pagatt
sedan de agrikulturella och industriella revolutionerna.

Strukturomvandlingen for dock med sig geografiska konsekvenser. Tillvaxtbranscherna inom
foretagstjansterna ar i stor del, i alla fall i Vastra Gotalands fall, koncentrerade till de storre
staderna och framfor allt Goteborg. | synnerhet galler detta den kunskapsintensiva delen av
foretagstjansterna. Har ar dock kraften i tillvaxten explosiv under den period vi studerar.
Samtidigt ska man komma ihag att flera av delregionerna utanfor Géteborg uppvisar hog
specialisering inom begransade delar av den mer industrindra tjanstesektorn, ofta inom
vardekedjans tillverkningsanknutna moment.

Dessa geografiska forandringar &r viktiga tillagg till den kvantitativa bilden av
kompetensbehovets férandring. Vi ser en forskjutning mot tjanster och hogre tjansteinnehall,
men ocksa en geografisk forskjutning. Ur var kvalitativa studie av SKF framgar det att dven om
kompetensbehoven ar lokala sa ar kompetensintaget globalt. Antingen hanterar SKF
kompetensforflyttningar internt eller sa arbetar bolaget med globala tjansteleverantérer som
sakerstaller kompetensbehovet utan hansyn till geografiska faktorer.

Det pagar en snabb och stark yrkesmassig forskjutning av kompetenssammansattningen inom
framfor allt tillverkningsindustrin sedan 1990-talet. Vara kvantitativa instrument ar trubbiga
nar det galler att avsloja de kvalitativa dimensionerna av denna forandring, men ger oss i alla
fall vissa indikationer. Andelen hogskoleutbildade verksamma inom tillverkningsindustrin 6kar
kraftigt, och denna effekt ar inte bara utbudsdriven utan kvarstar till stor del nar man ser till
vad olika yrken kraver. Fordndringen sker bade inom den industri som vi kan kalla
hogteknologisk, och den som vi kan kalla lagteknologisk, dven om de har olika utgangspunkter
for forandringen. Det finns ocksa mycket stora regionala skillnader i utgangspunkt, bade i
yrkessammansattning och i utbildningssammansattning bland arbetskraften.

En del av den akademiska litteraturen diskuterar hur den moderna ekonomin bygger pa en allt
mer langtgaende arbetsdelning och specialisering. | en sddan ekonomi spelar kompetensen
att som specialist samarbeta med andra, en stor roll. Manga av kompetensmiljéerna i Vastra
Gotaland ar grunda. Med detta menar vi att de som har ett visst yrke inom en viss bransch,
och som pa sa satt skulle kunna representera en viss inriktning eller besitta vissa bade
branschspecifika och yrkesspecifika kompetenser, ofta ar ganska fa. En utmaning for
framtidens industri blir darfér att uppratthalla specialiseringar, samtidigt som man har en
rimlig diversifiering. Denna utmaning delar Vastra Gotaland med manga andra regioner i
Norden, dér mojligheterna till diversifiering i naringslivet trots allt &r begransad.

Vara studier i Vastra Gotaland pekar mot att relationerna mellan tillverkningsindustri och
foretagstjanster inte bara praglas av outsourcing. Snarare ingar de i idag i samma
kompetenslandskap, i ett Omsesidigt kompetensberoende. | Vastra Gotaland kan
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producenttjansternas inriktning mot tillverkningsindustrierna till och med betraktas som en
kdrnkompetens. Manga av de starkast specialiserade yrkena inom Vastra Gotalands
producenttjanster, har distinkt tillverkningsindustriell anknytning. Detta forstarker bilden av
en Okad vertikal specialisering inom tillverkningsindustrin, mot de hdgre delarna av
vardekedjan, och uttunning av de direkt tillverkningsorienterade verksamheterna.

Nya teknologier och nya monster for arbetsdelning forandrar relationerna mellan aktorer i
olika stadier i den traditionella vardekedjan, men ocksa yrkesroller for etablerade yrken.
Forskjutningar i kompetensbehovet sker inte bara i relationen mellan yrken, utan ocksa inom
yrken. Detta ar lite svarare att fanga kvantitativt, men indikeras klart i var fallstudie.

Vara data pekar inte mot att andelen hogutbildade inom dessa sektorer kommer att minska
eller ens stabiliseras. Fallstudien indikerar klart hojda kompetenskrav. Data pekar mot ett
tillverkningsindustriellt landskap som daremot breddas 6ver tid till fler personer med olika
typer av specialistkompetenser, som maste samverka. Granserna mellan olika traditionella
yrkesgrupper blir dd mindre klara, vilket ar en utmaning for vara institutionella system pa
arbetsmarknaden. Vem ar egentligen tjansteman och arbetare i framtidens
tillverkningsindustri? Var fallstudie pavisar att inom SKF ser respondenterna att granserna
mellan industri- och tjanstesektor boérjar bli allt mer diffusa.

Det betyder inte att framtiden inom tillverkningsindustrin tillhér endast de formellt
hogutbildade. Vidareutbildning av erfarna anstallda ar majligt, och i framtiden kanske @annu
viktigare. Om de fordandrade kraven pa arbetskraftens “mellanniva” vet vi daremot inte sa
mycket. En stor del av den vetenskapliga kompetensforskningen tenderar att fokusera pa
hogutbildades kompetenser. Hur digitalisering, automatisering och dkade kompetenskrav
paverkar de som har en formell utbildning pa gymnasieniva eller kortare hogskoleutbildning,
skulle vi behova veta mer om. Vad vi kan pavisa fran var fallstudie ar att krafttag har tagits
inom SKF for att hoja lagstanivan bland medarbetarna for att bland annat géra dem mottagliga
for fortsatt kompetenshdjande atgarder.

Vi uttalar oss inte garna om de framtida kompetensbehoven i enskilda branscher. Vi ser att
okad integration med tjansteverksamheterna, digitalisering av produktionsfloden och
kontakter uppat och nedat i vardekedjan, tillgang till big data, 6kad automatisering paverkar
kompetensbehovet inom tillverkningsindustrin. | vara undersdkningar i Vastra Goétaland har
datahanteringskompetens och applikations- och mjukvarukompetens ndmnts som framtida
nyckelomraden. Det &dr dock okant hur detta relaterar till mer traditionellt baserad
branschkompetens, och samspelar med den. Det ar latt att man, medvetet eller omedvetet,
fokuserar pa det som ar nytt och spdnnande. Har behoéver vi veta mer, och den kunskapen kan
vara branschspecifik.
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Det ar latt att, i kompetenssammanhang, fastna i generella diskussioner om vad som ’borde’
hdnda. Det ar sannolikt att det pa regional nivd behovs en strukturerad diskussion om
ansvarsfordelningen i kompetensforsorjningssystemet. Dels ror detta balansen, och
kostnadstackningen, mellan individ, féretag och det ovriga samhallet. Dels ror det balansen
mellan reguljar utbildning och fortbildning. | litteraturen om framtidens kompetensbehov,
liksom i litteraturen kring produktionens automatisering, lyfts ofta vikten av
kompetensutveckling under arbetslivet fram. Vi instammer i betoningen av detta i den
framtida ekonomin. Men vem tar kostnaden for omfattande uppgraderingar, och hur ser
incitamentsstrukturen ut?

Vi tror att Vastra Gotalands ekonomi har goda forutsattningar att vara konkurrenskraftigt
inom en omvandlad tillverkningsindustri med stark utveckling av tjansteinnehall samt fortsatt
integration med industrindra tjansteféretag. Kanske bor man i framtiden till och med avsta
fran att i alla lagen sarskilja ‘industri’ och ’tjanster’, inte minst i policysammanhang? Det ar
dock sannolikt, med de indikationer vi har idag, att en sadan fortsatt konkurrenskraft kommer
att utvecklas med en annan och kanske mer snabbrorlig kompetensstruktur an den vi hade fér
bara nagra ar sedan, och med en fortsatt foranderlig delregional ekonomisk geografi.

Samtidigt kommer kompetensforsorjningsfragorna i framtiden inte kunna l6sas endast
regionalt. Vastra Gotaland bor darfor ha en kompetensforsérjningsstrategi for framtidens
industri och industrinara tjanstesektor som spanner éver hela den geografiska skalan: lokalt —
regionalt — nationellt — globalt. Kanske ar det de lander och regioner som kan uppratthalla
eller till och med o6ka inflodet av kompetenser, nationellt och internationellt, som kan
tillgodose de specialiserade kompetensbehoven i en globalt konkurrenskraftig, hoggradigt
automatiserad och avancerad tillverkningsindustri.
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Appendix: Teknisk beskrivning for jobb bytesstudien

Teknisk beskrivning:

Job position “Remaining/Stannare”

1) Remaining Industry Low
6) Remaining Industry high

11) Remaining Ind-Tja
16) Remaining other

(Ind-Tja > Ind-Tja)
(Ovrigt = Ovrigt)

Job position ”Shift/Bytare”

2) Industry upskill

3) Low outsource

5) Industry downskill
7) High outsource

5) Industry downskill
7) High outsource

9) Insource Low

10) Insource High

(Industry Low =>Industry Low)
(Industry high = Industry High)

(Industry low = Industry high)

(Industry low = Ind-Tja)

(Industry high = Industry low)

(Industry high = Ind-Tja)

(Industry high = Industry low)

(Industry high = Ind-Tja)
(Ind-Tja = Industry low)
(Ind-Tja = Industry High)

Job position ”exit/lamnare”

4) Low exit
8) High exit
12) Ind-Tja exit

(Industry low = Ovrigt)
(Industry high = Ovrigt)
(Ind-Tja = Ovrigt)

Job position ”New/tillskott”
13) "New in industry low”
14) "New in industry high”

15) "New in ind-tja”

Matris job-positions

(Ovrigt = industri)
(Ovrigt = Ind)
(Ovrigt = Ind-tja)

Sysselsattning Ar T+1 >

Industri | Industri | Ind-tja | Ovrigt | Ej
Low High syss
Industri Low | (1) (2) (3) (4)
Industri High | (5) (6) (7) (8)
Ind-Tja 9) (10) (11) (12)
Ovrigt (13) (14) (15) (16)
Ej sysselsatt
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