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Planeringsunderlag HSN N 2020

W Syfte med underlaget ar att 6ka halso- och sjukvardsnamndens mojligheter att bidra till
forbattrad halsa i Vastra Gotaland genom att identifiera omraden dar det finns utrymme fér en
mer jamlik halsa.

M Underlaget baserar sig i huvudsak pa analyser gjorda i Verksamhetsanalys 2019, Halsolaget
2019, Sjukhus- och Priméarvardsrapporterna 2019.
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Demografi

Befolkningsutveckling och struktur
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Demografi

Befolkningsutveckling

B HSN N har en mycket lag befolkningsutveckling.

Antal (tusentals) invénare Antal (tusentals) invanare ° s
2000.2019 1 LISN N 2020-2035. prognos | Gruﬂppen som bestar av de allra dldsta kommer
160 | 10 154 att 6ka mest.
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Demografi

Befolkningsutveckling

Andel utrikesfédda HSN Norra har totalt drygt 273 000 invanare, varav
knappt 46 000 ar fédda utomlands.

Den forvantade medellivslangden &r 80,3 ar for man och
83,6 ar for kvinnor.

Det fods farre barn an individer som avlider inom
namndomradet per ar.

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 Antal f6dda och doda, samt fodelsenetto (antal f6da subtraherat med
0 antalet déda)i HSNN

Férvantad medellivslangd
83,9 83,6
80,3

70
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50 -
? HSN G HSN N HSN S HSN V HSN O 2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018
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Demografi

Sammanfattning demografsi

M  Befolkningen i HSN N 6kar langsamt 6ver tid och relativt lag andel ar fédda utomlands. Enligt
prognosen minskar den andel av befolkningen som ar i arbetsfor alder, medan de allra dldsta
Skar. Prognosen fram till 2040 ar att befolkningen kommer att 6ka med 3,4 procent.

Befolkningens behov av halso- och sjukvard bestdms i hog grad av befolkningens alder. En
dkande medelalder hos befolkningen innebéar 6kat behov av halso- och sjukvard.

— Nastan 332 000 i Vastra Gotaland ar 65 ar eller aldre och andelen forvantas 6ka de narmaste
decennierna till 410 000.

— IHSN Norra ar 17 000 invanare 80 ar eller dldre och forvantas dka till 26 000 &r 2035,
motsvarande drygt 9 000 fler personer som ar 80 ar eller dldre.

Det fods férre barn an individer som avlider per arinom nédmndomradet.

PLANERINGSUNDERLAG 2020, Norra hélso- och sjukvardsnamndomrade Koncernavdelning data och analys 2020-04-23



Halsa

Livsvillkor och levnadsvanor
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LlVSVl | | kO r Utbildningsnivan hos invanarna i HSN Norra ar lagre an i Vastra
Gotalands 6vriga namndomraden. Samtidigt ar
andelen elever i arskurs 9 med gymnasiebehdrighet,

‘Andel med eftergymnasial utbildning 3 ar eller lingre hogre an genomsnittet i enstaka kommunerinom

i HSN N och Vastra Gétaland totalt namndomradet.

Bengtsfors ar den kommun som har storst andel elever i arskurs
9 som saknar gymnasiebehdrighet.

Det ar relativt sett farre som uppger att de kanner sig otrygga i
sitt bostadsomrade inom namndomradet men fler som upplever
att de har lagt socialt kapital.

93 93

VG varde Livsvillkor. Andel som ....

0

19851988 19911994 1997 2000 2003 2006 2009 2012 2015

Andel elever i arskurs 9 i HSN N som ej ar behériga till gymnasiet 2019,
férdelat pa kommun

19
14

22,2
167 17 17,2 '
------- 42-7- L J
VGR-varde,
17,0%
Deltagit i Ekonomisk Subjektw Ejtryggi Saknar Har lagt
foreningsméten  stress tran bostads- emotionellt  socia

senaste aret boddhet  omréadet stod kapital
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Levnadsvanor och halsa

M Sextioatta procent avinvanarna i HSN N upplever sig ha
god halsa medan sju procent upplever sig ha dalig halsa.
Sjalvskattad hélsa

s . B Det ar relativt en lagre andel av invanarna i HSN N som har
Dalig halsa | God hélsa

riskabla alkoholvanor.

HSNO  -6,2%

Bland vuxna beddms 15 procent ha nedsatt psykiskt
HSNV  6,0% vélbefinnande och tre procent rapporterar sjdlvmordstankar
senaste aret.

HSN'S — -56%

HSNN  7.1%

HSNG /0%

Hélsoaspekter i HSN N samt Vastra Gotaland totalt

12.0%

M Det ar relativt sett en hogre andel av
befolkningen i HSN N som har fetma,
diabetesdiagnos och/eller diagnosen hogt
blodtryck.
M Andelen rékare ar 8 procent, vilket ar hogre i
3%r:|

an genomsnittet i regionen.

Sjalvmordstankar Réker Riskabla Nedsatt Diabetes- Hypertoni-
senaste aret  dagligen alkoholvanor  psykiatriskt diagnos diagnos
valmaende
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Levnadsvanor och halsa - fetma

B Hogst andel med diagnosen fetma av de som besdker M Lagst andel med diagnosen fetma av de som
priméarvarden i Lysekil och Munkedal. besoker primarvarden i Amal

Andel som vid ett |dkarbesék fatt diagnosen fetma, folkbokférda i HSN N
4,9% 4,9%

52%

2,8%

2,4% 5
' 2,1% 21% 0%
2,5%
2,1% 2,1% :I ' 2,2%
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Tandhalsa

B Tio procentavinvanarna uppger dalig tandhalsa, vilket
ar hogre an genomsnittet i Vastra Gotaland.

M Det skiljer ca 14 procentenheter 2016/17 mellan den
kommun i HSN N med stdrsta andel karieosfria
sexaringar (Dals-Ed) och den med lagst (Amal).

O 2016-2017

S @ 2014-2015
Andel kariesfria 6-aringari HSN N, uppdelat per kommun 0 2012-2013

Bengtsfors  Dals-Ed ,Tgr:%lg_ Lysekil ~ Mellerud Munkedal  Orust

83,8 81,8 82,5
72,6
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Andel med dalig tandhalsa 2005-2018  Folkhélsoenkéten
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Sammanfattning halsa

M Andeleninvanare som har eftergymnasial utbildning som &r léangre an tre ar, ar ldag och lagre an
genomsnittet i Vastra Gotaland.

Det skiljer 15 procent mellan den kommun som har hégst andel behériga (Sotenéas) och den som har
lagst (Bengtsfors). | Bengtsfors saknar var tredje elev behorighet till gymnasiet.

Relativt sett lagre andel som har riskabla alkoholvanor och lagre andel som upplever psykisk ohalsa i
namnden. Hogre andel med bade fetma, diabetes och hogt blodtryck, jagmfért med évriga néamnder.

Stora skillnader i tandhilsa hos 6-aringar inom namndomradet. Amal &r den kommun som har hégst
andel 6-aringar med karies, dar knappt 30 procent har kariesangrepp. Lagst niva kariesfria 6-aringar
finns i Dals-Ed, 16,2 procent.
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Vardkonsumtion

Vardkontakter och vardtillfallen
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Vardkonsumtion

Vardkonsumtion Vardkonsumtion i HSN' N
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Antal vardtillfallen per invanare 2005-2018, HSN N

0,17110,17] 10,17 0,16 016! 0,16 0,17

0,15

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

PLANERINGSUNDERLAG 2020, Norra halso- och sjukvardsnamndomrade

2,9 O Primérvard - 6vriga

O Primarvard - lakare

1,05 O Specialiserad éppenvard - likare
097 @ Specialiserad 6ppenvard - évriga

2016 2017 2018

En hogre andel avinvdnarna i HSN N besoker
primarvardslakare.

| primarvard har besok till ldkare minskat
medan besok till annan profession dkat.

Hogre andel av invanarna som vardats inom
slutenvard.

Antal slutenvardstillfallen har minskat over tid.
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W Statistiskt signifikant béattre &n riket
M Ej sakert skilt fran riket
Statistiskt signifikant lagre &n riket
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Besok pa jourcentraler

Vardkonsumtion Antal besdk pa enskilda jourcentraler 2019, folkbokférda i HSN Norra
Medpro Clinic Amal
Jourcentral

Nérhélsan Uddevalla
jourcentral

Jourcentral Trollhattan

Nérhéalsan Tanumshede
jourcentral

Jourcentral Capio Lakarhus
Lysekil

Jourcentral Backefors

Bengtsfors
Fargeland
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Jourcentralen i Trollhattan tar emot flest besok.

Jourcentralerna i Amal, Backefors, Lysekil, Tanumshede och
Amal, har nastan inga besok. Oklart varfor.

Det &r invanarna i Uddevalla och Trollhattan som gor flest
besok pa jourcentralerna.

Antalet besok vid jourcentralerna har 6kat jamfért med 2018

Antal besdk pé jourcentraler, folkbokférda i olika kommunerinom HSN Norra

® 2018
© 2019

4303

Uddevalla
Vénersbor

Stromstad I
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Digitala vardkontakter inom primarvarden

. . Olika former av kontakt med Né&rhélsan bland folkbokférda i Véstra Gétaland 2018-19
Vardkonsumtion

M Andelen kontakter med varden som sker
digitalt 6kar langsamt och utgér nu knappt 4
procent av det totala antalet |&karbesok i
primarvarden.

O Annu ses ingen minskning av antalet
© 277 908 . A .
Alla besdk l&karbesok i primarvarden, som en f6ljd av det
okade antalet digitala besok.

Endast en fjardedel av alla digitala
vardkontakter gors hos vardgivare inom
regionen eller till privata vardgivare i regionen.

Digitala kontakter inom
primarvarden 2019 i
Véstra Gotaland

Andel e-kontakter i primarvarden i VG 2019 i férhallande till antal Iakarbesdk och totalt antal besék

O Lakarbesok

M Totalt antal besdk 3,8% 3,9%

32%  32%  30% 34%  35%

N 180 000; 75%
% 2,4% 2, 66 2,8%
18% 2,3/
O Regionens vardgivare
m (dvs Narhalsan)
j nov dec

O Vardgivare utanfér regionen (dvs Kry, Min Doktor mm)
O Privata vardgivare inom regionen (privata vardcentraler)
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Vardmoten online (chatt, Skype/video)

Antal/andel vardméten i primérvarden som genomférs via chatt,

Vardkonsumtion Skype/video, folkbokférda i HSN Norra

@ 2018 1131; @ 2019

11% .
°/89' 1% 3680,
11744
: 34%
© Utomlanskontakter
® ® Nérhalsan

@ ® Privata vardcentraler i VG

M Andel av Idkarbesok som sker digitalt dkar dver tid.

M Under 2018 dominerade kontakterna med vardutférare utanfor
Vastra Gotalandsregionen och kontakter med de privata utférarna i
VGR var mycket fa.

M Under 2019 gjordes 6kade andelen digitala
besok till privata vardgivare inom VGR och
minskade till vardgivare utanfér Vastra
Gétaland.

B Hogst andel digitala besok av ldkarbesoken i
Stromstad, Trollh&ttan och Orust.

Andel av lékarbeséken i primarvarden som genomférs via chatt, Skype/video, priméarvard, folkbokférda i HSN Norra

©® 2018
O 2019
@ 2019, endast Narhélsan

Munkedal
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Sammanfattning vardkonsumtion

VA Ghegeenr M Lakarbesoken i primarvarden minskar ndgot 6ver tid och besoken till 6vriga vardgivare inom
primarvarden okar.

M Tillsammans med invanarna i HSN O har invdnarna i HSN N hogst andel som har vardats inom
slutenvard. Antalet slutenvardstillfallen som gors av invanare i HSN N har minskat med cirka 8 000
per ar 2018 jamfort med 2012.

Under 2019 gjorde invanarna i HSN N forhallandevis valdigt fa besok pa jourcentraler i omradet.

Digitala vardkontakter utgors halsocoach on line, ungdomsmottagning, digitala lakarbesdk och
digitala kontakter med andra yrkeskategorier. Antalet digitala vardkontakter okar langsamt.

Under 2019 gjordes sammanlagt 34 660 digitala vardkontakter inom primarvarden, dar invanare i
HSN N var patient. Drygt halften av dessa gors hos vardgivare utanfor VGR. Annu ses ingen saker
paverkan pa antalet vanliga lakarbesok.
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Tillganglighet

Vantetider, overbeldaggningar, utlokaliseringar och

utskrivningsklara patienter sté}%sTTECANDSREG.ONEN




Vantetider

Andelvantande <91 dgr till férsta besok - specialiserad vard Andel vintande <91 dgr till operation - specialiserad vard
90 80

80 N/W 38 70
70 60
60 50

50 |
NU-sjukvard
40 @ NU-sjukvarden 40 :VGRSJU varden

© VGR 30

Tillganglighet

30
20
10

20
10

riket varde rike varde

O e o L o e e e LA o o o e e e LA A e o e e

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Andel allménlakarbesék vid vardcentral i HSN N som genomférts inom 7 dagar OHSNN M Relativt hdg andel patienter fér ett fdrsta
VGR
98 97 99 % 9% 9% 97 99 98 9 97 % besék inom vardgarantin.

9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 q M Aven tillgangligheten till operation och
atgard ar relativt hog.

H Tillgéngligheten inom primarvarden ar
med den matmetod man hittills anvant
valdigt hog.

Varen 2012 Varen 2013 Varen 2014 Varen 2015 Varen 2016 Varen 2017 Varen 2018
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Overbeldggning och utlokaliseringar

Overbelaggningar i somatisk vard m "Overbeldggning” foreligger nar en inskriven patient vardas
pa en vardplats som inte uppfyller kraven pa disponibel
vardplats.

Tillgénglighet M Vardens dvergéng fran slutna vardformer till dppenvard,

har inneburit dkad effektivitet och battre resultat.

M Ingentydlig 6kning av antalet Gverbeldggningar trots att
antalet disponibla vardplatser minskar.

7,0 OVGR
5.7 @ NU-sjukvarden

rikets varde L . . 2
O T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1 Uthkallserlngarl SomatISkvard

2017 2018 2019

6

B "Utlokaliserad” &r en inskriven patient som vardas pa en annan 5 OVGR
vardenhet 4n den som har specifik kompetens och medicinskt @ NU-sjukvarden
ansvar for patienten.

Markdrbaserad journalgranskning har visat att utlokaliserade
patienter har 60 procent hogre risk att fa en vardskada.

NU-sjukvérden har en valdigt 1&g andel utlokaliserade rikets vérde

patienter. 47

L e o o e o e e e B e e e e e e B B N N LA B e e e )

2017 2018 2019
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Utskrivningsklara patienter - somatik

Antal utskrivningsklara dagar per manad 2017-2019
M Enligt den nya lagen om samverkan vid

utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard,
12000 som galler sedan 2018, dvergar
betalningsansvaret till kommunen efter tre
dagar.

14000
Tillganglighet

10000

September ar exkluderad p g a
8000 systemféréndringar. Nytt o . .
arbetssitt har givit de M Tidigare hade kommunen fem vardagar pa sig

6000 féréndringar som ses i grafen att ta hem patienten. Den nya lagen innebér
4000 att kommunen bara har tre dagar pa sig.

2000 \/\’\/\/\/—\"‘ /\/\M/J\ 1980 OVGR

—_— N — 463 @ NU-sjukvarden

o ——r—+r—r—r—rr—rrrrrrrrrr T

2017 2018 2019

M Diagrammet visar antalet varddagar i slutenvard, per
manad, som gjorts av patienter som ar utskrivningsklara.

M Antalet varddagar som utskrivningsklara patienter blivit
kvar pa sjukhuset har minskat betydligt.
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Sammanfattning tillganglighet

M Generellt artillgangligheten till forsta besék inom 3 manader ar relativt god och NU-sjukvarden
ligger i niva med riket. Aven tillgangligheten till operation och atgard ligger i niva med riket.

Tillgénglighet Hog andel av patienterna i primarvarden far ett besok inom sju dagar, ndr man méater manuellt under
en bestamd period tva ganger om aret. Nu galler ny garanti, dar patienten ska fa ett
professionsneutral bedémning inom tre dagar.

Att ha patienter pa en overbelaggningsplats eller som utlokaliserad ar inte onskvart. Det ar till
nackdel for bade personal/arbetsmiljon och patienten. Som utlokaliserad har en patient cirka 60
procent hdgre risk att f& en vardskada.

Andelen utlokaliserade patienter vid NU-sjukvarden ar lag.

Antalet varddygn pa sjukhus som upptas av utskrivningsklara patienter har minskat betydligt, sedan
den nya lagen tradde i kraft och ser ut att for somatiska varden vid NU-sjukvarden att ndrma sig noll.
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Antibiotika och lakemedel till aldre
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Lakemedel

Lakemedel

Antibiotika i Vastra Gotaland, antal recept per 1000 invanare

400
350

300
HSNG O
HSNV O
250 HSNO O
HSNN O
HSNS O

200 |« T

? 2012

B Antibiotikaférskrivningen péa recept minskar i regionen.

M | HSN N har forskrivningen minskat fran att tidigare vara
lagst i regionen, till att 2018 vara hogst.

B |HSN N &r nu antalet antibiotikarecept per 1 000
invanare 294. Ar 2012 var det 320 per 1 000.
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Andel patienter
inom sjukhusvard
med urinvags-
infektion utan feber
som initialt
behandlas med
kinoloner

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Andel patienter
inom sjukhusvard
med missténkt
samhallsférvérvad
pneumoni som
initialt behandlas
med penicillin
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
2017 2018

O NU-sjukvarden

O VGR

Koncernavdelning data och analys

For att minska
resistensutveckling ar
det cerhort viktigt att
sjukvarden anvander
ratt sorts antibiotika.

Vid vanlig
lunginflammation ska
penicillin anvandas. Det
ar stor skillnad i
anvéndningen av
penicillin vid sjukhusen
i VGR.

Vid urinvagsinfektion
utan feber ska inte
kinoloner anvandas.
Kinoloner anvénds idag
i for hog utstrackning.

Vid NU-sjukvérden ar
anvandningen av
kinoloner nagot hogre
aniVGR.

Anvandningen av
penicillin behover dka.
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I_é ke m ed el t| | | a |d re For patienter som ar 6ver 75 ar ska arligen en

genomgang av patientens ldkemedel goras.

Andel listade individer 75 ar och &ldre per vardcentral dar férdjupad Vid qehomgangen danr dOSfJUSte'r'ngar ska goras ska
lakemedelsgenomgang genomférts senaste 12 manaderna, 2016-2019 ocksa listan saneras fran olédmpliga och onddiga
65% lakemedel.

60% | regionen gors i genomsnitt en ldkemedelsgenomgang
- hos 55 procent av de aldre patienterna. Variationen ar

stor mellan och inom ndmnderna (15-90 procent).
Lakemedel 50%
I HSN N gors i genomsnitt 54 procent

45% lakemedelsgenomgangar hos de aktuella patienterna.

40%

5 Andel listade individer 75 ar och &ldre per vardcentral med
35% olampliga lakemedel 2017-2019

2016 2017 2018 2019

Definitionen av “olampliga
|dkemedel” andrades mellan
20% januari och februari 2019

18%

B Olédmpliga lakemedel till dldre ar sddana ldkemedel som anses
ge hog férekomst av biverkningar hos éldre personer.

16%

M Det ar Socialstyrelsen som anger vad som ar olampliga

lakemedel till aldre. 14%

12%

B De éldre invanarna i HSN N har forhallandevis lag andel
olampliga ldkemedel och andelen minskar over tid.

2017 2018 2019
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Sammanfattning lakemedel

M | HSN N ar receptforskrivningen av antibiotika hogst i Vastra Gotaland. Det skrivs 294 recept per
1000 invanare.

De flesta sjukhusen i regionen behover bli battre pa att valja ratt antibiotika, vid bade
urinvagsinfektion och lunginflammation. | regionen ar det Sédra Alvsborgs sjukhus och Alingsas
Likemedel lasarett som har de basta resultaten.

Lakemedelsgenomgangar hos éldre patienter behdver 6ka. Andelen aldre som far en
lakemedelsgenomgang varierar stort inom regionen. Den stora variationen kan bero pa att
sjukligheten hos de listade individerna 75 ar och aldre varierar mellan vardcentralerna och pa
bristande registrering. Férdjupad ldkemedelsgenomgang behdver sarskild registrering med KVA-
kod.

Forskrivningen av olampliga lakemedel till aldre behover minska ytterligare. | HSN N ar andelen
aldre far en lakemedelsgenomgang 54 procent och andelen som far olampliga lakemedel 17
procent. Infor 2019 gjorde Socialstyrelsen en revision av listan, dar fler olampliga lakemedel lades
till.
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Sjukhusvard

Medicinsk kvalitet, diabetes, stroke,

hjartsjukvard, hoftfrakturer, cancer Ygé%JECANDSREG.ONEN




Medicinsk kvalitet - NU-sjukvarden

Medicinsk kvalitet vid NU-sjukvarden
i férhallande till... ...uppsatta malvérden ... i riksgenomsnittet
Akutsjukvard

O uppnatt malvarde
O ej uppnatt malvarde
[ ej skilt

[ battre utfall an riket
[ sémre utfall an riket
[ ej skilt fran riket

Rérelseorganens sjukdomar

Generellt ses bra kvalitetsresultat i forhallande till riksgenomsnittet.
Jamfért med en Jamfoért med tva

matperiod tidigare  métperiodertidigare Inom cancer, dar de flesta indikatorer géller tillganglighet, nas valdigt fa

mal och flera resultat &r under rikssnittet, trots att aven rikssnittet ocksa ar
78% @ .
[ andel indikatorer |agt'

som forbattrats .. . . o . -
0 andel indikatorer Inom férvaltningen finns tva sjukhus och resultaten kan skilja mellan

som forsamrats sjukhusen.
[ ej skilt
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. Diabetesvarden for patienter med diabetes typ 1 har
D Ia beteS typ 1 generellt hog kvalitet i Vastra Gotaland och genomsnittet i regionen
ligger over rikssnittet och resultaten forbattras standigt.

Att ha ett blodtryck som &r normalt &r mycket viktigt, inte minst for
patienter med fler riskfaktorer, som t ex diabetes. Vid NU-sjukvarden
behdver andelen diabetiker som nar malblodtrycket 6ka.

Andel med god blodsockerkontroll
(HbA1c < 52 mmol/mol) vid typ 1-diabetes

30 Att diabetiker far géra regelbundna fot- och dgonundersékningar ar

25 viktigt. Dessa undersékningar behover 6ka hos diabetikerna.

Andelen diabetiker dalig blodsockerkontroll &r i rikets niva, men
hogre an genomsnittet i Vastra Gotaland.

Sjukhusvard 219

rikets varde

O NU-sjukvarden Andel med dalig blodsockerkontroll (HbA1c > 70 mmol/mol)
O Vastra Gotaland vid typ 1-diabetes

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Riksvarde Malniva

74,7% @ ®90%

Andel med god blodtryckskontroll
(< 140/85 mm Hg) vid typ 1-diabetes

NU-sjukvarden

rikets varde

[ Statistiskt signifikant battre &n riket

O sakert skilt franriket 2012 2013 2014 2015 2016 2017
[ Statistiskt signifikant battre &n riket
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Stroke

Antalet personer som insjuknar i stroke per ar
har halverats de senaste 20 aren. Mellan 2012-
Antal strokepatienter som initialt vardats p3 en strokeenhet, 2018 minskade antalet stroke i Véstra Gétaland med 750
IVA eller neurokirurgisk avdelning fall, vilket innebar 600 miljoner i minskade kostnader.

8 Béttre blodtrycksbehandling, lipidsdnkande ldkemedel,

vélreglerad diabetes och behandling med blodtunnande
2 l&dkemedel vid formaksflimmer, &r exempel pa atgérder
som leder till kvalitetsforbattring.

80

70
| VGR ar de flesta resultaten inom stroke battre an rikets.
65 !

Sjukhusvard 40 Vid NU-sjukvarden vardas en relativt lagre andel av

patienterna med stroke, initialt pa en strokeenhet.

55 rikets varde .
50 O NAL

O Vastra Gotaland
? 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andel personer som fatt reperfusionsbehandling (trombolys-
och/ellertrombektomibehandling) vid insjuknande i hjarninfarkt

20% 17.6% 16,8%
. : . 15,1% o 15,3% 15.7%
Andelen som behandlas med propplésande behandling eller mekanisk 15%

propputtagning, okar standigt. Fran 2019 ar malet att minst 20 procent av

11,1%
patienterna med stroke ska fa sadan behandling.

10%

B Andelen strokepatienter som far sddan behandling behdver dka. <o,
(e}

M Ju kortare tid som ar fram till sédan behandling, ju battre behandlingsresultat.

0%
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Hj é rtSj u kVé rd Antalet patienter som insjuknar i hjartinfarkt

har halverats pa 20 ar.

Andel patienter med ST-h&jningsinfarkt som f&r Vid en stor hjartinfarkt ska kranskarlsréntgen
reperfusionsbehandling inom mélsatt tid godras inom 90 minuter.

79.7 5 5 . .. .. . ° i
80 W © Véstra Gtaland Att kranskarlsrontgen gors relativt omgaende ar valdigt

70 viktigt for att undvika hjartmuskelskada (hjartsvikt).
60 63 ONAL

Malet nas inte vid NU-sjukvarden, dar endast drygt 60
50

procent av patienterna kommer till kranskarlsréntgen
40 , inom 90 minuter.

30
20
10 et vird
0 riets varde Kranskérlsrontgen vid icke ST-héjningsinfarkt inom 72 timmar

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 7
80

70 68,7 O Vastra Gotaland
Vid en mindre hjartinfarkt ska kranskarlsrontgen goras 60
inom 3 dygn. 50

40

SIGUREL

85,4 O NAL

Vid NU-sjukvarden gérs en hég andel av patienterna
inom tidsgransen, det vill sdga inom 3 dygn. 30
20

10
0

rikets varde

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Hjartsjukvard
Att ha ett blodtryck som ligger valreglerat,

Andel patienter som n&r mé&l f&r systoliskt blodtryck ar viktigt. Inte minst efter en hjartinfarkt.
(<140 mm Hg) 12-14 mé&nader efter hjértinfarkt

. Andelen patienter som efter hjartinfarkt nar

;gf O NAL malblodtrycket har 6kat 6ver tid. Under 2019
70 " O Véstra Goétaland resultaten férbéttrats ytterligare.

o0 Patienter med hjartsvikt bor behandlas med en

50 kombination av tva lakemedel, betablockad och
40 / , RAAS-hdmmare.

30

SIGUREL
20

10 . ;
il s e Behandling med RAAS- och betablockerare vid hjartsvikt 2016-2017
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Det foreligger skillnader inom VGR mellan hur stor andel av
patienterna som behandlas med kombinationen RAAS + betablock.

Vid NU-sjukvarden &r andelen som behandlas med kombinationen
lagre &n genomsnittet i VGR och i riket.

Bada lakemedlen sénker blodtrycket, vilket kan vara en orsak till att
inte behandlingen tolereras och att man darfér maste avsta. 2017 | 2016 2017 2016 2016

VGR riket NU-sjukvarden
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SIGUREL

Hoftfrakturer

Andel patienter som opereras inom 24 timmar vid héftfraktur

80
70
60
50
40
30
20
10

0

59,28 @ NAL
O NU-Uddevalla
58,28 O Vastra Gotaland

69,95 67.35 ..

rikets varde

2014 2015 2016 2017 2018

Under 2018 var det drygt var annan patient som
opererades inom 24 timmar vid NU-sjukvarden.
Halften av patienterna fick vénta éver 26 timmar pa
sin operation.
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De flesta som drabbas av en hoftfraktur ar
aldre skora patienter.

Antalet personer som far en hoftfraktur har
minskat de senaste 20 aren.

Vid en hoftfraktur ska operation ske inom 24 timmar.
Drojer operationen &kar riken for komplikationer.

Under de senaste aren har det varit stora skillnader i hur
stor andel som opereras inom 24 timmar i VGR. Knappt 60
procent av patienterna kommer till operation inom 24
timmar vid NU-sjukvarden, vilket ar lagre an rikssnittet.

Genomsnittlig vantetid, i timmar, till operation av hoftfraktur

28
27
26
M2é£|1n;]vé.l _ _Z_
23
22
21

26,77

2018 2017 2018 2017
riket NU-NAL
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Cancer

Andel patienter med valgrundad misstanke om
bréstcancer som opererats inom 28 dagar

44%

39%

SIGUREL

riket

Andel m3n som fatt besked om prostatacancer-
diagnosinom 11 dagar fran utford prostatabiopsi
10%
7%

]

Femarsoverlevnaden vid cancer 6kar. | rapporten God Vard fran
Socialstyrelsen framgar att 6verlevnaden i VGR har 6kat med ytterligare 4
procent, den senaste femarsperioden, fran 59 - 63 procent,

vilket ligger hdgre an riket.

Indikatorerna i presentationen visar om behandlingen startar inom
den tid som satts upp som mal.

For brostcancerpatienter ar vantan till operation i Vastra Gotaland oftast langre an
riket. Dock inte vid NU-sjukvarden, dar en hogre andel opereras inom 24 timmar.

Ytterst liten del av patienterna med missténkt prostatacancer far besked inom 11
dagar.

Andelen patienter med vélgrundad misstanke om tjocktarmscancer som opereras
inom 4 veckor &r nadgot lagre vid NU-sjukvarden, men andelen har ékat éver tid.

Andel patienter med valgrundad misstanke om tjocktarmscancer som startat
behandling senast 28 dagar efter datum fér diagnos.

40 40 O Vastra Gotaland
35 37,7 O HSNN
30
25
20
15
10
5
0

rikets varde

2014 2015 2016 2017 2018
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Sammanfattning sjukhusvard

M Battre blodtrycksbehandling, behandling av hoga blodfetter, valreglerad diabetes, forbattrade
livsstilsfaktorer och blodtunnande behandling vid formaksflimmer har lett till att antalet fall av
hjartinfarkt och stroke har halverats under de senaste 20 aren.

Varden for patienter med diabetes typ 11 VGR haller hog kvalitet i forhallande till riket. Resultaten
for NU-sjukvarden varierar och for flera indikatorer behover resultaten forbattras.

Aven strokesjukvérden i VGR visar pé resultat dver rikssnittet. Fér NU-sjukvérden behéver dock
T andelen patienter med stroke som vardas vid strokeenhet, 6ka. Farre antal fall per ar har sparat ca
Siukhusvar 600 miljoner sedan 2012 i VGR.

Vid NU-sjukvarden far de allra flesta patienter med en mindre hjartinfarkt, kranskéarlsrontgen inom
tidsgransen. Daremot behover andelen patienter som kommer till kranskarlsrontgen med en stor
hjartinfarkt, oka.

Fler patienter skulle behdva behandlas med ratt kombination av lakemedel vid hjartsvikt.

| Sverige intraffar cirka 16 000 hoftfrakturer arligen, vilket innebér en arlig kostnad pa 2 miljarder.
Medelvardtid for dessa patienter ar fortfarande 10 dagar (i Jonkdping ar vardtiden 3 dygn kortare).
Allt for f& patienter med hoftfraktur blir opererade inom forsta dygnet vid NU-sjukvarden. De flesta
andra sjukhus i VGR opererar sina patienter inom forsta dygnet.

Inom VGR ér tillgangligheten till canceroperationer och behandlingar ldg. Daremot ar
femarsdverlevnaden i Vastra Gotaland bland de hdgsta i landet.
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Psykiatri

Psykiatri vuxna inom sjukhusvard och tillganglighet

inom barn- och ungdomspsykiatrin Ygé%JECANDSREG.ONEN




Psykiatri - sjukhusvard
Aterfall i brottslig garning vid rattspsykiatrisk vard

25

19,6
O Vanersborg

rikets varde

Psykiatri 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Tackningstal i kvalitetsregistren

Rattspsyk
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De flesta medicinska resultat tas ur kvalitetsregister.
Inom psykiatrin ar tdckningsgraden i de flesta register
mycket ldg, med undantag av registret for Rattspsyk och
registret for ECT-behandling.

For de register som har lag tackningsgrad ar det svart att dra
sakra slutsatser for den aktuella patientgruppen.

B Farre patienter som vardas inom réttspsykiatrin i Géteborg
jamfort med Vénersborg, aterfaller i brott.

B Enligt ECT-registret (hdg tackningsgrad) ar utfallet for flera
indikatorer battre &an bdde VGR- och rikssnittet.

Psykiatrisk sjukdom, behandling och vard

38,3
Andel ECT i 6ppenvard 37

48,2
49,5
| 687

| 603

| 673

Anvéndning av EQ-5D efter ECT

| 848

Depressionsskattning efter ECT med
MADRS/MADRS-S

ONU
OVG
O riket

Elektrokonvulsiv terapi (ECT) vid svar
depression
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Barn- och ungdomspsykiatri

Vantande <31 dgrtill férsta besék, Barn- och ungdomspsykiatri

100
80
60

40

O Vastra Gotaland
O NU

Psykiatri rikets virde

2017 2018 2019

M Andel barn som far ett forsta besdk inom en manad till BUP ar
ldg, 43 procent vid NU-sjukvarden och &r lagre an i riket.

M Barnen far ocksa vanta mycket lange for att komma till
férdjupad utredning och behandling.

M Andelen som nar vardgarantin varierar mycket over tid.
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Vantande <31 dgr pa férdjupad utredning, Barn- och
ungdomspsykiatri

O Vastra Gotaland
O NU

rikets varde

2017

2018 2019

Vantande <31 dgr pa behandling, Barn- och ungdomspsykiatri

O Vastra Gotaland
ONU

rikets varde

2017

2018 2019
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Sammanfattning psykiatri

M Generelltartackningsgraden i psykiatriska kvalitetsregister valdigt lag, vilket innebar att utfallet inte ar
sarskilt representativt for den aktuella patientgruppen. Vid lag téckningsgrad ar det svart att dra nagra
slutsatser.

Psykiatrin behover fokusera pa att ka anvandningen av kvalitetsregister.

Kvalitetsregistret for rattspsykiatrin har hég téckningsgrad. For patienter som vardas vid verksamheten i
Goteborg ar andelen som aterfaller i brottslig gérning lag och lagre an i Vanersborg och riksgenomsnittet.

Aven ECT-registret har hog tackningsgrad. Utfallet for indikatorer som galler ECT och depression vid NU-

sjukvarden visar hogt resultat.
Psykiatri

Stor del av den okomplicerade psykiatrin ska skotas i primarvarden.

Véntetiden for barn som remitterats till Barn och ungdomspsykiatrin (BUP) ar mycket lang, sarskilt for barn
som vantar pa att fa komma till fordjupad utredning och fér barn som vantar pa behandling.
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Primarvard

diabetes typ 2, hypertoni och kranskarlssjukdom
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Primarvard

Diabetes typ 2

Andel diabetespatienter med bra blodsockerkontroll (Hba1lc <52 mmol/mol)
férdelade efter hélso- och sjukvardsnédmndomrade

60% ,\_\F_\_L/f\_/\/—’_\_/
55,8%

55%
50%

45%

40% LI I I

2016 2017 2018 2019

M Resultaten for diabetes typ 2 har forbattrats de
senaste aren och ligger ofta i niva eller strax dver
rikets niva.

Andelen patienter som ligger bra i
langtidsblodsocker ar i nivd med genomsnittet, men
varierar mycket mellan vardcentralerna.

B Andelen diabetiker som nar malblodtrycket &r 60
procent i medeltal. Variationen ar dock mycket stor.

M Andelen som nar malet for LDL har dkat dver tid.

PLANERINGSUNDERLAG 2020, Norra halso- och sjukvardsnamndomrade

Andel individeri NDR som nar malblodtryck pa vardcentraler
férdelade efter halso- och sjukvardsnamndomrade

65%
60% V\—\—-\__/\_\ /__/_F-f o
55% W——J,

50%

45%

40% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

2016 2017 2018 2019

Andel diabetespatienter som nar malen for LDL-kolesterol pa
vardcentraler férdelade efter hélso- och sjukvardsndmndomrade

60%
55%
50%

45%

40% | B

2016 2017 2018 2019
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Hypertoni och kranskarlsjukdom

Andel listade individer med hypertonidiagnos och blodtryck
<140/90 mm Hg férdelade efter hélso- och sjukvardsnéamndomrade

70% B Andelen patienter som behandlas mot hégt blodtryck
och som nar malblodtrycket &r 67 procent i genomsnitt.

65% M Aven andelen patienter som har behandling for en

kranskarlssjukdom och som nar malet for blodtryck ar
60% nagot hogre, 75 procent.

55%

50% T T T T T T T T T T Andel listade individer med diagnosticerad kranskérlssjukdom med blodtryck
2016 2017 2018 2019 <140/90 mm Hg, férdelade efter hilso- och sjukvardsndamndomrade

Primarvard 85%

. o 9
M Resultaten varierar mycket mellan vardcentralerna. 80%

Varje vardcentral behdver se dver sina egna resultat
och gora forbattringar. 75%

70%

65% L I B B

2016 2017 2018 2019
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Sammanfattning primarvard

Kvalitetsresultaten for diabetesvarden i Vastra Gotaland ar i niva med eller nagot hogre an riket.

Hogt blodtryck innebar vid diabetes en 6kad risk for stroke, hjartinfarkt, njurskada och
cirkulationsstorning i perifera blodkarl. Sextio procent av patienterna som skots av vardcentralerna i
HSN N nar Socialstyrelsens mal-niva for blodtryck vid diabetes, vilket ar bland de hégsta i VGR.
Kontroll av fotter och 6gon behover 6ka och andelen som ligger bra i langtidsblodsocker behover
Oka.

Vid vardcentralerna i HSN N nar i genomsnitt 67 procent av patienter malblodtrycket. For patienter
med hogt blodtryck varierar vardcentralernas resultat, bade nar det galler andel som nar
mélblodtryck och blodfettsmél. Aven om vissa av vérdcentralerna i HSN N visar bra resultat, behéver
flera vardcentraler intensifiera sin behandling av denna patientgrupp.

Primarvard Det medicinska kvalitetsutfallet for diabetes typ 2, hypertoni och kranskarlssjukdom som skéts av
vardcentraler behover forbattras och fler vardcentraler behéver strava efter att bli lika bra som de
som lyckas bast.
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Patientsakerhet

Vardskador och vardrelaterade infektioner
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Vardskador och vardrelaterade infektioner

Andel vardskador NU-sjukvarden 2015-2018

M Andel vardskador méats med markorbaserad
20 journalgranskning. Sjukhuset ska granska 15 journaler

per manad.
O Andel journaler

15 O Andel individer M Andelen vardskador har 6kat dver tid men resultaten ar
mycket svartolkade.

Andel vardtillfallen med minst en registrerad vardrelaterad
infektion som antibiotikabehandlas i somatisk slutenvard.

2013 2014 2015 2016 2017 2018

O NU-sjukvarden
\/\/_/-\/\/_\ 52

62 6,1

M Vardrelaterade infektioner mats med infektionsverktyget.

Patientsdkerhet Tidigare med punktprevalensmatning.

Malet i VGR ar att VRI ska forekomma i hégst 5 procent.

. . 6 5,9 59 61

Andelen patienter som drabbas av VRI ligger runt 5 57 57 55 55 57 56 55 52 54 53
procent. Beroende pa verksamhetens uppdrag och
patientsammansattning kan inte samma krav stéllas pa alla

verksamheter inom VGR.

VGR-varde

O = N W » U1 O N 00 O

2018
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Fallskador

Antal vardkontakter per 1000 invdnare i HSN N, for patienter &ver 65 &r med diagnoser fér
fallskador

B Antal vardkontakter pa grund av fallskada per 1 000

O 2018 e .. o ;
individer 6ver 65 ar, varierar mellan kommunerna.

140
© 2019

120

Ty 109 M Antal personer per 1 000 individer som ar éver 65
100 5 ar, med diagnos for fallskada varierar mellan
s K kommunerna, 39 som lagst och 59 som hdgst.

80
60
40
20

0

€ Vanersborg

Mellerud

Munkedal
Stromstad
Trollhattan
& Uddevalla

Patientsdkerhet %0

Bengtsfors
S Fargelanda

60

44
40

0

Antal personer (per 1000 invanare) éver 65 ari HSN N med diagnoser fér fallskador
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Sammanfattning patientsakerhet

M Vardskador mats med markorbaserad journal granskning. Slumpvis valjs ett antal avslutade vardtillfallen
per manad ut. Ett analysteam granskar journalerna efter definierade markérer (indikatorer pa att en skada
kan ha intréffat under vardtillfallet). Darefter gors en djupare granskning av journaldokumentationen
motsvarande de patréffade markdrerna och bedéms om en vardskada eller en skada intréffat. | sa fall
beskrivs typ och allvarlighetsgrad. (Kélla: Handbok tér Markérbaserad journalgranskning, SKR). Minsta
antalet slumpvis utvalda granskade journaler per manad ar: 20 for universitetssjukhuset, 15 for
lanssjukhusen och 10 for lansdelssjukhusen (Kélla: VGR Riktlinjer fér Patientsédkerhet 2020).

Vardrelaterade infektioner (VRI) mats med infektionsverktyget som pa enhetsniva registrerar alla nya
vardrelaterade infektioner som behandlas med antibiotika. Malet ar hdgst 5 procent och galler for
regionen som helhet.

Stora insatser inom regionen har gjorts for att forbattra patientsakerheten och en viss forbattring kan ses i
resultaten, aven om det ar svart att dra nagra sakra slutsatser.

Patients:ikerhet Det ar ocksa 6nskvart att man inom patientsakerhetsomradet kontinuerligt kan mata andelen patienter
med trycksar och andelen patienter som far en fallskada. Fortfarande finns endast maojlighet att via
punktprevalens mata dessa indikatorer.
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Uppfattning om varden

Befolkningens och patienters uppfattning
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Befolkningens syn pa halso- och sjukvard

M Fortroendet for halso- och sjukvarden har
generellt varit lagre i Véstra Gotaland jamfort med

| 50,6% riket.
55,6%

Andel av befolkningen som angivit att...

...de har fértroende for hélso- och sjukvard

| 6 oo Den senaste métningen visar dock pa att resultatet
...de har fértroende fér sjukhus = 67.5% generellt forbattrats.

de har fértroende for vardcentraler | 55,9% Fortroendet ar nagot lagre i HSN N jamfort 6vriga
e namnder i regionen.

— o i 39,9% ) B . G
---vantetiderna till sjukhus ar rimliga | 40,5% Nar det géller vantetider till vardcentraler, ger Norra

namndens invanare hogre omdéme, jamfért med
...vantetiderna till vardcentraler &r rimliga genomsnittet.

...de har tillgang till den vard de behéver Andel av befolkningen som anser att om varden ges pa lika villkor

60
O HSN N

Véastra Gotaland (totalt)
55

B "Malet f6r hélso- och sjukvérden &r god hélsa och vard pa lika villkor

.. . " 50

Uppfattning for hela befolkningen. NGO
om vard - Lagandel i befolkningen som anser att varden ges pa jamlika villkor, bade HSNV O
nationellt och regionalt. HSN N ligger under VGR-snittet. 45 HSN O O

P s N HSN N O
- Foérsamrade resultat jamfort med tidigare. HSN SO

40

VGR-varde

?2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Patienternas uppfattning om halso- och sjukvard

Resultat per dimension for HSN N (index) Q Patienterna ar mer ndjda med varden jamfért med tidigare ari

90 synnerhet mannen. Utveckling éver tid visar pa en forbattring flera

85 o o ——© dimensioner mellan 2015 till 2019. Delaktighet och involvering har
846 okat med 6,7 enheter.

80| 791

75 Glappet mellan de offentliga och privata vardcentralerna kvarstar,

728 men har blivit mindre. Lagst betyg ges fér dimensionen kontinuitet
och koordinering. Anledningen till det laga betyget for de offentliga
vardcentralerna ar att patienterna inte far traffa samma lakare.

70
65
60
55

50 |«
? 2015 2016 2017 2018 2019 - Nérhélsan Fargelanda far lagst betyg av patienterna (70,8).

M Stora skillnader inom HSN Norra.
- Néarhalsan Backefors far hogst betyg av patienterna (90,9).

O Respekt och bemdtande Dimension "helhetsintryck” per vardcentral inom HSN N
O Tillgénglighet 920

© Delaktighet och involvering 80 T I T = = e — —
O Helhetsintryck

@ Emotionellt stéd 70
O Information och kunskap 60
O Kontinuitet och koordinering 50

Uppfattning
om vard 40

30

20

[0 Narhélsan 10
[l Privata vardcentraler 0
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Sammanfattning uppfattning om vard

M Halso- och sjukvardsbarometern redovisar befolkningens asikter (oavsett om man varit patient eller
inte). Patientenkaten redovisar patienternas upplevelser.

Hogst fortroende for halso- och sjukvard i sin helhet har invanarna i Jonkdping med 74 procent,
jamfért med Vastra Gotaland dar 56 procent anger hogt fortroende for halso- och sjukvard och riket
61 procent.

| Vastra Gotaland ar fortroendet for sjukvarden hogst i HSN G. Fortroendet for sjukhusen érhogre an
for vardcentraler.

Resultaten ar samre nar det géller om varden ges pa jamlika villkor. Var annan tillfrdgad tror inte att
varden ges pa lika villkor i Véastra Gétaland. Kvinnor har i lagre omfattning an méan fértroende for att
varden ges pa lika villkor, pa riksniva ar skillnaden nara 10 procentenheter.

Enligt resultaten fran patientenkaten ar en évervagande del av patienterna i primarvarden ar nojda
med sin vardcentral. Sextontusen patienter i Vastra Gotaland har svarat pa enkaten. Nar det galler
helhetsintryck ar resultatet det hdgsta sedan matningen 2015.

Uppfattning H(?gs.’F result?t pa listan 6ver vardcentraler i HSN Norra far Narhalsan Backefors och lagst far
om vard Narhalsan Fargelanda.
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Sammanfattning och slutsatser

M HSNN har 273 000 invanare var av 46 000 utlandsfédda. Utbildningsnivan ar lagre. Némnden har
mycket lag befolkningsékning och enligt prognosen kommer befolkningen att dka med drygt 3,4
procent de narmaste 20 aren. Det ar de allra dldsta som 6kar medan forsorjningskvoten minskar.

Utbildningsnivan ar lagre. Relativt fler invanare med riskfaktorer som fetma, hogt blodtryck och
diabetes.

Aven om antalet slutenvérdstillfallen har minskat éver tid, vilket till stor del &r en foljd av dvergang till
mer Oppna vardformer, sd har invanarna i HSN N hogst andel slutenvardstillféllen.

Digitala vardkontakter inom primarvarden 6kar, men an sa lange ses ingen saker paverkan pa antalet
fysiska besok. Digitala kontakter med vardgivare utanfér VGR minskar medan kontakter med privata
vardgivare inom VGR oOkar.

Vid NU-sjukvarden ér tillgangligheten till forsta besok och operation/atgard relativt hog.

Antibiotikaforskrivningen behover fortsatt minska och framférallt behover riktlinjer for antibiotika
foljas. Anvandningen av kinoloner behéver minska och anvéandningen av penicilliner 6ka.

Lakemedelsgenomgangar till aldre behover 6ka och olampliga lakemedel till dldre minska.

Aven om NU-sjukvarden forbattrat flera medicinska resultat de senaste aren, sa finns flera omraden

. som ar i behov av forbattringar.
Sammanfattning

och slutsatser
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Sammanfattning och slutsatser

M Fler hoftfrakturer behover opereras inom 24 timmar. Hogre andel patienter med stroke behover
komma direkt till strokeavdelning. Fler patienter med stor hjartinfarkt komma till behandling inom 90
minuter.

Kvalitetsregister inom psykiatrin har generellt valdigt lag tackningsgrad, vilket gor att det ar svart att
dra slutsatser som géller patientgruppen som helhet. Psykiatrin behover fokusera pa att dka
tackningsgraden inom flertalet psykiatriska kvalitetsregister.

Det ar valdigt fa barn som kommer till fordjupad utredning eller behandling inom barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) inom en manad.

Vardcentralerna i HSN N behover fokusera pa att forbattra det medicinska utfallet vid kroniska
sjukdomar.

Stora insatser inom regionen har gjorts for att forbattra patientsakerheten och en viss forbattring kan
ses i resultaten, dven om det ar svart att dra nagra sakra slutsatser.

Fortroendet for halso- och sjukvarden i Vastra Gotaland dkar och aven i Norr. Dock ger Norra
namndens invanare nagot lagre omdome an genomsnittet i Vastra Gotaland.

Patienterna ar mer néjda med primarvarden jamfért med tidigare matningar och resultatet har
forbattrats inom samtliga dimensioner.

Sammanfattning
och slutsatser
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