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1.1

Vastra Gotalandsregionen/Revisionsenheten
Granskning av risker relaterade till avtalstvister
2014-11-12

Sammanfattning

Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av Vastra Gotalandsregionens (“Regionen™) Revisionsenhet granskat
hanteringen av avtalstvister. Granskningen har utgatt fran den tvist Regionen haft med
Citysjukhuset +7 (”Citysjukhuset™). Granskningen &r genomférd under perioden juni — oktober
2014 och har baserats pa granskning av styrande dokument och intervjuer med tjansteman,
fortroendevalda och externa radgivare som pa nagot satt varit involverade i tvisten med
Citysjukhuset. Till detta har granskning skett av dokumentation och kommunikation relaterad till
tvisten med Citysjukhuset. Analys har slutligen skett kring huruvida det finns en dndamalsenlig
process for hantering av avtalstvister samt huruvida beslutad delegationsordning har foljts.

Syftet med granskningen har varit att utreda huruvida Regionen har en tillforlitlig och
andamalsenlig process for att hantera forlikningar och avtalstvister.

Ett antal brister har identifierats i samband med denna granskning.

e Process for verksamhetsgranskning och revision: Processen &r delvis formaliserad i
Krav- och kvalitetsboken, men inte fullt ut formaliserad i sin helhet. Det finns delar i
processen som maste forbattras avseende bland annat insamling av gransknings- och
revisionsbevis, kommunikation av resultatet av en granskning/revision samt bedémning
och hantering av resultatet fran en granskning/revision.

e Avtal: De avtal Regionen tecknar med vardgivaren ar otydliga och i behov av dversyn.
Denna otydlighet har bland annat lett till tvister kring vad Regionen har rétt att granska,
vilken information de far ta del av och vilken paféljd resultatet fran en granskning kan
innebéra.

e Process vid tvist: Nar en vardgivare ifragasatter beslut fran Regionen saknas en
definierad process for hur sadana tvister skall hanteras. Det aligger den funktion som
ansvarat for beslutet att hantera tvisten. Det har bland annat inneburit att tjansteman, som
erhallit delegation, blir bade utredare, beslutsfattare och tvistlosare, vilket i motpartens
6gon kan anses vara orattvist.

o Delegationsordning: Den delegation som tilldelats Bestéllardirektdren, i den aktuella
tvisten, har formellt sett foljts. Daremot har det framkommit att fortroendevalda inte har
varit ngjda med hur Bestallardirektoren kommunicerat med fOretrédare med
Citysjukhuset samt storleken pa den ekonomiska sanktion som beslutats och darfor har
fortroendevalda informellt paverkat processen i aktuell tvist. Detta skulle i realiteten
betraktas som ett tillbakadragande av delegationen fran Bestéllardirektoren.
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Vastra Gotalandsregionen/Revisionsenheten
Granskning av risker relaterade till avtalstvister
2014-11-12

Likabehandling av vardgivare: Hanteringen av resultatet fran granskningen av
Citysjukhuset har inte foljt samma process som for interna vardgivare. Fortroendevalda
har agerat for att forsoka paverka utgangen av arendet. Varken extrapolering eller vite har
paforts. Det ar vasentligt att det inom Regionen finns en ambition och vilja att behandla
alla vardgivare enligt samma bedémningsgrund och med likartade atgarder.
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2.1

2.2

2.3

Vastra Gotalandsregionen/Revisionsenheten
Granskning av risker relaterade till avtalstvister
2014-11-12

Inledning

Bakgrund

Som offentlig organisation &r Véstra Goétalandsregionen (Regionen) beroende av allmanhetens
fortroende for medarbetarnas saklighet och opartiskhet. Granskning och uppféljning av
vardgivares verksamheter maste ske pa ett tillforlitligt och andamalsenligt satt. Resultaten fran
granskningarna maste aven hanteras likvardigt.

Avtalstvister ar inte vanligt forekommande for Regionen. Under de senaste aren har emellertid
Regionen varit involverade i ett antal avtalstvister med bland annat externa vardgivare, varfor det
finns en risk att en andamalsenlig process for att hantera detta inte finns pa plats.

Revisorskollegiet gav darfor i uppdrag till revisionsenheten att ga vidare med en férdjupad
granskning kring de risker som finns relaterade till hanteringen av avtalstvister. Revisionsenheten
har anlitat KPMG att genomféra granskningen.

Syfte och revisionsfragor

Det dvergripande syftet med granskningen &r att utreda huruvida det finns en tillforlitlig och
andamalsenlig process for att hantera forlikningar och avtalstvister.

De dvergripande revisionsfragorna som har besvarats ar:

e Har Regionen definierat en process for hantering av avtalstvister samt hur den
tillampas?

e Har anstéllda f6ljt Regionens policys och riktlinjer som ar tillampliga for att hantera
avtalstvister?

¢ Vilka bedomningar har legat till grund i de fall dar forlikningar uppnatts?

e Hur sakerstélls att anstéllda inte, pa ett otillborligt satt, kunnat paverka resultatet av en
overenskommelse mellan Regionen och externa leverantorer vid avtalstvister?

o Hur sékerstalls att ratt funktion/delegationsansvarig har hanterat rattstvisten?

Ansvarig namnd och avgransning

Ansvarig namnd/styrelse ar samtliga Halso- och sjukvardsnamnder och Regionstyrelsen.
Revisionsenheten har beslutat att det ar tvisten med Citysjukhuset som granskningen skall
fokusera pa. Granskningen skall dock inte inkludera en bedémning huruvida Regionens egen
granskning av Citysjukhuset var andamalsenlig.
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2.5

Vastra Gotalandsregionen/Revisionsenheten
Granskning av risker relaterade till avtalstvister
2014-11-12

Revisionskriterier

Granskningen baserades pa féljande revisionskriterier:
e Lag om offentlig upphandling
e 10 kap. Brottsbalken (mutor och bestickning)
e Forvaltningslagen 11 § (Jav)
o 6 kap. 24-27 88 kommunallagen (jav)
e Lag om lakarvardsersattning
e Lag om erséttning for sjukgymnastik

o Reglemente och delegationer for avtalstecknande, representera regionen i juridiska tvister
och ratten att inga och teckna forlikning

e Mutor och jav — en végledning for offentligt anstallda

e Andra relevanta styrdokument

Tillvagagangssatt och Metod

Granskningen har utgatt fran den tvist som Vastra Gotalands lans landsting genom Halso- och
sjukvardsnamnd 5 ("HSN 5”) haft med Citysjukhuset +7 Kommanditbolag ("Citysjukhuset”) som
avslutades med ett avtal om 6verenskommelse den 19 maj 2014.

Granskningen har delats upp i féljande delar:

¢ Insamling och granskning av styrande dokument

e Intervjuer med anstillda, fortroendevalda och externa radgivare som direkt har
involverats i avtalstvisten med Citysjukhuset

o Insamling och analys av dokumentation relaterad till tvisten med Citysjukhuset

e Analys av att det beslut som Regionen fattat, avseende Citysjukhuset, aterspeglas i det
slutliga forlikningsavtalet

De som har intervjuats &r ett urval av personer inom féljande funktioner:
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Vastra Gotalandsregionen/Revisionsenheten
Granskning av risker relaterade till avtalstvister
2014-11-12

Personal inom Halso- och Sjukvardsnamndens kansli (HSNK) och Halso- och
Sjukvardsavdelningen (HSA)

Bestéllardirektor

Jurist inom HSNK

Chefsjurist inom Regionen

Regiondirektéren

Sékerhetsansvarig inom Regionen

Tjansteman inom Offentlig Priméarvard

Presidiet inom HSN 5

Ordférande och vice ordférande Regionstyrelsen

Extern granskare
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3.1.2

3.13

Vastra Gotalandsregionen/Revisionsenheten
Granskning av risker relaterade till avtalstvister
2014-11-12

Resultat

Styrande dokument

En kortare genomgang av lagrum och styrande dokument som ar tillampliga i uppdraget gors
nedan.

Lag om lakarvardsersattning

Denna lag innehaller bestammelser om vissa erséttningar till lakare i privat verksamhet i
primarvarden och den O6ppna hélso- och sjukvarden i évrigt och om patientavgifter i samband
darmed (lakarvardsersattning).

Vad som i lagen sdgs om landsting géller ocksa kommuner som inte ingar i ett landsting. Lag
(1995:837).

Delegationsordning med anvisningar HSN 5

Enligt 6 kap 33 § kommunallagen (KL), far en namnd uppdra at ett utskott, at en ledamot eller
ersattare eller at en anstalld hos kommunen eller landstinget att besluta pA namndens vagnar i ett
visst arende eller en viss grupp av arenden. Delegaten tréder helt in i ndmndens stélle. Ett beslut
av delegaten ses som namndens beslut och kan éverklagas genom laglighetsprévning.

Namnden kan inte andra delegatens beslut. Beslutanderatten kan dock alltid atertas helt eller
delvis i ett visst fall. Namnden kan foregripa en delegats beslut i ett enskilt &rende genom att ta
over &rendet och fatta beslut.

KPMGs Kommentar
| det aktuella fallet har HSN 5 vid sammantrade den 29 september 2013 bland annat beslutat att:

"Bestallardirektoren far i uppdrag att vardera de svar om rattelse och forklaring som inkommer
och att darefter vidta erforderliga atgarder i enlighet med meddelandet respektive notiserna om
rattelse.”

Ovanstaende innebér att Bestallardirektoren trader in i nAmndes stalle och dvertar beslutsratten.

Krav- och Kvalitetshandboken
Krav- och kvalitetsboken anger forutsattningar for att bli godkand och for att bedriva
vardverksamhet inom Vastra Gétalandsregionens Primarvard.

Krav- och kvalitetsboken utgar fran idéskissen ”Végen till medborgarnas primarvard” med syfte
att:
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Vastra Gotalandsregionen/Revisionsenheten
Granskning av risker relaterade till avtalstvister
2014-11-12

» starka invanarnas stéllning och inflytande dver varden

« 6ka invanarnas fortroende for primarvarden

» mota framtida utveckling samt

« styra pa kvalitet sdvél i de medicinska insatserna som tillganglighet, service och bemétande

Krav- och Kvalitetshandboken innehaller dven information om uppféljning av avtal och vilka
sanktionsmojligheter som finns for Regionen. | avsnittet om ekonomiska sanktioner framgar
bland annat:

”Vastra Gotalandsregionen faststaller beloppet pa sanktionen. Beloppet ska vara skéligt med
hansyn taget till avtalad kontraktssumma, avtalsbrottets art och vikt med hansyn till bland annat
patientsakerheten och avtalsbrottets varaktighet. Nivan ska stéllas i proportion till avtalsbrottets
betydelse for verksamheten och far inte understiga de besparingar som Leverantéren gjort genom
att inte uppfylla avtalade villkor.”

KPMGs Kommentar

Avsnittet kring ekonomiska sanktioner i Krav- och kvalitetsboken ger en viss végledning for
Regionen, men det blir i slutdandan en bedémning fran Regionen vilken ekonomisk sanktion som
skall paforas.

Avtal

Regionen ingar avtal med vardgivare inom Regionen att driva vardverksamhet. Dessa avtal
reglerar grundvillkoren mellan avtalsparterna. Avtalen innehaller bland annat bestammelser om
medicinsk revision och verksamhetsrevision. Dar anges ocksa att det som skall revideras, och
vilken metod och urval som skall anvandas, faststélls gemensamt av avtalsparterna. Vidare skall
vardgivaren vara behjalplig med att tillhandahalla de uppgifter som kréavs for att revisionen skall
kunna genomfdras. HSN 5 ingar i det aktuella fallet avtal at Regionen.

KPMGs Kommentar

Det avtal vi tagit del av ar bristfalligt da det ar otydligt formulerat. Otydligheterna finns i hur
revisioner kommer att ga till, vilka rattigheter Regionen har att genomfora revision, vilken
information och dokumentation som skall finnas tillganglig samt vilka paféljder en revision kan
fa.

Uppfdljnings- och granskningsprocess

For att svara pa stallda revisionsfragor har vi i var granskning utgatt fran den tvist Regionen haft
med Citysjukhuset. Utifran de iakttagelser vi gjort i detta fall kan vi se hur arbetet ar upplagt,
vilken praxis som hanvisas till och vilka processer man féljer.

Den avtalstvist Regionen haft med Citysjukhuset har sitt ursprung i den arliga
verksamhetsuppfoljning som Halso- och Sjukvardsnamndens Kansli (HSNK) genomfér av
vardgivare. Processen for en verksamhetsuppfoljning samt medicinsk revision finns inte
beskriven i detalj inom Regionens organisation. Nedan beskrivna process ar, sa som vi uppfattat
den, baserat pa var granskning.
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HSNK &r den enhet som genomfor verksamhetsuppféljningen med vardgivare som syftar till att
kontrollera att vardgivaren lever upp till de krav och bestammelser som finns i Regionens Krav-
och kvalitetshok.

Verksamhetsuppféljning
Uppfdljningen sker enligt foljande:

. HSNK skickar ut meddelande till vardgivare att en verksamhetsuppfoljning kommer
aga rum pa plats hos vardgivaren. HSNK forbereder uppfoljningen bland annat
genom att inhdmta relevant information fran databaser och jamfor denna med data
fran vardgivaren i fraga.

. Granskning sker hos vardgivaren. Vardgivaren granskas utifran, pa forhand,
beslutade omraden som till exempel lakemedelsforskrivning och debitering av
patientbesok. Uppfoljningen i det aktuella fallet genomfors av personalen fran den
medicinska revisionsenheten, Vardvalsenheten.

° Efter granskningen foljer HSNK upp utestaende fragestéllningar genom att begara in
ytterligare svar och dokumentation fran vardgivaren. | det granskade fallet pagar
denna dialog i cirka fyra manader.

KPMGs Kommentar

Flera personer vi intervjuat har antytt att de fatt indikationer pa vardgivare upplever att den
aterkommande uppféljningsprocessen inte ar beskriven tillrackligt tydligt vilket kan leda till att
vardgivare som ar foremal for en uppfoljning ar oforberedda pa vad som skall ske och vad som
forvantas av dem sjélva.

Verksamhetsgranskning/medicinsk revision

HSNK vérderar svaren fran vardgivaren och beslutar huruvida ett arende skall presenteras for
HSN 5. En atgard, da inkomna svar fran vardgivaren varit otillfredsstallande, ar att foresla att
genomfora en verksamhetsgranskning/medicinsk revision, som ar en fordjupad pa plats
granskning av vardgivaren. | det aktuella fallet sker foljande:

° HSN 5 tar upp drendet vid sammantrdde. HSN 5 beslutar att Halso- och
sjukvardschefen far i uppdrag att genomféra en verksamhetsgranskning/medicinsk
revision.

o HSNK beslutar att anlita en extern granskare for att genomfora fordjupad granskning

av vardgivare.

. Extern granskare genomfor verksamhetsgranskning/medicinsk revision. Rapport fran
granskningen presenteras for HSNK. Rapporten analyseras och baserat pa vad den
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Vastra Gotalandsregionen/Revisionsenheten
Granskning av risker relaterade till avtalstvister
2014-11-12

externa granskaren har rapporterat valjer HSNK huruvida det &ar aktuellt att
presentera rapporten for vardgivaren. | det aktuella fallet har vardgivaren fatt den
externa granskarens rapport skickad till sig dar vardgivaren ges mojlighet att
inkomma med kommentarer till granskningen.

KPMGs Kommentar

I det granskade fallet har BDO Consulting Group AB ("BDO”) genomfort
verksamhetsgranskningen/medicinsk revision. Innan granskningen genomfdrdes hade BDO en
genomgang med HSNK kring vad som skulle granskas, vad HSNK har granskat tidigare och
resultatet fran den granskningen. Baserat pa den information BDO erhaller fran HSNK planerar
BDO sin granskning pa det satt som BDO och HSNK anser vara lampligt. BDO tillampar bland
annat fyra oOgon principen vid granskningen, vilket innebar att tva personer genomfor
granskningen och bedomer och analyserar erhallen information tillsammans. Granskade journaler
kopieras inte utan skriftliga noteringar gors kring varje granskad journal utifran ett framtaget
granskningsprogram. Resultatet av BDOs granskning presenteras i en skriftlig rapport som
ldmnas till HSNK.

Halso- och Sjukvardsforvaltningen i Stockholms Lans landsting, som har erfarenhet av tvister i
samband med verksamhetsuppféljning av vardgivare, har numera en rutin att granskade journaler
kopieras av vardgivare och tillnandahalls till granskare, detta for att ytterligare starka
dokumentationen av granskningen.

BDOs rapport har skickats till Citysjukhuset. En muntlig genomgang pa plats av rapporten med
granskad vardgivare och granskare torde underlatta for vardgivare att forsta och svara pa den
kritik som framfors, nagot som inte har skett i det granskade fallet.

Delegation

Baserat pa BDOs iakttagelser och de kommentarer som inkommer fran granskad vardgivare tar
HSNK fram ett beslutsunderlag som innehaller bade atgarder och rattelser som vardgivaren skall
genomfora. Beslutsunderlaget innehéller bland annat ekonomiska sanktioner, som berdknats
enligt HSNKSs etablerade praxis. HSNK lamnar in ett tjansteutlatande till HSN 5 med forslag pa
fortsatt hantering.

° HSNK presenterar ett arende till HSN 5 dar de visar pa granskningens resultat och
ger forslag pa beslut till fortsatt hantering.

. HSN 5 tar beslut om fortsatt hantering av drendet. | granskad tvist ger HSN 5
foljande delegation till Bestéllardirektdren: att vardera de svar om réttelse och
forklaring som inkommer och att darefter vidta erforderliga atgarder i enlighet med
meddelandet respektive notiserna om rattelse™.

. HSNK ger lépande information till HSN om pagaende arenden, dels genom att
presentera utvecklingen av é&rendet for presidiet for HSN 5 och dels som
informationsérenden till HSN 5 vid sammantraden.
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Vastra Gotalandsregionen/Revisionsenheten
Granskning av risker relaterade till avtalstvister
2014-11-12

KPMGs Kommentar

Vardgivaren har innan beslutet i namnden indikerat att den inte haller med i alla delar av
resultatet fran granskningen. Bestallardirektoren erhéller delegation fran namnden att besluta om
den fortsatta hanteringen av drendet. Bestéllardirektdren bestdmmer sig for att med hjalp av
interna och externa radgivare hantera en eventuell tvist.

HSNK haller lI6pande presidiet for HSN 5 uppdaterad i drendet med den information de anser
nodvandig. Bland annat presenterar HSNK, vid ett separat presidiemote, berdkningsgrunden till
sanktionen och vilka slutsatser HSNK kommit fram till. HSN 5 halls informerad via
ndmndmoten.

Under var granskning har en fraga lyfts kring hur lampligt det ar att HSNK i det har fallet blir
bade utredare och beslutsfattare nar det foreligger tvist. Fran en extern betraktares perspektiv kan
det uppfattas som att HSNK inte kan fatta ett annat beslut &n vad deras egen utredning kommit
fram till. Istallet foresprakas av vissa fortroendevalda att en tredje instans tar beslut om
ekonomisk sanktion och dar tjansteménnens delegation strécker sig till att férbereda och
presentera drenden. | det aktuella fallet hade HSN 5 vid ett flertal ndmndmdten en mdjlighet att
helt eller till viss del ta tillbaka delegationen. Daremot har ndmnden, enligt delegationsordningen,
inte ratt att andra pa delegatens beslut.

Handelser efter delegation till Bestallardirektéren

Den 26 september 2013 fick Bestallardirektoren delegation att hantera drendet med Citysjukhuset.
Bestéllardirektoren har efter detta hanterat arendet utifran sin agenda med stod fran externa
radgivare och givit, sdsom vi uppfattat, namnden och presidiet 16pande information om hur
arendet hanteras och fortskrids.

Nedan beskrivs nagra av de fragestallningar som varit féremal for diskussion och som har
paverkat hanteringen av tvisten.

Hantering av information mellan HSNK och vardgivaren

HSNK har I6pande kommunicerat med vardgivaren fore, under och efter de genomforda
granskningarna. | ett inledande skede sker kommunikationen bade muntligen och skriftligen. Néar
krav stalls pa vardgivaren avseende svar pa fragor och kompletterande dokumentation sker det
uteslutande skriftligt.

Nar vardgivaren erhaller rapporten fran BDO oOnskar de fa ut underlagen till de av BDO
identifierade iakttagelserna/avvikelserna. HSNK motsatter sig detta. Fragan landar senare i
domstol.

Nar beslut om atgarder och ekonomiska sanktioner skickas till vardgivaren i september 2013
onskar vardgivaren pa nytt traffa HSNK for att diskutera resultatet fran granskningen.  Pa
inradan av de externa jurister som HSNK anlitat avbojer HSNK att traffa vardgivaren med
motiveringen att en formell tvist inletts och att fortsatt kommunikation skall ske i skrift.

10 (17)

© 2014 KPMG AB, the Swedish member firm of KPMG International, a
Swiss cooperative. All rights reserved.



3.4.2

3.4.3

Vastra Gotalandsregionen/Revisionsenheten
Granskning av risker relaterade till avtalstvister
2014-11-12

KPMGs Kommentar

Vardgivare har vid nagra fall inte accepterat det beslut som Regionen tagit. Det saknas emellertid
en skriftlig instruktion pa hur hantering av tvister skall ske. Var uppfattning ar att HSNK da tar
hjalp av personal inom Regionen och juridiska radgivare i hur tvisten skall hanteras. HSNK tar
ocksa hjélp av externa radgivare i fragan kring om de skall lamna ut efterfragad informationen till
Citysjukhuset.

Berakningsgrund

Vid en verksamhetsgranskning/revision dér avvikelser identifieras bedéms och vérderas
respektive avvikelse och beslut tas om hur detta skall hanteras. | arendet med Citysjukhuset, och
aven tidigare fall, dar identifierade avvikelser har foranlett HSNK att utfasta en ekonomisk
sanktion, har HSNK valt att anvénda extrapolering, en metod som anvands dar ett begransat urval
har granskats.

Utifran den beskrivning vi har erhallit fran HSNK anvénds extrapolering av resultatet fran en
granskning i fall dar allvarliga och stora fel identifierats.

Enligt de uppgifter vi har erhallit har HSNK beskrivit detta forfaringssatt for presidiet i HSN 5
infor beslut om krav pa rattning fran Citysjukhuset. HSNK har dven anvant extrapolerings
metodiken nar andra vardgivare inom Regionen.

Under pagaende tvist med Citysjukhuset har fragor kring anvandningen av extrapolering
aktualiserats. HSNK har tagit hjalp av juridisk expertis for att fa végledning i huruvida
forfaringssattet med extrapolering kan godkannas i domstol. Det framkom da att det finns risk for
att extrapolering inte godkanns vid en domstolsprévning, men att det inte finns nagon etablerad
praxis.

KPMGs Kommentar

Den enhet inom HSNK, som 4r tillsatt for att gora en granskning och uppféljning av vardgivare,
foljer en tillampad praxis. Det viktiga &r att man i ndmnden har fortroende for den praxis som
HSNK tillampar.

Néar HSNK far information fran sina juridiska experter att forfaringssattet med extrapolering
eventuellt inte haller i domstol var det, sa vitt vi kan se, Bestallardirektérens beslut att fullfolja en
fordjupad granskning och darefter besluta om det behévs omvérdera det beslut som skickades ut
till Citysjukhuset den 30 september 2013.

Tillgang till journalsystem

HSNK beslutar att en andra fordjupningsgranskning skall dga rum hos Citysjukhuset i januari
2014. Denna fordjupningsgranskning genomfors ej da Citysjukhuset inte vill ge BDO tillgang till
journalsystemet. Orsaken &r att patientsakerheten inte kan garanteras, detta pa grund av
omstandigheter som ror journalsystemets uppbyggnad. HSNK menar da att Citysjukhusets vagran
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att ge atkomst till journalsystemet strider mot villkoren i det avtal som foreligger mellan
Regionen och Citysjukhuset och kan vara grund for uppségning.

Efter konsultation med sina juridiska radgivare tar HSNK beslut att skicka ut ett brev till
Citysjukhuset, dar de uppmanar till rattelse i journalsystemet. Citysjukhuset far 30 dagar pa sig att
genomféra rattning. Vid sammantrdde i HSN 5 den 31 januari 2014 informerar
Bestallardirektoren om status kring Citysjukhuset och att nytt brev skall skickas ut. Brevet
skickas den 31 januari 2014.

KPMGs Kommentar

Det finns inget som tyder pa att presidiet eller 6vriga fortroendevalda i HSN 5 per den 31 januari
2014 har en annan uppfattning an HSNK om hur kommunikationen och hanteringen av tvisten
med Citysjukhuset skall ske.

Det ar uppseendevackande att Regionen inte bereds mgjlighet att genomféra en en fordjupad
granskning av Citysjukhuset.

Fortroendevaldas involvering i tvisten

Vid avtalstvister har Regionens juridiska radgivare avratt HSNK fran att traffa motparten i tvist i
ett mote. Orsaken ar enligt radgivarna bland annat att det kan komplicera tvisten ifall saker yttras
muntligen och som sedan inte kan styrkas.

Citysjukhuset har forsokt fa till ett mote med HSNK under tvistens gang. Fortroendevalda i HSN
5 har ocksa fatt forfragningar om att traffas. Ordféranden i HSN 5 stéller upp pa ett enskilt
informellt méte med foretradaren for Citysjukhuset. Syftet med motet var, enligt ordféranden i
HSN 5, att fa hora Citysjukhusets version av tvisten. Foretradaren for Citysjukhuset skall vid
motet ha medgett att Citysjukhuset har begatt vissa fel.

Ordféranden i HSN 5 skall i efterhand ha informerat évriga fortroendevalda i presidiet i HSN 5
om motet med foretradaren for Citysjukhuset. Ordféranden i HSN 5 upplever vid denna tid att
HSNK “kénner sig osdkra pa vart de hade presidiet i HSN 5” och da skall HSNK okat sina
anstrangningar att forklara handelseforloppet samt detaljer kring &rendet med Citysjukhuset.
Detta gors bland annat pa ett presidiemate i borjan pa januari 2014.

| mitten pa januari 2014 valjer presidiet i HSN 5 att enskilt traffa foretradare for Citysjukhuset.
Motet skall ha &gt rum utan nagon tjansteman fran HSNK. Enligt uppgift skall métet ha hallits for
att hela presidiet skulle fa majlighet att lyssna pa Citysjukhusets syn pa tvisten.

Bestéllardirektoren informerade pa namndméte den 31 januari 2014, se ovan, om den pagaende
granskningen av Citysjukhuset.

Foretradare for Citysjukhuset kontaktar &ven fortroendevalda i Regionstyrelsen samt
Regiondirektoren for att fa gehor for sin syn pa hantering av tvisten. Ordférande och vice
ordforande i Regionstyrelsen kallar till ett informellt mote den 25 februari 2014. P4 motet deltar
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forutom ordférande och vice ordforande i Regionen &ven Regiondirektoren, ordférande och en
vice ordfdrande i HSN 5 samt Bestéllardirektoren.

Vid det informella motet den 25 februari 2014 fortydligar de fortroendevalda och
Regiondirektoren for Bestallardirektoren att tvisten med Citysjukhuset maste I6sas och att det ar
dags for Bestallardirektoren att traffa foretradare for Citysjukhuset for att diskutera en
overenskommelse. Det fortydligas daven for Bestallardirektdren att det vore djupt olyckligt om
Citysjukhuset forsatts i konkurs pa grund av Regionens beslut och att det senare i en juridisk
process visar sig att HSNKs berakningsunderlag for den ekonomiska sanktionen inte haller
juridiskt.

Bestéllardirektoren far i uppdrag att kalla till ett mdéte med presidiet och foretradare for
Citysjukhuset. Bestéllardirektoren kallar till mote vilket, ar ett avsteg fran tidigare forhallningssatt
att enbart kommunicera skriftligt med Citysjukhuset.

Motet mellan HNSK och Citysjukhuset ager rum den 3 mars 2014. Medverkar pa motet gor
forutom Bestallardirektéren och representanter for Citysjukhuset dven presidiet for HSN 5. Enligt
Bestallardirektoren beslutas vid matet att Bestallardirektoren skall ta fram ett forslag pa ett avtal
om 6verenskommelse mellan Regionen och Citysjukhuset. Ordféranden fér HSN 5 &r enligt
uppgift drivande pa detta mote. Arbetet med att ta fram en éverenskommelse pabdrjas omgaende
efter detta mote.

Den 19 maj 2014 undertecknas en Overenskommelse mellan Regionen, genom HSN 5, och
Citysjukhuset. Denna &verenskommelse innebar att Citysjukhuset atar sig att ratta upp
journalsystemet och aterbetala, med avbetalningsplan, de felaktiga ersattningar som Citysjukhuset
hade erhéllit och som identifierades i BDOs fordjupningsgranskning i juni 2013. Den
ursprungliga ekonomiska sanktionen, som var berdknad med extrapoleringsmetodik, justerades
ned och inneholl ingen extrapolering.

KPMG Kommentar

Att fortroendevalda véljer att agera och kommunicera direkt med en motpart i en tvist, dar beslut
enligt delegation innehas av tjansteman, visar pa att fortroendevalda inte respekterar den
beslutsordning som é&r faststilld och gor att fortroendet for Regionens processer undergravs.
Vidare sa kan det i forlangningen innebéra att likabehandling av vardgivare frangas. Vi har bland
annat forstatt att vardgivare i Regionens egen regi paforts extrapolerade ekonomiska sanktioner
efter en verksamhetsuppfoljning. 1 de fallen har inte de fortroendevalda forsokt paverka
hanteringen av resultatet fran verksamhetsuppféljningen

Det har dven forekommit att ordféranden i HSN 5 samt presidiet haft informella enskilda méten
med andra parter som &r i tvist med Regionen, dar denna part, pa likartat satt som Citysjukhuset,
kontaktat fortroendevalda inom Regionen. Detta skickar ut fel signaler om Regionens
forhallningssatt i en tvist och kan skada Regionen i en pagaende tvist.

Regionstyrelsens ordférande och vice ordférande involvering i tvisten &r &n mer
anmarkningsvard, da det & namnden i HSN 5 som ursprungligen i det har fallet har ansvaret for
att hantera tvister med vardgivaren, vilket senare delegeras till Bestallardirektoren.
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Vid tidpunkten for det informella motet, den 25 februari 2014, uppger Bestéllardirektéren att
HSNK inte varit beredda pa att inga en 6verenskommelse med Citysjukhuset. Bestallardirektoren
beddmde att de berakningar och de underlag HSNK hade vid tillfallet var val underbyggda, vilket
vi har svart att ifragasatta. De nya identifierade bristerna i journalsystemen hos Citysjukhuset
starkte HSNKSs uppfattning om att det forekom allvarliga brister hos Citysjukhuset.

Enligt muntliga uppgifter, fran bade fortroendevalda och Bestallardirektoren, har de
fortroendevalda inte varit ndéjda med HSNKs kommunikation med foretréddare for Citysjukhuset
samt storleken pa den ekonomiska sanktionen, varfor de muntligen informerade tjanstemannen
om hur de ansag att tvisten skulle hanteras. Delegeringen av beslutet frantogs inte formellt men
de fortroendevaldas tydliggorande visade pa ett misstroende for hur Bestallardirekt6ren hanterade
tvisten. Delegationsordningen har, atminstone delvis, informellt dragits tillbaka fran
tjinstemannen. Det skall tillaggas att rent formellt har delegationen fo6ljts och det &r
Bestallardirektoren som har beslutat i drendet med Citysjukhuset. Bestéllardirektéren hade
mojlighet att fransaga sig delegationen efter det informella motet den 25 februari 2014,

Vid motet med foretradare for Citysjukhuset den 3 mars 2014 deltog &ven presidiet fran HSN 5.
Enligt var uppfattning kan det ifragasattas huruvida fortroendevalda skall foretrada Regionen vid
diskussioner om éverenskommelser om avtalstvister. Detta ar ytterligare en tydlig markering av
de fortroendevaldas misstroende for hur Bestéllardirektdren hanterat tvisten.

| tidigare fall dar Regionen funnit brister hos vardgivare dar vardgivare blivit skyldig att betala
tillbaka del av utbetald ersattning fran Regionen har ett vitesbelopp om 10 % av det aterbetalda
beloppet paforts. Detta vitesbelopp har inte utgatt i det granskade fallet med Citysjukhuset. Att
inte tillimpa samma sanktionsforfarande for externa och interna vardgivare innebar att
likabehandling av vardgivare inte sker.

Slutsatser

lakttagelser

e Halso- och sjukvardsnamndens kansli har arbetat fram en process for hur vardgivare skall
foljas upp samt hur en medicinsk revision samt verksamhetsgranskning skall genomforas.
Processen ar delvis beskriven i Krav- och kvalitetsboken, men inte fullt ut formaliserad i
skrift.

e En forutsattning for att kunna genomféra en tillforlitlig uppféljning av vardgivare ar att
det i avtalet med vardgivaren bland annat framgar tydligt hur en uppféljning/revision
skall ga till, vilka rattigheter Regionen har att genomfora en uppféljning/revision samt
vilka paféljder resultatet fran en uppféljning kan fa.

e Halso- och sjukvardskansliet har vid nagra tillfallen fatt hantera vardgivare som inte
accepterar resultat och beslut fran en uppféljning och/eller revision och dar det senare
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leder till en tvist. Det finns ingen upparbetad policy eller instruktion hur sadana tvister
skall hanteras. Daremot har en praxis etablerats att ta hjélp av externa juridiska radgivare
vid sadana tillfallen. Nar beslut delegerats till tjansteman, som i det hér fallet, &r det upp
till tjanstemannen, med hjalp av personal inom Regionen och externa radgivare, att
beddma och besluta hur tvisten skall hanteras.

o Bestallardirektoren har erhallit delegation och har tagit beslut i arendet. Enligt muntliga
uppgifter, fran bade fortroendevalda och berord tjansteman, var de fortroendevalda inte
nojda med HSNKs kommunikation med foretrddare for Citysjukhuset, varfor de
muntligen informerade Bestéllardirektoren om hur de ansdg att tvisten skulle hanteras.
Bestéallardirektoren foljde de fortroendevaldas rekommendation i det aktuella fallet.

e Vid tidigare tvister dar vardgivare fatt betala tillbaka utbetalt arvode har ett vite utgatt. |
den aktuella tvisten med Citykliniken har HSNK frangatt den principen och inte pafort
nagot vite.

4.2 Beddmningar

Utifran revisionsfragorna gor vi féljande bedémningar:

e Regionens process for hantering av avtalstvister maste forbattras avseende insamling av
bevis, kommunikation av resultatet fran en granskning samt bedomning och hantering av
resultatet fran en granskning.

e Regionens avtal med vardgivare ar otydliga och saknar bland annat klarlaggande kring
vad en verksamhetsuppféljning ar, vilka rattigheter Regionen har att genomféra en
uppfoljning samt vilka paféljderna kan bli efter en uppféljning. Detta medfor att en
tillforlitlig uppfoljning/revision kan bli svar att genomforas.

o Tjanstemannaorganisationens roll som utredare, beslutsfattare och tvistldsare i samma
arende okar risken for tvist.

e Delegationsordningen i den aktuella tvisten har formellt satt foljts. Dock ar det var
bedomning att de fortroendevaldas agerande och paverkan i det aktuella fallet har
inneburit att delegationen informellt tagits bort fran tjanstemannen. De fortroendevalda
foljer inte den faststéllda delegationsordningen.

e Interna vardgivare har inte samma forutsattningar att satta sig emot beslut tagna av
Regionen och i det granskade fallet har likabehandling frangatts da extrapolering inte
tillampats och det inte har paforts nagot vite vilket skiljer sig fran arenden med interna
vardgivare.
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4.3 Slutsatser

Det saknas en tydligt definierad process for hantering av avtalstvister. Regionen har ett
upparbetat arbetssatt som delvis tilldampas i det aktuella fallet.

Regionen har inte foljt det tilltinkta arbetssattet, da fortroendevalda paverkat
beslutsprocessen samt extrapolering och vite inte tillimpats vid berdkning av den
ekonomiska sanktionen.

Bestallardirektoren har gjort en sammanvagd bedémning baserat pa resultatet fran
granskningen av Citysjukhuset, rad fran externa och interna jurister samt paverkan fran
de fortroendevalda.

Fortroendevalda har inte respekterat delegationen utan forsokt paverka
Bestallardirektdrens hantering av tvisten.

Bestallardirektoren har erhallit delegation enligt den delegationsordning som finns for
HSN 5. Bestallardirektéren har inte under arendets gang frantagits eller avsagts sig
delegationen. Formellt sétt har Bestallardirektéren hanterat tvisten.

4.4 Rekommendationer

Regionen rekommenderas att se dver revisions- och sanktionsklausulerna i de avtal som
skrivs med externa vardgivare. | avtalet skall det framga att Regionen har ratt att granska
och revidera vardgivaren samt vilken information som Regionen har ratt att ta del av. Vid
upprattande av avtalet informera om vilka atagande vardgivaren har samt vilken
uppféljning Regionen kommer att gora av verksamheten.

Regionen rekommenderas tydliggdra de fortroendevaldas roll nar beslutsrétt delegerats
till en tjansteman. Paverkan fran fortroendevalda pa tjansteman, som har beslutanderatt,
misskrediterar tjanstemannaorganisationen och asidosatter den formella beslutsgangen
samt riskerar att vardgivare inte behandlas likvardigt.

Regionen rekommenderas fortydliga i skrift hur uppféljnings-/revisionsprocessen skall
genomforas. | fortydligandet bor det bland annat framga vilken typ av granskningsbevis
som maste samlas in vid granskningen.

Regionen rekommenderas att for vardgivaren presentera resultatet fran en granskning
bade muntligen och skriftligen, vilket medfor battre forstaelse for resultatet fran
granskningen.

Regionen rekommenderas att tydliggdra for HSNK hur resultatet fran en granskning skall
bedémas samt utifran vilka kriterier en ekonomisk sanktion skall beraknas.
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o Regionen rekommenderas att utreda huruvida tjanstemannaorganisationen skall ha ratt att
besluta i sanktionsarenden med externa vardgivare dar tjanstemannen dven har granskat
och utrett.

e Regionen rekommenderas sakerstélla att likabehandling géller av samtliga vardgivare,
savil interna som externa, for de pafoljder som alaggs vardgivare i uppféljningsarenden.
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