Inkomna klagomaél via IVO (underr/begiran/vidarebef)

Statistik patientsdk 180726

senaste 24 man (180801)
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Inkomna klagomalsbeslut fran IVO senaste 24 man
(180801)
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Andel klagomalsbeslut fran IVO med kritik avseende
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patientsdkerhet senaste 24 man (180801)
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Klagomal via IVO per manad (uppdat 180801)

1 2 3
=0--2018 56 50 49
—9—2017 87 52 76
=—9=2016 93 86 50

Kélla: Regiondiariet (RS)

4 5 6 7 8
49 55 37 36
101 88 60 70 72
128 65 57 50 62

=9=2018 =@=2017 =—@==2016

Underréttelser. Klagomal som IVO utreder

Begéran: Klagomal dar IVO begér journal for att ta stéllning till utredning

Vidarebefordrade: Klagomal som vardgivaren forst ska beméta och besvara
och som IVO dérfér inte utreder
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Inkomna klagomalsbeslut per manad (180801)
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Andel klagomalsbeslut med kritik per manad (180801)
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Patientsakerhet avser har risk for vardskada eller att vardskada uppkom
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Antal Lex Maria-anmalningar registrerade i MCP senaste

24 man (180801)

LM-anmaélningar per manad (uppdat 180801)
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Antal LM-anmalningar ackumulerat under aret (uppdat
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Antal och andel HA i Nitha Kb (ackumulerat) fran VGR senaste 24 man (180801)
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Kélla: Nitha Kunskapsbank

«
<)
3

@

IS
@
3

IS
S
1S}

w
&
S

w
s}
S}

~
@
S

N
IS}
3

i
@

Antal dverférda HA/man till Nitha Kb VGR senaste 24 ménaderna (180801)

1608 1609 1610 1611 1612 1701 1702 1703 1704 1705 1706 1707 1708 1709 1710 1711 1712 1801 1802 1803 1804 1805 1806 1807
=®—Antal/ménVGR 14 12 8 31 28 21 12 8 11 9 15 7 15 15 12 11 10 15 9 6 4 11 13 8
=—8=— Medel 5 man 10 10 9 14 19 20 20 20 16 12 11 10 11 12 13 12 13 13 11 10 9 9 9 8

Kalla: Nitha Kunskapsbank

Antal HA i Nitha Kb (ackumulerat) hela Sverige senaste 24 man (180801)
1900
1800
1700
1600
1500
1400
1300
1200
1100
1000
900

1608 1609 1610 1611 1612 1701 1702 1703 1704 1705 1706 1707 1708 1709 1710 1711 1712 1801 1802 1803 1804 1805 1806 1807
=8=—Antal 1035 1058 1111 1204 1265 1309 1344 1370 1389 1422 1463 1482 1506 1530 1548 1570 1599 1628 1663 1685 1722 1757 1807 1831

Kalla: Nitha Kunskapsbank

Antal 6verférda HA/man till Nitha Kb Sverige senaste 24 manaderna (180801)
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