
Statistik patientsäk 180726

Underrättelser. Klagomål som IVO utreder

Begäran: Klagomål där IVO begär journal för att  ta ställning till utredning

Vidarebefordrade: Klagomål som vårdgivaren först ska bemöta och besvara

och som IVO därför inte utreder

Patientsäkerhet avser här risk för vårdskada eller att vårdskada uppkom

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2018 33% 23% 34% 33% 21% 39% 56%

2017 26% 20% 25% 21% 29% 28% 38% 35% 42% 41% 41% 39%

2016 19% 13% 21% 22% 11% 28% 28% 24% 37% 33% 25% 27%
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Andel klagomålsbeslut med kritik per månad (180801)

2018 2017 2016

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2018 110 71 73 86 75 61 16

2017 65 60 65 58 100 72 50 69 64 78 70 136

2016 73 48 91 65 62 68 29 41 51 51 55 73
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Inkomna klagomålsbeslut per månad (180801)

2018 2017 2016

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2018 56 50 49 49 55 37 36

2017 87 52 76 101 88 60 70 72 58 99 52 65

2016 93 86 50 128 65 57 50 62 93 73 67 32
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Klagomål via IVO per månad (uppdat 180801)
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% 24 37 33 25 27 26 20 25 21 29 29 37 35 42 41 41 39 33 23 34 33 21 39 56

Medel  5 mån 23 26 30 30 30 30 26 25 24 24 25 28 30 34 37 39 40 39 35 34 32 29 30 37
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Andel klagomålsbeslut från IVO med kritik avseende 
patientsäkerhet senaste 24 mån (180801)
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Antal 41 51 51 55 73 65 60 65 58 100 73 49 69 65 78 70 136110 71 73 86 75 61 16

Medel  5 mån 53 50 48 45 54 59 61 64 64 70 71 69 70 71 67 66 84 92 93 92 95 83 73 62
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År-månad

Inkomna klagomålsbeslut från IVO senaste 24 mån 
(180801)

16
08

16
09

16
10

16
11

16
12

17
01

17
02

17
03

17
04

17
05

17
06

17
07

17
08

17
09

17
10

17
11

17
12

18
01

18
02

18
03

18
04

18
05

18
06

18
07

Antal 62 93 73 67 32 87 52 76 101 88 60 70 72 58 99 52 65 56 50 49 49 55 37 36

Medel  5 mån 72 65 67 69 65 70 62 63 70 81 75 79 78 70 72 70 69 66 64 54 54 52 48 45
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Inkomna klagomål via IVO (underr/begäran/vidarebef) 
senaste 24 mån (180801)

1801 1802 1803 1804 1805 1806 1807

Begäran 0 1 1 1 0 2 3

Vidarebefordrade 17 31 29 31 36 19 15

Underättelser 39 18 19 17 19 16 18
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Klagomål via IVO per månad (180801)

Underättelser Vidarebefordrade Begäran

Källa: Regiondiariet (RS)
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2018 21 31 14 16 16 18 22

2017 21 24 48 28 26 31 32 28 25 16 34 49

2016 13 24 11 23 29 33 19 9 11 27 38 41
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LM-anmälningar per månad (uppdat 180801)
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Antal 9 11 27 38 41 21 24 48 28 26 31 32 28 25 16 34 49 21 31 14 16 16 18 22

Medel  5 mån 23 20 20 21 25 28 30 34 32 29 31 33 29 28 26 27 30 29 30 30 26 20 19 17
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Antal Lex Maria-anmälningar registrerade i MCP senaste 
24 mån (180801)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2018 21 52 66 82 98 116 138

2017 21 45 93 121 147 178 210 238 263 279 313 362

2016 13 37 48 71 100 133 152 161 172 199 237 278
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Antal LM-anmälningar ackumulerat under året (uppdat 
180801)
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Källa: MedControl Källa: MedControl
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1608 1609 1610 1611 1612 1701 1702 1703 1704 1705 1706 1707 1708 1709 1710 1711 1712 1801 1802 1803 1804 1805 1806 1807

Andel (%) 30% 31% 30% 30% 31% 32% 32% 32% 32% 32% 32% 32% 33% 33% 34% 34% 34% 34% 34% 34% 33% 33% 33% 33%

Antal 315 327 335 366 394 415 427 435 446 455 470 477 492 507 519 530 540 555 564 570 574 585 598 606
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Antal och andel HA i Nitha Kb (ackumulerat) från VGR senaste 24 mån (180801) 

1608 1609 1610 1611 1612 1701 1702 1703 1704 1705 1706 1707 1708 1709 1710 1711 1712 1801 1802 1803 1804 1805 1806 1807

Antal 1035 1058 1111 1204 1265 1309 1344 1370 1389 1422 1463 1482 1506 1530 1548 1570 1599 1628 1663 1685 1722 1757 1807 1831
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Antal HA i Nitha Kb (ackumulerat) hela Sverige senaste 24 mån (180801)

1608 1609 1610 1611 1612 1701 1702 1703 1704 1705 1706 1707 1708 1709 1710 1711 1712 1801 1802 1803 1804 1805 1806 1807

Antal/mån VGR 14 12 8 31 28 21 12 8 11 9 15 7 15 15 12 11 10 15 9 6 4 11 13 8

Medel 5 mån 10 10 9 14 19 20 20 20 16 12 11 10 11 12 13 12 13 13 11 10 9 9 9 8
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Antal överförda HA/mån till Nitha Kb VGR senaste 24 månaderna (180801) 

1608 1609 1610 1611 1612 1701 1702 1703 1704 1705 1706 1707 1708 1709 1710 1711 1712 1801 1802 1803 1804 1805 1806 1807

Ant/m Sv 31 23 53 93 61 44 35 26 19 33 41 19 24 24 18 22 29 29 35 22 37 35 50 24

Medel 5 mån 26 24 28 42 52 55 57 52 37 31 31 28 27 28 25 21 23 24 27 27 30 32 36 34
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Antal överförda HA/mån till Nitha Kb Sverige senaste 24 månaderna (180801) 

Källa: Nitha Kunskapsbank

Källa: Nitha Kunskapsbank

Källa: Nitha Kunskapsbank

Källa: Nitha Kunskapsbank
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