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Foredragningslista

Sammantrade med Styrelsen for NU-sjukvarden
den 29 januari 2016

Plats: Lilla matsalen, Uddevalla sjukhus, Uddevalla
Tid: KI. 09:30-15:00

Inledande formalia

Motets 6ppnande

Upprop

Val av justerare (i tur att justera Margreth Johnsson, ersattare Anders G Hogmark)
Justeringsdatum 2016-02-12

Beslutsarenden

1. Delegeringsbeslut
Diarienummer NU 8-2016

2. Anmalningsarenden
Diarienummer NU 7-2016

3. Arsredovisning 2015 (utskickas senare)
Foredragande: Sven Florstrém
Diarienummer NU 21-2015

4. Intern kontroll 2015 (utskickas senare)
Foredragande: Sven Florstrém
Diarienummer NU 98-2015

5. Atgérder for verksamhet i balans (uskickas senare)
Foredragande: Sven Florstrém
Diarienummer NU 22-2015

6. Overenskommelse 2016 (SOK) mellan NU-sjukvarden och Regionservice (ilaga)
Foredragande: Sven Florstrom
Diarienummer NU 173-2015

7. Tillaggsoverenskommelse 2016 mellan NU-sjukvarden och norra halso- och
sjukvardsnamnden om sjukskrivningsprocessen (vilaga)

Foredragande: Sven Florstrém
Diarienummer NU 312-2015

8. Kompensation for tid avseende arbete i samband med dverforing till Praktikertjanst
(bilaga)
Diarienummer NU 152-2015

Postadress: Besotksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvarden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
461 85 Trollhattan Larketorpsvagen

Trollh&ttan



Foredragningslista fran Styrelsen for NU-sjukvarden, 2016-01-29 2 (2)

9. Patientsakerhetsplan 2016 (utskickas senare)
Foredragande: Magnus Soéderbergh
Diarienummer NU 58- 2016

10. Klassificeringsstruktur for allmanna handlingar (ilaga)
Foredragande: Niklas Claesson
Diarienummer NU 250-2015

11. Instruktion for forvaltningschef (pilaga)
Diarienummer NU 318-2015

12. Sammantréadestider 2016, styrelsen for NU-sjukvarden, reviderad (vilaga)

sammantrédesplan
Diarienummer NU 225-2015

13. Ovriga fragor

Informationsarenden

A. Information fran presidiet
B. Information fran sjukhusdirektéren

C. Information fran cheflékaren
-patientsékerhetskulturmétning 2015

D. Satsning 2016 — akutvardskedjan och psykiatrin (kI 14.00)
Foredragande: Magnus Kronvall (akutvardskedjan), Eva Blixt (psykiatrin)

Marith Hesse
Ordforande

Tank pa miljon
Res gérna kollektivt (www.vasttrafik.se).
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Anmalan av delegeringsbeslut vid styrelsens
sammantrade 29 januari 2016

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden beslutar féljande:
1. Sammanstéllningen éver delegeringsbesluten laggs till handlingarna.

Arendet
Féljande beslut som fattas med stod av delegering anmals.

Ekonomi

— Traffa och séga upp tjansteavtal, avtalslista 2016-01-20
— Upplagg/avslut av attester i NU-sjukvarden, november 2015,
dnr NU 14:110/2015

Fastighet

Kansli

— Avslag pa begéran att lamna ut allman handling, 2015-12-09,
dnr NU 222-2015

Personal

— Anstéllning av personal — Anstallningsbeslut november 2015, 2016-01-11

— Anstéllning av personal — Anstallningsbeslut december 2015, 2016-01-11

— Forhandling enligt § 10 MBL - Vardforbundet — schemaforslag
operationsavdelning Uddevalla sjukhus, 2015-11-04, dnr NU 18:130-2015

— Forhandling enligt § 10 MBL — Kommunal — schemaforslag operationsavdelning
Uddevalla sjukhus, 2015-11-17, dnr NU 18:171-2015

— Overlaggning — Kommunal — schemaforslag inom BFM, Uddevalla sjukhus,
2015-12-16, dnr NU 18:181-2015

— Uppsagning av lokalt kollektivavtal — Vardforbundet - ersattning for beredskap i
niva “bostaden”, centraloperation NAL, 2015-12-14, dnr NU 18:190-2015

Verksamhet
Postadress: Besotksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvarden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se

461 85 Trollhattan Larketorpsvagen
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Anmalningsarenden 29 januari 2016

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden beslutar foljande:
1. Sammanstéliningen 6ver anmalningsarenden Iaggs till handlingarna.

Inkomna skrivelser
— Brev fran kirurgklinikens lakare, 2015-11-30, dnr NU 16:130-2015
— Brev fran kirurgklinikens lakare, 2015-12-21, dnr NU 16:134-2015
— Brev fran kirurgklinikens lakare, 2016-01-17, dnr Nu 16:135-2015

Utgaende skrivelser

— Framstallan till halso- och sjukvardsnamnd norra avseende ersattning upp till
ersattningstaket 2015, NU-sjukvarden, 2015-11-23, dnr 266/2015

—  Overenskommelse mellan NU-sjukvarden och kommunerna Trollhittan, Uddevalla
och Vanersborg angaende jul- och nyarshelgerna 2015, NU-sjukvarden 2015-11-02,
dnr NU 298/2015

— Framstéllan till halso- och sjukvardsstyrelsen avseende utredning specialiserad vard
till Praktikertjanst, 2015-12-10, dnr NU 136-2015

— Framstéllan till hdlso- och sjukvardsnamnd norra avseende ersattning for att uppna
kostnadsneutralitet vid 6verforing av 6ppen specialiserad vard till Praktikertjanst,
2015-12-10, dnr NU 136-2015

Regionstyrelsen
— Instruktion for regiondirektdren, 2015-11-17, § 298
— Atgérder i halso- och sjukvérden med anledning av de 6kande flyktingstrémmarna,
2015-12-08, § 317
— Atgérder utifrdn bifallen motion om ldkemedelshantering inom barnsjukvarden,
2015-12-08, § 316

Regionfullméktige

— Delarsrapport augusti for Vastra Gotalandsregionen, 2015-11-24, § 198

— Forslag till reglementen, 2015-11-24, § 204

— Motion av Rose-Marie Antonsson (SD) om 6versyn av rutiner avseende lékares
anmalningsplikt gallande medicinskt oldmpliga kérkortsinnehavare, 2015-11-24,
§212

— Oversyn av styrande dokument som regionfullmiktige har antagit, 2015-11-24, §
205

Ovriga styrelser och namnder
— Godkannande av forfragningsunderlag till upphandling av en storre volym
kataraktsjukvard i Goteborgsomradet, Goteborgs halso- och sjukvardsnamnd,
2015-11-25, § 212

Postadress: Besotksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvarden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
461 85 Trollhattan Larketorpsvagen
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— Overenskommelses om en kvalitetssaker och effektiv sjukskrivningsprocess 2016,
halso- och sjukvardsnamnd norra, 2015-12-26, § 111

— Uppdrag till NU-sjukvarden, Skaraborgs Sjukhus och Sahlgrenska
Universitetssjukhuset att bedriva rattspsykiatrisk vard 2016, hélso- och
sjukvardsstyrelsen, 2015-12-15, § 202

Ovrigt

— Utvérdering av NU-sjukvardens hantering av handelserna vid Kronans skola den
22 oktober 2015, uppdragshandling, NU-sjukvarden, 2015-12-02, dnr NU 300/2015

— Beslut om godkéannande av klassificeringsstruktur for NU-sjukvarden,
Regionarkivet, 2015-11-27, dnr 328-15

— Fortydligande av Regionservice redovisningstjanst, patientmaltider och l6ne- och
pensionsservice och orsak till reviderade priser 2016, Koncernkontoret, 2015-12-14,
dnr RS 3793-2014
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Tjansteutlatande NU-sjukvarden/ledningskansliet
Datum 2016-01-14 Handl&ggare: Peter Olsson
Diarienummer NU 173-2015 Telefon: 0730-29 84 76

E-post: peter.olsson@vgregion.se

Till styrelsen for NU-sjukvarden

Overenskommelse 2016 (SOK) mellan NU-sjuk-
varden och Regionservice

Forslag till beslut

1. Styrelsen for NU-sjukvarden godkanner servicedverenskommelse 2016 (SOK) mel-
lan NU-sjukvarden och Regionservice. Den totala ersattningsnivan uppgar till
155 478 tkr.

Sammanfattning av arendet

Styrelsen for NU-sjukvarden beslutade vid sitt méte 2015-10-30 att avvakta ett godkan-
nande av servicedverenskommelsen (SOK) for 2016 mellan NU-sjukvarden och Region-
service. En ny kostnadsberakning har nu gjorts och beslutats i regionen 2015-12-17.

Ersattningsnivan i den reviderade serviceGverenskommelsen 2016 ar berdknad till 155 478
tkr och bestar av agarstyrda tjanster 65 210 tkr, tjansteéverenskommelse med normalinter-
vall 85 481 tkr och tjanster med styckavrop 4 787 tkr.

Fordjupad beskrivning av arendet

Styrelsen for NU-sjukvarden tog vid sitt mote 2015-10-30 upp arendet om servicedverens-
kommelsen (SOK) for 2016 mellan NU-sjukvarden och Regionservice. Styrelsen besl6t
dels att avvakta ny kostnadsberakning for 6verforing av redovisningstjanst, dels att ge
mandat till presidiet att underteckna dverenskommelsen.

Utifran framlagd servicedverenskommelse i oktober har revidering gjorts i prislistan och
tjanstekatalogen 2015-12-17 av koncernkontoret/Regionservice gallande tjansterna redo-
visning, l6ne- och pensionsservice samt patientmaltider. Revideringen innebar att serviceo-
verenskommelsen (SOK) for 2016 séanks med 3 006 tkr.

Belopp i tkr sOK 2016 sOK 2016 | Skillnad
ver 2015-10-30 | ver 2015-12-17

Agarstyrda tjinster 67 221 65210 -2011
Tjanstedverenskommelse med normalintervall 86 476 85481 -995
Ovriga tillaggstjanster 4787 4787 0
Summa 158 484 155 478 -3 006

Styrelsens presidium har vid sitt mote 2016-01-13 beslutat att den nya servicedverenskom-
melsen ska beslutas av styrelsen vid motet 2016-01-29.

Postadress: Besotksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvarden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
461 85 Trollhattan Larketorpsvagen

Trollh&ttan
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NU-sjukvarden

Lars Wiklund Sven Florstrom
Sjukhusdirektor Ekonomichef
Bilaga

e Servicedverenskommelse 2016 mellan NU-sjukvarden och Regionservice

Besluten skickas till

Diariet

Regionstyrelsen

Norra Halso- och sjukvardsnamnden
Sven Florstrém

Maud Lindgren

Peter Olsson
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Regionservice Dnr SN 85-2015
NU-sjukvarden Dnr NU 173-2015

Servicedverenskommelse 2016 mellan NU-sjukvarden
och Regionservice

1. Intedning

Servicetverenskommelsen &r ett avtal mellan Regionservice och NU-sjukvarden om de
tjanster Regionservice ska leverera till forvaltningen; inklusive uppskattade volymer och
kostnad. Servicedverenskommelsen omfattar bade de tjénster Regionservice levererar
i egen regi och de tjanster som har upphandlats av Regionservice.

Till grund foér serviceéverenskommelsen ligger den styrmodell for servicesamspelet
som beslutades av regionfullmaktige 2014.

2. Fertydligande principer och forhaliningssétt

| styrmodellen ingdr en regiongemensam beskrivning och definition av de olika
tiansterna och en regiongemensam prislista for dessa tjénster. | september 2015
faststallde regiondirektéren prislistan och tjanstekatalogen for 20186.

Revidering har gjorts i prististan och tjdnstekatalogen 2016 géllande tjansterna
redovisning, 1éne- och pensionsservice samt patientmaitider, 2015-12-17.

For ytterligare information se bilaga 2 och 3

3. Ersittningsniva och fakturering

Ersattningsnivan for 2016 &r beréknad till 1565 478 tkr

agarstyrda tjanster 65 210 tkr
tianstetverenskommelse med normalintervali 85 481 tkr
styckavrop (budgetindikation) 4 787 tkr

dvriga tiliaggstignster O tkr

Regionservice fakturerar ménatligen en tolftedel av arsheloppen ovan med undantag
for fjansterna med styckavrop dér faktureringen sker i0pande.

1(2)
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4. Uppfoljning och kommunikation

Regionservice ansvarar tillsammans med forvaltningen NU-sjukvarden uppféljning av

dverenskommelsen och {jansterna.

Parterna ansvarar for att innehallet i denna dverenskommelse kommuniceras inom den

egna férvaltningen.

5. Underskrift

Regionservice

................................................

Thomas Front
Servicedirektor

Servicenamnd

................................................

Peter Hermansson
Ordftrande

Bilaga:
1. Spec. stk-underlag

NU-sjukvéarden

Lars Wikiund
Sjukhusdirektér

Styrelsen for NU-sjukvarden

.................................................

Marith Hesse
Ordférande

2. Overgripande beskrivning av Reglonservice tjénster och kostnader 2018, rev. 1.1
3. Fortydligande —~ orsak till reviderade priserna 2016

2(2)




Yﬂv,\ Servicetverenskommelse 2016 Bilaga 1
GOTALANDSRiGIOI\EN Par 85-2015

REGIGNI RN IGT

NU-sjukvéarden
Motpart: 732

inistrativa stodfunktionstjinster - :
Digrieservice 0
Léneadministration ’ 7 377
Fakiureringstjanst - jkund och Leverantér 3517
Faktureringsijénst - Patient 1750
Redovisningstjanst 1384
Interna konsulttjanster i VGR 467
Fordonshanteringstjinster = "0~ 1 736
Fordonsadministration § VGR 452
Fordonsadministration i VGR - Leasingbil koritid
(Overgripande stddstruktur) 284
Informationsproduktion & tryckerifjénster ~ = - 88
Informationsproduktion & tryckeritjanster -
Overgripande stadstruktur 99
Konferens-& motestjénster -~ 52
Konferenser & méten | VGR, Overgripande
stadstruktur 52
Lokalvardstjinster 0 s -0
Lokalvard via entreprenad i VGR
Materialforsrjningstiinster -, 37007
Ratt material i ratt tid & pé ratt plats 8 562
patienitextilier 19070
personaltextilier 0374
Patientmaitidstiinster 3362
Farsdrjning av patientmaltider i VGR -
Livsmedelshantering 3362
Posttjénster e e 5326
Central posthantering inkl porto 5328
Transporitjinster. E— — oo -3 863
Budtransport tillfiran [abc:ratorlum 2908
Budtransport leveranser & borttransport av riskavfall
(ADR) 1755
Utbildningstjinster - ) o 170
Overgripande stédstruktur for utbitdningssamordning
iVGR

1(3)




Y€V vist ServiceSverenskommelse 2016 Bllaga L:

f
. GéT)_\i“ANDSREGtONEN Dnr 85-2015
W ricsNsiavier o
NU-sjukvérden
Motpart: 732

FM-servicefjinster : : I DS
Arbetsplatsservice 22100 | Arbetsplats 0
Utrustningsbaserad FiM 338 Timmar 23294 7874
Lokalvardande FM 280 Timmar 312 g0
Ovriga administrativa FM-tjanster 299 Timmar 98 29
Patientiransporter -Vardag 318 Timmar 0 0
Patienitransporter - Kvall 348 Timmar 0 0
Patienttransporter - Natt 381 Timmar 0 0
Patienttransporter - Helg 391 Timmar 0 0
Patienttransporter - Storhelg 481 Timmar 0 0
Patienttransporter - Helg natt 391 Timmar 0 0
Lokalvardstjinster s ' Ch U] 988 - 33815
Rena lokater - Vardag 290 Timmar 109 678 31807
Rena lokajer - Helg 363 Timmar 1838 666
Rena lokaler - Storhelg 433 Timmar 124 54
Rena vardioksaler - Vardag 290 Timmar 170 49
Rena vardlokaler - Helg 363 Timmar 156 57
Rena vardlokaler - Storhelg 433 Timmar o 0
Lokalvard via entreprenad - Separat deb Kronor 1182
Materialférstrjningstjidnster o : ' 346 S 808
Sterilgodstransport 338 Timmar 346 117
Tillagastjdnst Pafylining forrad material 530
Tillaggstjanst Pafylining forrad textilier 1680
Patientmaliidstjéinster S . . 759528 42 865
Frukost bricka 47,75 Porticner 0 0
Frukost kantin 39,41 Porticner 178 583 7 038
Lunch patient Bricka 68,65 Portioner 0 0
Lunch patient Kantin 62,46 Porticner 254322 15885
Middag Bricka 66,58 Portioner 0 0
Middag Kantin 56,80 Portionar 244 880 13 934
Specialkost Frukost 65,89 Portioner 1189 78
Specialkost Lunch 77,64 Portionar 44 900 3432
Specialkest Middag 68,72 Portioner 36 354 2 498
Transporttjiinster o ' O D
Personaltransporter

0

2{3)
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Servicedverenskommelse 2016

NU-sjukvarden
Motpart: 732

Leasingbil l1&ngtid, serwcemvé 2 _

Administrativa stddfunktionstjinster 0 0
Arbetsplatsservice Arbetsplats 0 0
Tjénste-1D Service 665 Styck 0 0
Interna konsulttjénster Timmar 0 0
d nshanteringstjinster. SRR e 5012 798 1351
l_easmgbll korttid 78 Timmar 12735 993
Leasingbil langtid, serviceniva 1 382 Manadspris 48 220
956 Méanadspris 138

{genomforande av hela processen inkl. fér- och
efterarbete)

Lokalvardstjiingter: i

Informationsp :
Kopiering & scanning Styck 0 649
Tryck och distribution av handlingar till namnder

och styrelser 0 0
Konferens-& mitestjéinster e 0
Konferens- & moétesarrangemang Timmar

Ovriga stadtjanster vid behov

Timmar

Restaurang- & cafétjanster.’

280

Catering

"~ Arfikel

Transporttidnster =000

Ovrig transporttjanst

Utbildningstjiinster 00

oS

Utbildningsinsatser

Timmar

Agarstyrda fjanster 65210

Tjanstedverenskommelse med normalintervall 85 481

{Fdrvaltningsfinansierat)

Styckavrop (Farvaltningsfinansierat, 4787

budgetindikation)

Ovriga tillaggstjanster 0
Kostnad fér service 155 478

33}

Bilaga 1:
Dnr85-2015
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V KONCERNKONTORETY

2015-12-17
Komplement till SOK 20186, reviderad version 1.1

Handliggare Lennart Ryler/Bodil Nielsen
Koncernkontoret

e-post: lennart.ryler@vgregion.se, bodil.nielsen@vgregion.se

Overgripande beskrivning av Regionservice tjinster och kostnader 2016
for servicebverenskommelser i Vastra Gotalandsregionen (VGR)
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GOTALANDSREGIONEN
KONCERANKONTOREY

2015-12-17

Komplement till SOK 2016, reviderad version 1.1
Handl&dggare Lennart Ryler/Bodil Nielsen

Koncernkontoret

e-post: lennart:iryler@vgregion.se, bodil.nielsen@vgregion.se

Inledning och lasanvisning

Regionfullmiktige fattade I juni 2014 beslut om ny styrmodell f&r alks delar i servicesamspelet med
Reglonservice i Viistra Gotalandsregionen {(VGR). Den ekonomiska styrmodellen tradde | kraft den 1
januari 2015, Detta dokument beskriver tjinsteomradena och tjdnsterna i servicesamspelet pd en
dvergripande niva,

Denna dvergripande tidnstebeskrivning innehaller foljande delar:

1

Ekonomisk styrning av servicetjinster inom Vistra Gtalandsregionen

For dig som séker en bvergripande beskrivning av principer och utgdngspunkter for den nya
styrmodellen for serwcesamspe!et samt en beskrivning av hur styrmodellen fungerar |
praktiken.

Beskrivning av samtliga tlinster

For dig som soker en dvergripande beskrivning av en eller flera tidinster samt vilken typ av
dverenskommelse som géifler fér titinsten/tjtinsterna.

Skillnad mellan ny & gammal tjdnstestruktur samt mellan 2015 & 2016

For dig som séker en beskrivning av skillnaden mellan en eller flera tidnster i den gamia och
den nya styrmodellen samt en beskrivning av skillnader | tjdnsteutbud mellan 2015 och 2016.
S#rskilda uppdrag som inte omfattas av internhandeln

Fir dig som sGker en sammanstdlining dver de sirskilda uppdrag tif Regionservice som inte
omfattas av internhandeln.

Bilaga 1. Lathund prislista 2016 med rewderade priser enligt regiondirektdrens beslut 2015-
12-17,

Fir dig som sdker ett styckpris pd en eller flera tjdnster.




GOTALANDSREGIONEN
KONCERNKONTOREY

Y€V vistra
v

2015-12-17

Komplement till SOK 20186, reviderad version 1.1
Handldggare Lennart Ryler/Bodil Nialsen
Koncernkontoret

e-post: lennart.rvler@vgregion.se, bodil.nielsen@vgregion.se

1. Ekonomiska styrprinciper (regionfullmaktige)

De mest centrala kan sammanfattas som:

* Regionservice levererar tjanster till den genomsnittligt regionala sjélvkostnaden.

¢ Dialogen infér servicediverenskommelsen ska préglas av volym- och kvalitetsresonemang.
Prislistor med enskilda timpriser eller sammansatta tjdnstepriser skall inte forhandlas utan i
huvudsak arligt bestutas regionalt av regiondirektéren.

s Tjénster kan ha olika finansiering fr&n externa kunder, interna férvaltningskunder och via
regionala anslag. Eventuella tilif4lliga bver/underskott skall inte korssubventionera varandra
utan skall vara sjélvfinansierade tjinsteomrade for tjinsteomrade.

+ L&pande produktivitetsforbattringar i serviceverksamheter skall tillfalla férvaltningarna via
gradvis ligre reala priser, P& sa sdtt har férvaliningarna incitament att delta i
utvecklingsfragor kring serviceleveranser.

s En mildare form av internhandel skall priigla samspelet. Om kdrnverksamhetens férbrukning
och efterfragan av en tjénst inte riskerar att bli visentligt kostnadsdrivande, skall tjanster
paketeras i stérre funktionsliknande avtal. Pa sa sitt undviks dveradministration och onddiga
forhandlingar.

s Utvecklingen av standardisering f&r olika tjdnster skall efterstrévas framfér olika lokala
losningar. Ibland maste dock det lokala perspektivet och sérlosningar fa foretrade.
Samverkan, beredning ach beslut kring dessa fragor hanteras av kundradet fér intern service
dérkoncernkontoret,-Regionservice och forvaltningarna ér representerade. Vastra————— - -
Gotalandsregionens ekonomidirektdr &r ordférande.

« Utifrdn ett regiondvergripande effektivitetsperspektiv &r huvudprincipen en lag grad av
valfrihet for férvaltningarna, avseende att utfdra tjansten sjélv eller att anlita Regionservice,

» Férvaltningen ska alltid vénda sig till Regionservice nir ett tjdnstebehov uppstar. '
Regionservice gbr kontinuerligt en beddmning om tjansten ska utféras i egen regi eller, pd
grund av kostnadseffektivitet, ska tillhandahéllas genom upphandiad leverantér.
Regionservice anvisar férvaltningen till upphandlad leverantér da tjdnsten inte genomfors i
egen regi.

Fyra avtaiskonstruktioner inom en servicedverenskommeise

Malsattningen &r att sdtta samman tjéinster 1 stdrre tjinstedverenskommelser sa l&ngt det gar,
framférallt inom omréden dir Inte den interna fdrvaltningen rimligen varken kan paverka eller har en
synpunkt pa leveranserna och dess kostnader. Principen skall emellertid endast tilldmpas dér den
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inte riskerar att verka visentligt kostnadsdrivande for VGR som helhet. Det finns fyra grupper eller
konstruktioner:

Kastnadsdrivande 1 viss min kostnadsdrivands [z grad kostnadsdrivande
Svirt att fErutsevohymer Wolymer varlerar nigot Volymer varterar valdigt lite
ArBz volymustering Takitknandemed &rlig volymjustering

Exempel Exempel

sFordan stokalvizd

*Keonsulter *Maltider Exempel Exempa!
*Radovisning *Fakturering
<HR *Post

Textilar/evatt

1. Styckavrop &#r kundfinansierade tjéinster som anvands nér det r vikiigt att bestéliningen av
en viss tjinst inte far vara en fri nyttighet. Ett styckavrop hehdver dock Inte faktureras var for
sig utan bor med fordel samlas ihop och samfaktureras, Styckavrop bedéms std férca 12 %
av alla serviceleveranser. Exempel dr fordonstjdnster och oltka typer av konsulter som
forvaltningar hyr in frén Regionservice.

']

For tjanstedverenskommelser finns tva olika former, bada &r finanslerade av-fdrvaltningarna: . -

2, |tjinstedverenskommelse med ett normalintervall, “spann®, tilldts en varierande
bestilinings- och leveransvolym inom ett spann +/- 2 % eller +/- 4 % utan att
manadsfaktureringen #ndras. Nér utfallet blir dver/under normalintervallet, exempelvis 3 %,
debiteras férvaltningen for tillkommande eller avgdende leveranser utanfér
normalintervallet. | denna grupp aterfinns de stora tjdnsteomradena maltider och lokalvard,
For specificering av vilken nivé pd spannet {2 % eller 4 %) som géller fér respektive tjénst, se
kapitel 2.

3, Fast tjlinsteBverenskommelse &r helt fast for ett &r. Tjdnsten faktureras med en
ménadstolftedel cavsett utfalisforbrukningen av tjansten. Exempel &r en 6verenskommen
fast ekonomikonsulttjinst som framforallt anvédnds av mindre férvaltningar utan egen
administrativ kapacitet.
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4. Agarstyrda tjdnster. Det bestér av hela eller delar av tjinsteomraden som &r att betrakta
som fasta, ingér i VGR:s dvergripande stodstrukiur. Kostnader fordelas har ut mot
férvaltningarna utifran férvaltningens storlek avseende antal anstélida. Exempel &r tjdnsten
rena textilier (tviatterl) dir normer styr intervall fér hur exempelvis vardverksamheter och
personal skalf anvinda och byta klader. Andra exempel dr kostnader for posthantering samt
faktureringstjdnster. Tjansten skall utféras och utgdngspunkten &r att volymen inte skulle
paverkas om avtalsformer och priser var mer rorliga. Redovisningstjénsten har for 2016 en
sarskild nycke! dd antal anstélida inte beddms vara en adekvat férdelningsnyckel.

For vissa tjanster dr en del av tjinsten dgarstyrd och en del dr finansierad av forvaltningen. Exempel
p& detta &r i fordonshantering dér det finns en fast regional kompetens- och hanteringskostnad
{stodstruktur) som utgdr en dgarstyrd tjdnst. Sjalva forbrukningen {att anvénda en bil ndgra dagar,
nagra mil osv) dr dock rorlig och styckavropas for att ge incitament till sparsamhet.

Obligatorisk/valbar tjénst
Utifrdn ett regiondvergripande effektivitetsperspektiv &r huvudprincipen en |3g grad av valfrihet for
forvaliningarna, avseende att utfora tjdnsten sjélv eller att anlita Regionservice.

Forvaltningen ska alltid vénda sig till Regionservice nér ett tjinstebehov uppstar. Regionservice gbr
kontinuerligt en bedémning om tjénsten ska utforas 1 egen regi eller, pd grund av
kostnadseffektivitet, ska tillhandahéllas genom upphandlad leverantér. Regionservice anvisar
fijrvaltningeh'ti‘il upphandlad leverantér d3 tjansten inte genomférs i egen regi.

- 2. Tjanstebeskrivning
utifran tjanstekatalog
Regionservice ingar varje &r en
servicedverenskommelse (SOK) med
respektive forvaltning. SOK:en
beskriver vilka tidnster som
tillhandahalls av Regionservice till
forvaltningen, Inklusive volymer och
priser. | detta avsnitt ges en
dvergripande beskrivning av samtliga
tjdnster i servicesamspelet som
omfattas av internhandelin,

Exempel p& SOK, Servicebverenskommelse
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Administrativa stédfunktionstjanster

Diarieservice

* Tiénsten innebir att ta emot, scanna, registrera, }ldmna ut & arkivera handlingar.

s Valbar tjdnst som dr dgarstyrd och som kostnadsfdrdelas till de férvaltningar som anvénder
tjansten och dér regionbidrag inte limnas till Regionservice for att utféra tjansten. Ovriga
anvindande férvaltningar {dédr regionbidrag [dmnas till Regionservice} far inte ndgon
kostnadsférdelning men sénkt anslag motsvarande regionbidraget.

¢ Enregional dversyn gbrs av diariehanteringen, vilket kan paverka tjanstekonstruktionen
under 2016.

Tjéinste-ID Service

e Tjdnsten omfattar hela bestéliningsprocessen av Tjénste-ID-kort.

» Valbar tjdnst (pd sikt obligatorisk och dgarstyrd men det kriver i s3 fall sérskilt beslut) som
finansieras av férvaltningen.

o Tjansten ses dver under 2016,
e Styckdebitering per kort tillampas under 2016.

Léneadministration

¢ Tjdnsten innebér att hantera VGR:s 16ner utifran den reglonalt definierade processen fér
Idnehantering.

o _ Obligatorisk tjanst som &r dgarstyrd och kostnadsfordelas till samtliga forvaltningar.

Faktureringstjinst

¢ Tidnsten innebir att hantera VGR:s kund- & leverantérsfakturor och patientfakturor utifrén
den regionalt definierade processen for fakturahantering.
¢ Obligatorisk tjéinst som &r dgarstyrd och kostnadsférdelas till samtliga forvaltningar.

Redovisningstjénst

* Tjdnsten inkluderar redovisningstjanst inklusive betalningsprocessen enligt regionalt faststahit
granssnitt om bastjanst och process.

o Tjdnsten inkluderar ocksa fakturahantering, redovisning och support till Marknadsplatsen.

¢  Obligatorisk tjanst som dr dgarstyrd frdn och med 2016 och kostnadsfordelas till samtliga
f&rvaltningar enligt sdrskild nyckel under 2016,

s Ny hantering av tjinsten kommer att tas fram infér 2017,
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Interna konsulttjéinster i VGR

» Tjénsten Innebdr att upprétthalla en dvergripande stédstruktur for att tillhandahalfa interna
konsulttjanster utifrén VGR:s behov.

e Obligatorisk tjanst som dr dgarstyrd ach kostnadsférdelas till samtliga férvaliningar.

Interna konsulttjéinster

» Tjinsten innebdr att enligt dverenskommelse med forvaltningen, tillhandahalla interna
konsulter inom omradena projekiledning, HR ach ekonomi.
s Valbar tjdnst som finansieras av férvaltningen.

s Styckavrop per timme eller fast tjdnstedverenskommelse for tjanster som Bverenskommes
pa heldrsbasis.

Fordonshanteringstjanster

Fordonsadministration i VGR

¢ Tjinsten innebdr att uppratthalla en vergripande stddstruktur f6r att tilthandahalla
leasingfordon utifrdn VGR:s behov.

¢ Obligatorisk tjlinst som &r &garstyrd och kostnadsférdelas till samtliga férvaltningar.

Leasinghbil

s Tjdnsten innebdr att tillhandahdlla leasingbilar f6r korttidsanvindning | VGR.

o Tjdnsteninnebdr ocksa att tillkandahallaskotselpaket for 1ahgtidsleasingbilar i VGR.

» Obligatorisk tjinst (om man som férvaltning avser att anvinda denna typ av tjdnst} som
finansieras av forvaltningen.

* Styckavrop per timme f6r korttidsleasing och styckavrop for per fordon och manad for
l&ngtidsleasing.

FM-servicetjanster (Facility management)

Effektiv arbetsplats

s Tjinsten innebér att leverera FM-tjdnster i vardlokaler & verksamhetslokaler enligt
dverenskommelse per objekt for férvaltningen. Tjansten kan inkludera féljande delmoment
{beroende pa férvaltningens behov och objektets forutsdttningar):

o Kontorsservice
¢ Intern posthantering
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Skitsel av ex konferensrum, avdelningskdk, omkladningsrum & jourrum
Intern avfallshantering
Interna och externa flytt-tjdnster
o Ovrig arbetsplatsskétsel utifrdn behov
* Valbar tjdnst {pa sikt obligatorisk men det kréver beslut) som finansieras av férvaltningen.
s Tjidnstedverenskommelse med normalintervall 4 % och pris per timme pius OB-tilldgg enligt
kollektivavtal uppdelat pa tre priskategorier:
o Utrustningshaserade FM-tjénster
o Lokalvidrdsbaserade FM-tjdnster
o QOvriga administrativa FM-tjinster
+ Tjinsten ska pa sikt prissittas utifrén funktion baserat pa typ av yter, kvadratmeter och

serviceinnehdll, Detta kriver dock utvecklat systemst&d pa Regionservice samt sarskilt
beslut.

c O ©

Arbetsplatsservice

s Seivicepaket fér administrativa hus som innehéller:
o Rena lokaler
o Effektiv arbetsplats
o Maobler & inventarier

e  (Obligatorisk tjanst om man som férvaltning finns i ndgot av VGR:s administrativa hus och
som finansieras av férvaltningen.

¢ Tjanstedverenskommelse med normalintervall 2 % tilldmpas.

Patienttransporter

» Tjdnsten innebdr att transportera patienter inom sjukhuset,
¢ Valbar tjinst som finansieras av férvaltningen.

» Tjanstebverenskommelse med normalintervall 4 % och pris per timme plus OB-tillagg enligt
kollektivavtal.

Informationsproduktion & tryckeritjanster

Informationsproduktion & tryckeritjinster i VGR

« Tjénsten innebér att uppratthélla en dvergripande stodstruktur fér att tilthandahalla
informationsproduktionstjinster och tryckeritjénster utifran VGR:s behov.

s Obligatorisk tjanst som ar 8garstyrd och kostnadsféirdelas till samtliga férvaltningar,
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Tryck & distribution av handlingar till némnder & styrelser

» Tjansten inneb3r att trycka och distribuera handlingar till némnder och styrelser enligt
ordinarie métesplan under aret.

¢ Valbar tjinst som finansieras av férvaltningen.

s Fast tjainstedverenskommelse och pris enligt faktisk sjdlvkostnad for férvaltningen.

Informationsproduktion

e Tjansten innebir att enligt uppdrag fran forvaltningen ta fram, producera och distribuera
kommunikationsmaterial och originalarbeten.

o Obligatorisk tjanst {om man som férvaltning avser att anvénda denna typ av tjanst) som
finansieras av forvaliningen.

« Styckavrop med pris per timme tilldmpas.

Konferens-& motestjénster

Konferenser & mdten i VGR

* Tjansten innebér att uppritthalla en évergripande stédstruktur for att tillhandahdlia
konferens- och métestjinster {(bokning av interna och externa konferensanldggningar samt
administration och/eller projektiedning kring konferenser, seminarier, temadagar inom VGR}
utifrdn VGR:s behov.

s Obligatorisk tjanst som #r dgarstyrd och kostradsférdelas till samtliga forvaitningar.

Konferens- & métesarrangemang

e Tj&nsten innebér att pd uppdrag av férvaltningen genomféra hela processen kring konferens-
och métesarrangemang inklusive for- och efterarbete. Framforallt handlar det om bokning av
interna och externa konferensanlaggningar samt administration och/eller projektiedning
kring konferenser, seminarier, temadagar Inom VGR.

¢ Valbar tjiinst som finansieras av férvaltningen.

s Styckavrop med pris per fimme tilldmpas.

Konferens- & motescentrum

¢ Tjansten innebér att tillhandah&lla gemensamma dagkonferenslokaler | VGR, exempelvis
Gullbergsvass konferens.

¢ Valbar tjiinst som finansieras av fdrvaliningen.
s Styckavrop enligt sérskild pristista i SAMBO tilldmpas.

11




Y€ vistra
GOTALANDSREGIONEN
Y KONCERNEONTOREY

2015-12-17

Komplement till SOK 2018, reviderad version 1.1
Handliggare Lennart Ryler/Bodil Nielsen

Koncernkontoret

e-post: lennart.ryler@vgregion.se, bodil.nielsen@vgregion.se

Lokalvardstjanster

Rena lokaler

» Tjansten innebér att stidning av vardlokaler & vriga verksamhetsiokaler. Tjdnsteinnehallet
far vardlokaler baseras pa riktlinjer for stddkvalitet enligt bestut av regionfullmaktige.

¢ Obligatorisk tjanst som finansieras av férvaltningen.

¢ Nir tjinsten utfors i egen regi av Regionservice tilldmpas tjanstedverenskommelse med
normalintervall 2 % och pris per timme plus OB-tilldgg enligt kollektivavial.

¢ Tjénsten ska 2017 prissittas utifran funktion baserat pa typ av ytor, kvadratmeter och
serviceinnehal!] enligt besiut 2015- 12-17.

¢ Nir tjinsten utfors av externt upphandiad leverantér, gbrs debitering till forvaltningen enligt
upphandlat avtal. Detta innebér s kallat 1 till 1-férhallande mellan kostnad gentemot
upphandlad leverantdr och kostnad som forvaktningen betalar.

Lokalvdrd via entreprenad i VGR

* Tjansten Innebar att uppratthilla en dvergripande stédstruktur for att tillhandahalla
lokalvard via entreprenad inklusive avtalshantering och avtalsuppféljning.

o Obligatorisk tjnst som #r dgarstyrd och kostnadsférdelas tili de forvaltningar som har
lokalvard via externt upphandlad leverantér {entreprenad).

Tilldggstjdnst: Rena vardlokaler

e Tiansten innebér att tillhandahalla vardspecifika lokalvardstjanster sa som skotsel av
skoljrum, slutstédning av vardplatser, operationsstadning etc. och baseras pa riktlinjer for
stidkvalitet, enligt beslut av regionstyreisen.

e Valbar tjinst (pa sikt obligatorisk men det kriver sérskilt beslut) som finansieras av
forvaltningen.

» Tjanstedverenskommelse med normalintervall 4 % tillimpas med pris per timme plus OB-
tillige enligt kollektivavtal.

Ovriga stidtjénster vid behov

e Tidnsten innebir att utféra olika typer av vid behov-specifika lokalvardstjénster och kan
utféras i egen regi av Regionservice eller av upphandlad leverantdr.

s Obligatorisk tj&nst {om man som forvaltning avser att anvanda denna typ av tjénst) som
finansieras av forvaltningen.

12
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¢ Siyckavrop med debitering enligt faktisk sjdlvkostnad eller kostnad enligt upphandlat avtal
tillimpas.

Materialférsorjningstjanster

F&rsérining av material & textilier i VGR

s Tjinsten innebir att uppratthdlla en dvergripande stddstrukiur for materialfdrsorjning
utifrdn VGR:s behov. Hir ingdr samordning med inkdpsprocessen, varuvigsval med
tillhérande hantering & lagerhaiining samt sortimentsutveckling.

* Obligatorisk tjanst som &r dgarstyrd och kostnadsférdelas till berdrda forvaltningar.
Kostnadsférdelningen gors pa respektive tjdnst; R&tt material i rétt tid & pa ratt plats och
Rena textilier i ratt tid & pa ritt plats, da bada dessa tjénster ocksa &r dgarstyrda.

Ritt material i ritt tid & pa ritt plats

¢ Tjinsten inneb#r att genomféra hela materielférsérjningsprocessen bestdende av avrop,
leverans- och godskeontroll, sampackning samt extern & intern transport fram till
avdelning/forrdd. Likemedelstransporter & transport av icke depavaror gors fran godsadress
till leveransadress (fran lastbrygga till avdelning/frrad).

e Obligatorisk tjinst som &r &garstyrd och kostnadsférdelas till samtliga férvaltningar.

Sterilgodstransport

¢ Tiénsten innebdr att tillhandahalla intern transport av sterilt gods fran lastbrygga till
avdelning/forrad.

o  Obligatorisk tjdnst f&r hélso- och sjukvérd som finansieras av férvaltningen.

s Tjdnstebverenskommelse med normalintervall 2 % tillimpas med pris per timme plus OB-
tilldgg enligt kollektivavtal.

s Tiinsten hér pa sikt bl en del av tjinsten Ratt material i rétt tid & pa ratt plats.

Tilldggstjdnst: Pafylining férrad - material

« Tjdnsten innebér att kontrollera, bestilla och fylla pa material i férrad.

s Valbar tjinst (p3 sikt obligatorisk men det kriver sérskilt beslut) som finansieras av
forvaltningen.

¢ Tjinstedverenskommelse med normalintervalt 2 % och pris enligt faktisk s)alvkostnad for
forvaltningen.

Rena textilier | riitt tid & pa rétt plats

13
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Tidnsten innebr att genomféra hela textilforsdrjningsprocessen bestdende av avrop, tvitt &
textilhantering, tillhandahallande av sterila textifa flergdngsprodukter samt extern & intern
transport fram till avdelning & omkladningsrum & bortforsling av tvdtt frén omkladningsrum
till tviitteriet. '

Obligatorisk tjdnst som &r &garstyrd och kostnadsfordelas tilt de férvaltningar som anvander
dels patienttextilier, dels personaltextilier eller bada delar.

Tilldggstjénst: Pafylining av férrad - textilier

Tjénsten innebdr att kontrollera, bestdlla och fylla pa textiler i forrad.

Valbar tjdnst {pa sikt obligatorisk men det kraver sérskilt beslut) som finansieras av
forvaltningen.

Tjanstedverenskommelse med normalintervall 2 % och pris enligt faktisk sjalvkostnad for
férvaltningen.

Tilldggstjanst: Profilklader

Tisnsten innebir att tillhandahalla och utveckla profilklader.
Valbar tjanst som &r dgarstyrd och kostnadsférdelas till de férvaltningar som anvénder
tjansten.

Patientmaltidstjdnster

Férstrjning av patientmalitider | VGR

Tjansten innebér ait upprétthilla en dvergripande stédstruktur for att tillhandahalla
patientmaltider samt leverans av livsmedel till vdrdavdelningar, utifran VGR:s behov.
Obligatorisk tjdnst som &r dgarstyrd och kostnadsfordelas till samtliga forvaltningar som
anvinder tjdnsten patientmaéttider (sjukhusen).

Villagad och n#ringsriktig mat i riitt tid och pa rétt plats (patientmaltider)

Tjansten innebér att enligt dverenskommelse med servicemottagare tillhandahalla
patientmaltidstjanster, inklusive transport till och fran avdelning:

o Frukost, lunch och middag pa bricka eller i kantin

o S$pecialkost p& bricka eller i kantin
Obligatorisk tjanst for sjukhusen och som finansieras av forvaltningen.
Tignstedverenskommelse med normalintervall 2 % tilldmpas, prisséitning per portion
{(inklusive transport} enligt prislista.

14
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Posttjanster

Central posthantering

s Tjénsten innebir central hantering av ankommande & avgaende post i VGR, inklusive
portokostnad.
¢ Obligatorisk tjéinst som &r dgarstyrd och kostnadsférdelas till samtliga férvaltningar.

Restaurang- & cafétjdnster

Catering

s Tjiinsten innebir att leverera mat & dryck enligt bestéliningsbart utbud inklusive leverans ill
forbestalld plats. Kan utféras i egen regi av Regionservice eller av upphandlad leverantér.

e Obligatorisk tjinst (om man som forvaltning avser att anvénda denna typ av tjénst} som
finansieras av forvaltningen.

s Styckavrop med debitering enligt prislista eller kostnad enligt upphandlat avtal tillmpas.

Transporitjanster

Budtransport

¢ Tiansten inneb#r transport av diagnostiska prover till och fran laboratorium, leverans och
returer av post, paket, likemedel mm till 6ppenvérd och dvriga regionverksamheter utanfér
sjukhusen samt borttransport av riskavfall {ADR).

« Obligatorisk tjinst som dr dgarstyrd och kostnadsfdrdelas till halften till samtliga
férvaltningar och till hiften till samtliga vardverksamheter.

Personaltransporter

+ Tjansten innebir att transportera personal mellan olika delar av verksamheten.

» Valbhar tjdnst som finansleras av férvaltningen.

o Kan utfras i egen regi av Regionservice eller av upphandlad leverantdr,

¢ Tjénstedverenskommelse med normalintervall 2 % enligt faktisk sjsilvkostnad alternativt
kostnad enligt upphandlat avtal,
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Ovrig transporttjinst

» Tjansten innebdr att utfora olika typer av vid behov-specifika transporttjénster och kan
utforas i egen regi av Regionservice eller av upphandlad leverantor,

+ Obligatorisk tjéinst {om man som forvaltning avser att anviinda denna typ av tjanst) som
finansieras av férvaltningen.

+ Styckavrop med debitering enligt faktisk sjélvkostnad eller kostnad enligt upphandlat avtal
tillampas.

Uthildningstjénster

Uthildningssamordning i VGR

+ Tiénsten innebér att upprétthdlla en Gvergripande stédstruktur {6r utbildningssamordning i
VGR inklusive gemensam kurskatalog, utifran VGR:s behov.
*  Obligatorisk tjinst som &r dgarstyrd och kostnadsférdelas till samtliga forvaltningar.

UtbHdningsinsatser

¢ Tj&nsten innebdr att pd uppdrag av férvaltningen genomféra hela processen kring
utbildningsarrangemang och utbildningsinsatser inklusive fér- och efterarbete,

¢ Valhar tiinst som finansieras av férvaltningen.

s  Styckavrop med pris per timme tillampas.
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3. Skillnad mellan ny & gammal tjanstestrukiur samt mellan 2015 & 2016

| detta kapitel beskrivs pa ett 6vergripande skillnader mellan de nya och gamla tjénsterna, Dessutom
beskrivs férindringar i tjinsteutbudet mellan 2015 och 2016. Revidering av dokumentet gjordes
2015-12-17 da regiondirekttren beslutade om ny reviderad prislista och tjdnstekatalog

Skillnad mellan ny & gammal tjdnstestruktur

Administrativ;

todfunktionstjanster -

Diarieservice

Diarieservice

F&r nirvarande pagar regional

Sversyn av diarfehanteringen,
konstruktionen kan komma att
andras 2016.

Tjénste-ID Service

Tjénste-ID Service

| Tjansten ses dyer under 2016,

Léneadministration

Revidering giord 2015-12-17
{pensionshartering 3r en tiliaggstjdnst
under 2016)

Léneservice

Tjansten ses Over 2.016 gillande
pensionsservice, Pensionsservice
ingér efter beslut fran 2017.

Faktureringstjénst

| patientfektura -

o .._Ekonomiseryice,

Redovisningstjanst

Ekonomiservice, redovisning

Innehalier redovisning enligt
beslut om nytt grénssnitt mars
2015 och redovisning och support
fér Marknadsplaisen. Tjinsten ses
Over 2016.

Interna konsulttjénster | VGR

| har tillgang till kostnadseffektiva

kostnad for stodstrukturen finns

Ny garstyrd tjénst med syite att
sékerstlla att VGR kontinuerligt

interna konsulttjanster. Fast

har (_OH')‘, belastar inté_ styckpriset,

Interna konsulttjénster

Konsulttjdnster

Fordonshanteringstjénster

Fordonsadministration i VGR

Ny dgarstyrd tjiinst med syfte att
sikerstiila att VGR kontinuerligt
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har en kostnadseffektiv struktur
for hantering av VGR:s fordon.
Fast kostnad for stddstrukturen
finns hdr {OH), belastar inte
styckpriset.

Leasingbl .

Effektiv arbetsplats »  Arbetsplatsservice/ Samlingstjanst for samtliga

Boka-central lokalorienterade servicetjdnster,
e Arbetsplatsservice/SU:s undantaget lokalvard/stid. Syftet
Konferens/Receptionsservice | &r att underlétta och tydliggdra
s Internlogistik for forvaltningen vilken
»  Servicetjanster lokalrelaterad service som

tilthandahélls, oavsett typ av
verksambhet eller lokal.

Abetsplatsservice | Arbetsplatsservice . | Normalintervall med 2 5% faststallt

Patienttransporter Internloglstik

nformationsproduktion & tryskeritnster

Informatiensproduktion och - Ny dgarstyrd tjdnst med syfte att
tryckeritjdnster i VGR : ' sidkerstélla att VGR har en
kostnadseffektiv struktur for
framtagning och produktlon av
informations- och
kommunikationsmaterial. Fast
kostnad fér stodstrukturen finns
hir {OH), belastar inte styckpriset.

Tryck och distributionav -~ | Repro, Tryckerl, Adress.
handlingar till ndmnder och 1o T e
styrelser

Informationsprodﬁktion Repro, Tryckeri, Adress

Konferens- & motestjénster

Konferenser och mdten 1 VGR - Ny dgarstyrd tJinst med syfte att
sikerstilta att VGR har en
kostnadseffektiv struktur for att
tillhandahélla konferens- och
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mbtestfanster. Fast kostnad for
stodstrukturen finns hdr {OH),
belastar inte styckpriset.

Konferens— och ":Utbi'ldr:ﬁng'/kbn'fe'féﬁs ! E L S
motesarrangemang L T ST S by
Konferens & motescentrum Gullbergsvass konferens
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Re‘nél'c")'k‘é!éqrw H. . Lokalvardsabonnemang

TiEI.aggstjanst: Rena vérdidkéler Lokal.vérds'abohnemang

Oyriga stadtjanster vid behov . 7| Lokafvardsabonnemang Rt G TRt

Materialforsérjningstjdnster

.Forsorjmng av materlal och
textllleri VGR _

Ratt material i ratttid och paritt | ¢  Internfogistik
plats (inkl. likemedelstransporter | «  Depé abonnemang
och icke depévaror) o Depd 6vriga avgifter

. Intern!ogastlk

L Textilier -

Tlllaggst;anst Péfy!tnmg forrad ..MiV.(Materla[ ivérden}

textilier Ovrig EM-tJinst

Tillaggstjanst: Profilklider ¢ Textiller .
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Férsdrining av patientmaltider |
VGR

Ny dgarstyrd tjdnst med syfte att
sdkerstilla att VGR kontinuerligt
har en kostnadseffektiv struktur
och process for att tillhandahalla
patlentmaltider. Fast kostnad fér
stddstrukturen finns hir (OH),
helastar inte styckpriset.
Inkiuderar ocksa leverans av
livsmedel till avdelning pa sjukhus.

Villagad och néringsriktig mat i i
ratt t[d och pé ratt plats '

| Patientmaltider - 7~

?_Ragardens patientmaltlder (SU) S

Posttjanster

Ceéntral posthantering = .

Pestaa fanser

Restaurang- och cafétjinster

Caten ng

Transporttjanster

Iz Bud och turh|lar

Personaitransporter

Intern]og1stlk
,évrig”trah_sport_tjans_t 1 Internlogistik -
Utbildningstfanster

Ublidingssamerdning 1 VGR

- Ny Bgarstyrd tjinstmed syfte att .

utblldnlngstjanster Fast kostnad
S _for stodstrukturen fmns hér (OH),'*__
= be[astar |nte styckprlset

en kostnadseffektw struktur
att tlilhandahalla :

Utblldningsinsatser

Utbildning/koﬁferens
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Skillnader mellan 2015 & 2016

Redovisningstjénst, s 6.

Tjdnsten 8r nu dgarstyrd enligt faststéllt regiongemensamt
grénssnitt. Tjansten ses dver 2016, Kostnadsfordelas enligt
srskitd férdelningsnyckel {beddmd resursatgang per
férvaltning) 2016 da antal anstillda inte anses vara adekvat.

‘Arbetsplatsservice,s8" -

SNy fortydhgad tjanstttjanstekatalogen,

.'; jen anpassnmgtll]aktuellt tjanstebehov Nor a_hntervallz%
tlllampas : AR

om har: 'amiéints'Und'er' :

Konferens- & motescentrum, s 9

Ny fortydllgad tjanst i tjanstekatalogen som har anvants under'
2015 dven om den inte har funnits med i tjidnstekatalogen.
Avser Gullbergsvass konferens och liknande anldggningar.

Sterllgodstransport, s11

S 'Ny fé'riydligéd fjérist i tjanstekatalogen

 Som har anvants under .
‘ditga_ tekatalogen Bor :

2015 aven ‘om den |nte har funmts

|pa snkt Enga i t]ansten Ratt materia! 1__att tid pé ratt p!ats men
'.ilgg_ "av p kt[ska och tekmska skal som en egen tjanst 2016

Ratt material | ratt tid & pa rédtt plats, s 11

Fortyd[]gande av tjanstemnehall

Rena textilier i ritt tid & pa rétt plats, s 11

T d!lgandeathanstemnehaIl TR

Tilldggstjanst: Profilkl&der

Ny tjdnst i tjsnstekatalogen, vilket &r en anpassning till aktuelit
tjanstebehov,

pa rétt plats, s 12

IVa[Iagad och nar[ngsriktlg mati ratt tid och

Fortydligande ?_Q_itj'éhs’_teihrjehél[, re\éide_rihg av portionspriser

'Matvagnstransport tlll avdelnmg |ng§r numera I styckpriset

Tiénster som Inte ingar i
internhandeln/tidnstekatalogen och som
utfdrs av Reglonservice enligt sérskilda
uppdrag fran dgare, enskild férvaltning eller
extern part, s 21

ant av restauranger, caféer och kiosker I vérdlokaler rinte
langre en tjianst i tjinstekatalogen utan ett sérskilt uppdrag
fran Koncernkontoret,

Pensionshantering (uppdrag fran koncernkontoret) ska ingd i
tjsnstekatalogen frén 2017 (efter bestut).
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Inkdp ingar Inte l&ngre 1 Regionservice.

Lonehantering politiker &r nytt uppdrag fran Koncernkontoret.

24




Y YASTRA
GOTALANDSREGIONEN
W KONCERNKONTOREY

2015-12-17

Komplement till SOK 2016, reviderad version 1.1
Handlaggare Lennart Ryler/Bodil Nielsen
Koncernkontoret

e-post: lennart.ryler@vgregion.se, bodil.nielsen@veregion.se

5. Sarskilda uppdrag som inte omfattas av internhandeln

Forutom de tjanster som har presenterats i foregdende avsnitt har ocksa Regionservice ett antal
sérskilda uppdrag frén olika férvaliningar. Dessa levereras enligt verenskommelse med
uppdragsgivaren, debiteras enligt sjdlvkostnad och omfattas inte av Internhandeln.

Drift av restauranger, caféer och kiosker i vardiokaler
Uppdragsgivare: Koncernkontoret

Hantering av regionalt adressregister
Uppdragsgivare: Koncernkontoret

Pensionshantering
Uppdragsgivare: Koncernkontoret

Lonehantering politiker
Uppdragsgivare: Koncernkontoret

Sjukreseadminstration
Uppdragsgivare: Koncernstab Halso- och sjukvard

Telefoniservice - bemanning av telefonviixlar
Uppdragsgivare: VGR IT

Centrum Likemedelsndra produkter
Uppdragsgivare: Koncernstab Hilso- och sjukvard + 49 kommuner i VGR

Hjdlpmedelshantering
Uppdragsgivare: Koncernstab Hélso- och sjukvard + 49 kommuner i VGR

Lagerhallning och distribution av likemedelsndra produkter till diabetes- och stomipatienter
(Skévdedepan)
Uppdragsgivare: Koncernstab Hélso- och sjukvard
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Bilaga 1.

Lathund prislista 2016 (revision av portionspriser fdr patientmaltider

2015-12-17)

Administrativa stédfunktionstjénster

Interna konsulttjdnster inkl. redovisningstjénst
Senior projekt/programledare

Senior projektledare

Projektledare

Senior HR-konsult/specialist/HR-chef
Senior HR-konsult/specialist

HR-konsult

Controller
Redovisningsekonom/systemadministratdr
Ekonom

Ekonomiassistent

Assistent

Tillagg for manga resor | uppdraget

Tjénste-1D Service
FM-servicetjanster

Effektiv arbetspiats

Se nedanstaende timpriser per delkategori av tjdnsten:

700 kr per timme
650 kr per timme
600 kr per timme
650 kr per timme
550 kr per timme
500 kr per timme
550 kr per timme
550 kr per timme
450 kr per timme
380 kr per timme
380 kr per timme
50 kr per timme

665 kr per kort

338 kr per timme + OB-tilidgg
290 kr per timme + OB-tilldgg
299 kr per timme + OB-tilidgg

Utrustningsbaserade FM-tjanster
Lokalvardande FM-tjanster

Ovriga administrativa FM-tjénster
Arbetsplatsservice 22 100 kr per arbetsplats

Patienttransporter 318 kr per timme + OB-tillagg

Fordonshanteringstjanster

Leasinghil korttid 78 kr per timme

Leasingbil langtid, serviceniva 1 382 kr per manad
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Leasingbil langtid, serviceniva 2

Informationsproduktion & tryckeritjéinster

956 kr per manad

Tryck & distribution av handlingar till nimnder/styrelser Enligt faktisk sjalvkostnad

Tryckeritjdnster

informationsproduktion
Konferens- & métestjanster
Konferens- & métesarrangemang

Lokalvardstjanster
Rena lokaler

Rena vardlokaler
Entreprenadstdd

Ovriga stadtjinster
Materialférsorjningstjanster
Tillaggstjénst P&fylining férréd material
Tilldggstjéinst Pafylining forrad textilier

Sterilgodstransport

27

Se sarskild prislista tryckeri, web

544 kr per timme

413 kr per timme

290 kr per timme + OB-tilligg
290 kr per timme + OB-tilidgg
Enligt upphandlat avtal

Enligt upphandlat avtal

Enligt faktisk sjalvkostnad
Enligt faktisk sjdlvkostnad

338 kr per timme




Y€V vistra
GOTALANDSREGIQONEN
"7' KONCERNKONTDREY

2015-12-17

Komplement till SOK 2016, reviderad version 1.1
Handldggare Lennart Ryler/Bodil Nielsen
Koncernkontoret

e-post: lennart.ryler@vgregion.se, bodil.nielsen@vgregion.se

Patientmaltidstjanster

Villagad och niiringsriktig mat i réitt tid och pa riitt plats
Frukost bricka

Frukost kantin

Lunch patient bricka

Lunch patient kantin

Middag bricka

Middag kantin

Specialkost Frukost

Specialkost Lunch
Specialkost Middag

Restaurang- & cafétjanster

Catering
Transporttjanster

Personaltransporter

Ovrig transporttjénst
Uthildningstjanster

Uthildningsinsatser

28

47,75 kr per portion
39,41 kr per portion
68,65 kr per portion
62,46 kr per portion
66,58 kr per portion
56,90 kr per portion
65,89 kr per portion
77,64 kr per portion
68,72 kr per portion

Se sérskild prislista catering, web

Enligt sjélvkostnad eller upphandlat avtal

417 kr per timme

413 kr per timme
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GOTALANDSREGIONEN

Brev Vistra Gitalandsregionen
Datum 2015-12-14 Koncernkontoret
Diarienummer RS 3793-2014 Handlédggare: Bodil Nielsen

Telefon: 0705- 275 285
E-post: bodil.nielsen@vgregion.se

Till kundradet for intern service

Fortydligande av Regionservice
redovisningstjdnst, patientmaltider och I6ne-och
pensionsservice och orsak till reviderade priser
2016.

Sammanfattning

Priser och innehall i tjénsterna redovisning, pensionsservice och patientmaltider #r
genomlysta av Regionservice och koncernkontoret pd uppdrag av kundradet for
intern service 2015-11-18. Regiondirektdrens beslut om att revidera prislistan
2016 fran 2015-09-29 kommer att grunda sig pa foljande beskrivningar och
beslut.

Redovisningstjdnsten

Fakta och beslut om redovisningstjansten

Redovisningstjansten #r i sin helhet dgarstyrd. Enligt styrmodellen ska da
debiteringen for tjlinsten utgd fran antalet anstéllda per férvaltning. D4 denna
fordelning inte ansags vara adekvat i forhallande till vad forvaltningarna far
tillbaka i form av redovisningsservice, ombads Regionservice att &terkomma med
annan fordelningsprincip.

Forslaget till &ndrad fordelningsprincip for tjdnsten till kundridet 2015-11-18 var
att den utgér frén av Regionservice beddmd nerlagd tid per forvaltning,

Beslut: Bedomd nerlagd tid per f6rvaltning ska anviindas som fSrdelningsprincip
for redovisningstjénstens alla delar under 2016. Férdelningsprincipen ses ver
infor prislistan 2017.

Det nya granssnittet fér redovisning

Ekonomidirektdren fattade beslut om nytt griinssnitt for redovisningsprocessen
mellan Regionservice och férvaltningarna i mars 2015. Beslutet utgér en basniva
och ska genomftras under 2015. Ett forslag finns frdn Regionservice pa vilka
kontroller som ska ingd i griinssnittet men dr dnnu inte faststillt. Det dr inte

Postadress: Bestksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Reglonens Hus Ostergatan 1 010-441 00 00 www.vgragion.se post@vgregion.se
462 80 Vanersborg Vanersberg




Fortydligande av Regionservice redovisningstjanst, patientmaltider och lone-och pensionsservice och forslag till reviderade priser

2016,

internkontroll det handtar om utan kontroller av redovisning, utbetalningar,
kassarapporter med mera.

Beslut: Det som tidigare har benémnts som "utékad internkontroll” t
redovisningstjinsten utgar. Kostnaden berfiknades till totalt 1, 8 miljoner kronor i
prislistan 2015-09-29. For forvaltningarna innebér beslutet en reducering av
kostnaden for tjéinsten redovisning.

Regionservice har ockséd pd uppdrag fran kundradet 2015-11-18 jamfort
forvaltningarnas tidigare resurser med egna nuvarande resurser for de aktiviteter
som ska utforas enligt det nya gréinssnittet. Jamforelsen har gjorts tillsammans
med fBrvaltningarna, En slutavstdmning #r dnnu inte gjord {or tre férvaltningar.
Regionservice bedémer #ndé att man kan minska kostnaderna med 1 miljon
kronor 2016 vilket motsvarar cirka 2 tjénster.

Beslut: Regionservice kostnader minskas med 1 miljon kronor genom ytterligare
effektivisering av tjinsten 2016, For frvaltningarna innebér beslutet en
reducering av kostnaden for tjdnsten redovisning,.

Redovisning Marknadsplatsen {e-handel).

I samband med att I'T-stddet Marknadsplatsen inférdes som Vistra
Gétalandsregionens e-handelsstdd och elektronisk fakturering uppréttades dven
support- och stéd for tjinsten inom Regionservice. Tjinsten innehaller foljande
delar:

2: a linjens support (fakturahantering)
- Felhantering (fakturor, attester)

- Filhantering

- Riitt redovisning i Raindance

Resurser Regionservice: 4 tjinster, support upprétthalls 8 timmar/dag.

Eftersom en stor del av tjinsten innehéller redovisningsfragor 4r det enligt
styrmodellens principer rimligt att ligga ihop den med redovisningstjédnsten.
Tjinsten ingdr inte 1 beslut om grinssnittet f6r redovisning eller fakturahantering.
Denna tjinst har utférts av Regionservice sedan Marknadsplatsen infordes 2011.

Beslut: Tjénsten dr dgarstyrd och ingér i prislistan for redovisningstjénsten frén
och med 2016. Fordelningsprincipen 4r enligt Regionservice bedémda
tidsuppskattning per forvaltning. Motivet ér att inga fria nyttigheter far finnas och
att principen for tjéinsterna i styrmodellen #r att 14gga thop flera tjénster till en
tjénst,

Léneservice och pensionsservice

Till den befintliga tjdnsten [6neservice har pensionsservice lagts till infor 2016
enligt principen att sl ihop flera tjéinster till en tjénst och att inga fria nyttigheter
far finnas. Regionservice har utfort tjansten i ménga &r pd uppdrag av
koncernkontoret och har ingatt 1 koncernkontorets serviceverenskommelse. I
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Fortydligande av Regionservice redovisningstiinst, patientmaltider och lone-och pensionsservice och forslag till reviderade priser

2016. 3(4)

tjinsten ingdr pensionsservice till Viistra Gotalandsregionens samtliga
forvaliningar och anstélida.

Beslut: Under 2016 kommer pensionstjinsten finansieras av koncernkontoret som
tidigare. Tjdnsten gors om till tilliggstjanst, det vill séiga en bestillning frin
koncernkontoret till Regionservice, utanfor ordinarie servicedverenskommelse.
Motivet 4r att inte ytterligare belasta forvaltningarna ekonomiskt under 2016.
Fran och med 2017 kommer tjéinsten att vara dgarstyrd och ing8 i tjénsten
léneservice enligt styrmodellens principer.

Patientmaltider

Priset for 2016 (beslutat 2015-09-29) innehsll forutom driftséttning av nya kok dven fasta
kostnader som inte forsvinner trots Regionservice prognos om fiirre méltidsportioner 2016,
I dessa kostnader fanns #ven kostnader f6r personal, En del av dessa fasta kostnader
innehdll ocksé 8kning av andelen ekologiska livsmedel fr 2016. Priset innebar en kning
med 6.99 % jamf{ort med 2015 enligt nedan:

e Driftséittning nya kok: 1,78 kr/portion (3,2 %)

» Tasta kostnader (exkl. personal) som inte forsvinner trots minskad volym: 0,94
kr/portion (1,6 %) (andel ekologiska livsmedel ska 8ka 2016 enligt beslut till 36 %)

» Tast kostnad (personalkostnad) som inte férsvinner 2016 trots minskad volym: 0,82
kr/portion (1,5 %) Ska pa sikt fSrsvinna dé omstéllning #r klart efter ombyggnation.

o Index (netto): 0,7 %

e Sénkt volym med 76 000 portioner 2016

Totalt: 6,99 % &kat pris jimfort mot 2015
P& uppdrag av kundradet i oktober 2016 ska fasta kostnader som inte férsvinner

trots prognos om firre méltidsportioner 2016, tas bort, Férslaget tili kundradet
2015-11-18 innehsll d& dessa kvarvarande poster:

¢ Driftsiittning nya kék: 1,78 ke/portion (3,2 %)
e Okning av ekologiska livsmedel: 0,89 ke/portion (1,5 %)
e Index (netto): 0,7%

D4 var alla fasta kostnader inklusive personal borttagna men Skningen av ekologiska
livsmedel 1ag kvar.

Totalt: 5,4 % okat pris jaimfort med 2015.

Kundradet diskuterade 2015-11-18 om ytterligare reducering av kostnader 2016
kunde géras for ekologiska livsmedel. Det kan motiveras av att Vistra
Gotalandsregionen mal for ekologiska livsmedel 2016 ser ut att nés.
Regionservice interna ambition och bidrag till maluppfyllelse f6r 2016 kan séinkas
med ytterligare 1,5 %, frin 36 % till 34.5 %. Det motsvarar en reducering av
portionskostnaden frén 0.89 ke/portion till 0,45 kr.




Fortydligande av Regionservice redovisningstjanst, patientméltider och 16ne-och pensionsservice och forslag tili reviderade priser

2016. 4 (4)

Ekologiska livsmede! finansieras 2016 dels med regionbidrag 3 miljoner och dels
far forvaltningarna betala,

Beslut: Maltidspriset stinks enligt det nya underlaget 2015-11-18 men med
minskad ambition fr andelen ekologiska livsmedel for 2016. Motivet &r att
prognosen dr god for regional maluppfyllelse av andelen ekologiska livsmedel
2016. Saledes:

¢ Driftséittning nya kok: 1,78 ke/portion (3,2 %)
¢ Ekologiska livsmedel 0,45 kr/portion (0,8 %)
¢ Index (netto): 0,7 %

Totalt: 4,7 % okat pris jamfdrt mot 2015

Alla ovanstdende beslut &r forankrade hos regiondirekt&ren.

Regionservice kommer att arbeta om det ekonomiska underlaget till
servicetverenskommelsen 2016 och sénda ut till forvaltningarna sa snart beslut har fattats
om reviderad prislista.

Joakim Bjérck
ekonomidirekitr

e
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GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Tjansteutlatande NU-sjukvarden/ledningskansliet
Datum 2016-01-08 Handl&ggare: Sven Florstrom
Diarienummer NU 312-2015 Telefon: 070-2089108

E-post: sven.florstrom@vgregion.se

Till Styrelsen for NU-sjukvarden

Tillaggsoverenskommelse 2016 mellan NU-sjuk-
varden och Norra hélso- och sjukvardsnamnden om
sjukskrivningsprocessen

Forslag till beslut

1. Styrelsen for NU-sjukvarden godkanner tillaggséverenskommelse 2016 mellan
NU-sjukvarden och Norra halso- och sjukvardsnamnden om en kvalitetsséker och
effektiv sjukskrivningsprocess. NU-sjukvarden ersatts med 1 800 tkr av HSN Norr.

Sammanfattning av arendet

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har sedan 2006 tréffat dverenskommelser
med staten for att ge sjukskrivningsfragan ékad prioritet i halso- och sjukvarden, den sa
kallade sjukskrivningsmiljarden. Sjukskrivning &r en del av vard och behandling och
ska anvandas med samma precision som férskrivning av laékemedel. Insatser ska bidra
till att patienten kan aterga i arbete eller underlatta att fortsatta arbeta, samt forhindra
och forebygga sjukskrivning. For att fa en bra effekt av den medicinska behand-
lingen/rehabiliteringen &ar det viktigt att arbetsgivare och andra parter blir involverade
och kan bidra med sina eventuella insatser.

Styrdokument for denna 6verenskommelse ar nationella 6verenskommelser och regio-
nala riktlinjer som galler detta omrade. Alla funktioner som omfattas av denna éverens-
kommelse ska samverka med andra aktdrer som ansvarar for sjukskrivnings- och reha-
biliteringsprocessen inom och utanfor regionen som Forsakringskassan, Arbetsfor-
medling m fl.

Overenskommelsen omfattar insatser som ligger utanfor &tagandet i vardéverenskommel-
sen (VOK) 2016. NU-sjukvarden ska med hjalp av processledare och rehabiliteringskoor-
dinator samordna de atgarder som bedoms vardefulla for utvecklingen av en mer kvalitets-
sakrad, enhetlig och rattsséker sjukskrivningsprocess. Ett exempel pa detta ar arbetet med
"vald i nara relationer”.

Under 2016 ersatts NU-sjukvarden av HSN Norr med totalt 1 800 tkr.

NU-sjukvarden

Lars Wiklund Sven Florstrom
Sjukhusdirektor Ekonomichef
Postadress: Besotksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvarden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se

461 85 Trollhattan Larketorpsvagen
Trollh&ttan



WVASTRA 2(2)
GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Bilaga
o Tillaggsoverenskommelse 2016 om sjukskrivningsprocessen

Besluten skickas till

e Diariet

e Norra Hélso- och sjukvardsnamnden

e Sven Florstrom

e Maud Lindgren

e Peter Olsson
Postadress: Besotksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvarden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
461 85 Trollhattan Larketorpsvéagen

Trollh&ttan



GOTALANDSREGIONEN

Ya VASTRA
\ 4

Dnr

Overenskommelse 2016 mellan HSN N och NU-sjukvarden om
sjukskrivningsprocessen

Parter
Norra halso- och sjukvardsnamnden och styrelsen for NU-sjukvardens.

Giltighetstid
1 januari- 31 december 2016.

Bakgrund och villkor

Sedan 2006 har SKL traffat 6verenskommelser med staten for att ge
sjukskrivningsfragan ckad prioritet i halso- och sjukvarden, den sa kallade
sjukskrivningsmiljarden. Sjukskrivning ar en del av vard och behandling och ska
anvandas med samma precision som forskrivning av lakemedel. Insatser ska bidra till
att patienten kan atergd i arbete eller underlatta att fortsatta arbeta, samt forhindra och
forebygga sjukskrivning. For att fa en bra effekt av den medicinska
behandlingen/rehabiliteringen &r det viktigt att arbetsgivare och andra parter blir
involverade och kan bidra med sina eventuella insatser.

Styrdokument for denna 6verenskommelse &r nationella Gverenskommelser och
regionala riktlinjer som géller detta omrade. Alla funktioner som omfattas av denna
overenskommelse ska samverka med andra aktdrer som ansvarar for sjukskrivnings-
och rehabiliteringsprocessen inom och utanfor regionen som Forsékringskassan,
Arbetsformedling m fl.

Forandringar

De insatser som tidigare fanns med i 6verenskommelsen och som géllde multimodal
rehabilitering (MMR 2) inom ramen for rehabiliteringsgarantin ar flyttade till VOK och
ingar i uppfyllandet av handlingsplan for langvarig icke malign smarta (RS 2338-2012).
Tillsammans med det ordande inforandet inom omradet ger det NU-sjukvarden
langsiktiga forutsattningar att erbjuda multimodal rehabilitering pa specialistniva.

Atagande
NU-sjukvarden erséatts for
Tkr Bilaga

Processledare 800 1
Forsakringsmedicinskt forum 0 2
Rehabkoordinator 600 3
Arbete med "Vald i néra relationer” 400 4
Summa 1800

Ekonomi
Overenskommelsen finansieras av statsbidrag.

Under 2016 ersatter HSN N, NU-sjukvarden med totalt 1 800 tkr. Fakturering gors
manadsvis med en tolftedel av beloppet.



chVASTRA

GOTALANDSREGIONEN

Uppfoéljning

En verksamhetsberéttelse for 2016 ska lamnas senast den 18 januari 2017. Den ska
innehalla en redogorelse av alla delar i dtagandet. Det som ska redovisas preciseras under

“uppféljning” i respektive bilaga.

VASTRA GOTALAND 2015-

Ulrik Hammar
Ordférande
Norra hélso- och sjukvardsnamnden

Leena Ekberg

Avdelningschef

Kvalitetsstyrning uppdrag & avtal
Koncernstab Hélso- och sjukvard

Marith Hesse
Ordférande
Styrelsen for NU-sjukvarden

Lars Wiklund
Sjukhusdirektor
NU-sjukvarden
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GOTALANDSREGIONEN

B|Iaga 1 Processledare

Atagande

NU-sjukvarden atar sig att arbeta for en effektiv och kvalitetssaker sjukskrivningsprocess under
Overenskommelseperioden. Arbetet ska ske i enlighet med den nationella 6verenskommelsen
och Vistra Gotalandsregionens riktlinjer. Ansvarig for genomfoérandet ar av NU-sjukvarden
utsedd processledare. Processledaren ska samverka med 6vriga processledare i regionen.

Ekonomi
Den ekonomiska erséttningen ar 800 tkr.

Bilaga 2 Forsakringsmedicinskt forum (FMF) 2016

Atagande

FMF ska verka for kvalitetsutveckling av sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen och
for att 6ka medvetenheten om sambandet mellan medicinska underlag och
forsakringsmedicinsk bedémning. FMF utgor ett stod for vardenheterna i
forsakringsmedicinska fragor och ansvarar for att utbildning i forsakringsmedicin.

FMF ska ha den inriktning och struktur som faststéllts for regionen.
http://www.vgregion.se/sv/Ovriga-sidor/Rehabiliterings--och-
sjukskrivningsprocessen/Forsakringsmedicin/Forsakringsmedicinskt-forum/

Ekonomi
Den ekonomiska ersattningen regleras via Narhalsan nar kostnader uppstar.

Uppfdljning
NU-sjukvarden skall medverka i framtagandet av verksamhetsberattelse FMF 2016

tillsammans med Narhalsan. Den ska inga i den verksamhetsberattelse NU-sjukvarden ska
l&mna till HSN N senast den 18 januari 2017.

Bilaga 3 Rehabkoordinatorer 2015

Atagande
Funktionen rehabiliteringskoordinator ska finnas pa NU-sjukvarden.

| Vastra Gotalandsregionens ledningssystem for en kvalitetssaker och effektiv
sjukskrivningsprocess anges att regionens verksamheter ska ha en aktiv roll i en kring
patienten sammanhallen rehabiliterings- och sjukskrivningsprocess samt delta i
utarbetandet av gemensamma rehabiliteringsplaner. Det skall finnas dokumenterade
lokala rutiner for sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen.

Som en forutsattning for de lokala rutinerna anges att det skall finnas en funktion for
rehabiliterings-/sjukskrivningskoordinering, dvs “en funktion som i individarenden
svarar for att patienterna far tillgang till snabb och relevant bedémning och
rehabilitering som gor att sjukskrivningsprocessen blir effektiv. Det kan innebéra att
koordinera rehabiliteringsinsatser, vara kontaktperson gentemot andra aktérer och gora
uppféljning.”



chVASTRA

GOTALANDSREGIONEN

Ekonoml
Den ekonomiska erséttningen ar 600 tkr.

Uppfdljning
Redogarelse for rehabiliteringskoordinatorns arbete ska inga i den verksamhetsberattelse
NU-sjukvarden ska lamna till HSN N senast den 18 januari 2017.

Bilaga 4 ”Vald i nara relationer”

Atagande

Att arbeta med fragan "Vald i nara relationer” ar ett delomrade i
sjukskrivningsprocessen och lyfts fram i VOK 2016 med NU-sjukvarden. Personal
inom halso- och sjukvarden har en nyckelroll nar det géller att upptacka och identifiera
personer som utsatts for vald. Manga valdsutsatta soker vard och blir sjukskrivna utan
att den bakomliggande orsaken kommer fram. Halso- och sjukvardpersonalen har darfor
ett ansvar att stélla fragor om vald i sin kontakt med patienter for att identifiera personer
som utsatts for vald och att ge ett adekvat medicinsk och psykosocialt
omhandertagande. NU-sjukvarden ska arbeta enligt framtagna och dokumenterade
rutiner for att upptacka och hantera personer utsatta for vald i nara relationer och utbilda
kontinuerligt inom omradet.

NU-sjukvarden atar sig ocksa att samverka med dvriga berérda aktorer i omradet
(kommuner, primarvard, Polismyndighet m.fl).

Ekonomi
Den ekonomiska erséttningen ar 400 tkr.

Uppfoljning
Rapportering skall ske fortlopande till ledningsgrupp VSFD som utgdr styrgrupp.
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GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Tjansteutlatande NU-sjukvarden/ledningskansliet
Datum 2015-12-16 Handl&ggare: Sven Florstrom
Diarienummer NU152-2015 Telefon: 070-208 91 08

E-post: sven.florstrom@vgregion.se

Till Styrelsen for NU-sjukvarden

Kompensation for tid avseende arbete i samband med
overforing till Praktikertjanst

Forslag till beslut

1. Styrelsen for NU-sjukvarden godkanner sammanstallningen och 6verlamnar
kravet om 0,5 mnkr till norra Hélso- och sjukvardsnamnden.

Sammanfattning av arendet

I samband med 6verforingen av lokalsjukhusen till Praktikertjanst har ett omfattande
arbete kring omstéllningen lagts ned av personal fran NU-sjukvarden. Arbetet har
dokumenterats och kostnaderna fér nedlagd tid beraknats.

NU-sjukvarden onskar kompensation fran bestéllarna for tjansterna om totalt 0,5 mnkr
enligt bifogad sammanstélining. Tjansterna avser tid for bland annat samordning, plane-
ring och Ovrigt arbete.

NU-sjukvarden

Lars Wiklund
Forvaltningschef

Bilaga
e Sammanstallning — NU-sjukvardens arbete med omstallning for Praktikertjansts
Overtagande av lokalsjukhusen.

Skickas till

Diariet

Halso- och sjukvardsnamnd Norra
Sven Florstrém

Torbjorn Berglund

Peter Olsson

Maud Lindgren

Postadress: Besotksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvarden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
461 85 Trollhattan Larketorpsvagen

Trollh&ttan
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Bilaga 1

Sammanstallning
NU-sjukvardens arbete med omstallning for Praktikertjansts évertagande av lokalsjukhu-
sen

Nedlagd tid fran 2015-04-27 till och med 2015-10-31

Omrade Antal timmar
Projektledning, samordning, IT, kommunikation 470
Omrade | 88
Omrade 11 438
Omrade I 4
Summa 1 000

Belopp 500 tkr
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GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Tjansteutlatande Vastra Gotalandsregionen
Datum 2016-01-04 NU-sjukvarden/ledningskansliet
Diarienummer NU 250-2015 Handl&ggare: Karin Alexandersson

Telefon: 101-435 68 81
E-post: karin.alexandersson@vgregion.se

Till styrelsen for NU-sjukvarden

Klassificeringsstruktur for allménna handlingar

Forslag till beslut

1. Styrelsen for NU-sjukvarden faststéller klassificeringsstruktur for allméanna
handlingar for NU-sjukvarden att galla fran och med 2016-01-01

Sammanfattning av arendet

Enligt riktlinjer till arkivreglemente for Vastra Gotalandsregionen (VGR) avseende redo-
visning och gallring av allménna handlingar ska alla myndigheter senast vid 2016 ars ut-
gang faststalla klassificeringsstruktur for allméanna handlingar. Klassificeringsstrukturen ar
en del av en processorienterad informationsredovisning. Klassificeringsstrukturen &r bland
annat en forutsattning for inférande av ett nytt diarie- och arendesystem i VGR, Public
360.

Fordjupad beskrivning av arendet

Arkivndmnden for Vastra Gotalandsregionen och Goteborgs stad faststéllde den 27 maj
2015 riktlinjer till arkivreglemente for VGR avseende redovisning och gallring av all-
manna handlingar, dnr 185/15 72. Riktlinjerna innehaller flera delar, daribland krav pa att
respektive myndighet ska faststalla en klassificeringsstruktur. Klassificeringsstrukturen
ska bland annat tjana som utgangspunkt for dokumenthanteringsplan, arkivforteckning
och diarieplan. Klassificeringsstrukturen ger ocksa en grund for kategorisering av in-
formation i olika informationssystem, exempelvis till diarie- och drendehanteringssyste-
met Public 360.

Sjukhusen i VGR har gemensamt tagit fram en klassificeringsstruktur enligt anvisningar
fran Regionarkivet. Klassificeringsstrukturen kommer vara hérnsten i respektive myndig-
het/forvaltnings arbete med att successivt genomfora en sa kallad processorienterad in-
formationsredovisning. Klassificeringsstruktur handlar om att ersétta en tidigare struktur
—allménna arkivschemat — for att kategorisera allmanna handlingar vid svenska myndig-
heter med en struktur som utgar fran verksamhetens processer.

Det a&r myndigheten, det vill sga respektive styrelse/ndmnd, som ska faststélla klassifice-
ringsstrukturen. Senast vid utgangen 2016 ska samtliga myndigheter i VGR ha faststallt
sin Klassificeringsstruktur.

Beredning
Klassificeringsstrukturen godkand av Regionarkivet.

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvarden Norra Alvsborgs Lans- 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
461 85 Trollhattan sjukhus

Larketorpsvagen
Trollh&ttan



Datum 2016-01-04 2 (2)
Diarienummer NU 250-2015

NU-sjukvarden

Lars Wiklund
Sjukhusdirektor

Bilaga
1. Klassificeringsstruktur for NU-sjukvarden, version 1.1:2015, 2015-11-26
2. Regionarkivets godkannande 2015-11-27

Besluten skickas till
e Diariet
e Regionarkivet, arkivhamnden@arkivnamnden.goteborg.se
e Jens Larsson, arkivarie NU-sjukvarden




1 Datum: 2015-11-26
Version: 1.1:2015
Dnr: 250:20/2015

Klassificeringsstruktur fér NU-sjukvarden

e
PG

Nr

Verksamhetsomride
Processgrupp
Process

Pr

Ovriga kommentarer

Vo

STYRA, PLANERA OCH FOUA UPP

Utféra politiskt ledningsarbete

Hér ligger det politiska arbetet. Har kan drenden fran hela klassificeringsstrukturen
hamna, processen avser beslutsfattandet/rapporteringen etc. hos
namnden/styrelsen. Omfattar dven évergripande styrdokument och uppdrag for
namnder och bolag.

Exempel pé handlingar: Dagordningar, Fér listor, Kallelser, Anmdld
delegationsbeslut till némnden, Protokoll, Bilagor till protokoll, Kungérelser,

A diningsdrenden, Yrkanden, Namndr Arkivregl for Goteborgs
Stad, Centralt samverkansavtal m.m.

Tjansteutlatanden, delegationsbeslut och protokollsutdrag utgér del
av drende och hanteras i berord process.

12

Planera, forvalta och folja upp verksamheten

Processen féljer drscykeln fran budget/verksamhetsplan till uppféljning och
redovisning av resultatet.

Exempel pa h krivelser (till KS och RS), Detaljbud (till egna
ndmnden, Arsredovrsnmgar, Deldrsrapporter, Arsbokslut, Undersékningar,

K orsorjnil I K veckli lanr, Mél- och
ing av aktivitetsplan m.m.

inriktni , Uppfolj

13

Utfora internt ledningsarbete

Processen omfattar det styrande arbetet inom forvaltning/bolag/stiftelse,
exempelvis ledningsgruppens arbete inkl. koncernledning etc. inklusive méten pa
avdelnings- eller enhets niva. | processen ingar dven att organisera och férdela
arbete och ansvar samt att uppréatta och hantera internt styrande dokument bl.a.
inom ramen fér myndighetens ledningssystem (t.ex. miljéledningssystem) och
systematiskt kvalitetsarbete ex. brandskydds- och sékerhetsarbete (inkl. arbete
med informationssakerhet).

Ovriga arbets-,verksamhets- och samverkansméten redovisas i den
process de hér hemma

Overgripande sakerhetsfragor inom arbetsmiljdarbete redovisas
under 1.7 "Bedriva systematiskt arbetsmiljéarbete".

Handlingar kring fysisk sékerhet redovisas under 2.9.2 "Hantera fysisk
sakerhet och skalskydd".

Det systematiska patientsakerhetsarbetet &r en del av myndighetens

Exempel pa handlingar: Métesanteckningar med bilagor fran led upp,
Arkivore Arbets- och del dningar, Planer (t.ex. Kris- och

Likabehandlings-pl ), Riktlinjer, Strategier samt mallar och andra hjédlpmedel
t.ex. Manua/er och Lathundar (Gvergripande), Klassificeringsstrukturer,

Dok . P

Brandskyddsredogdrelser, Lokala samverkansavtal m.m.

", Risk- och sérbarhet lyser,

em och bestar bl.a. av strategier och rutiner fér
awvikelsehantering, riskanalyser, patientenkater,
punktprevalensmatningar osv.

14

Utveckla verksamheten

Processen omfattar de projekt/utredningar som leder till att utveckla
verksamheten, t.ex. nya verksamhetssystem eller organisationsférandringar.

Exempel pa handlingar: Interna utredningar, Medarbetarférslag, Projekthandlingar
avs myndighetsgemensamma projekt (t.ex. rérande systemutveckling och
processkartldggning).

15

Hantera revision och granskning

Processen omfattar arlig granskning av verksamheten genom intern och extern
tillsyn/revision samt internkontroll.

Exernpel pat
Br protokoll, InspPkr
Regionarkivet)

apporter, Internkontr

otokoll (t.ex. Arbetsmrljoverket Vo,

Handlingar i en myndighets tillsynsuppdrag hanteras i berord process
(karnprocess).

Handlingar som rér det interna brandskyddsarbetet hanteras under
1.3 "Utfora internt ledningsarbete"

1.6

Samverka och férhandla som arbetsgivare

Processen omfattar myndighetens férhandlingsarbete och samverkan med de
fackliga organisationerna (t.ex. FSG och MBL) samt att hantera arbetsplatstréffar
(APT).

Exempel pG handlingar: Protokoll och métesanteckningar frén de olika
samverkansgrupperna t.ex. FSG och APT med eventuella bilagor, Kallelser,
Dagordningar, MBL-protokoll

Myndighetens arbetsmiljoarbete redovisas under 1.7 "Bedriva
systematiskt arbetsmiljoarbete”.

Forvaltningsspecifika avtal (lokala samverkansavtal) redovisas under
1.3 "Utfora internt ledningsarbete".

17

Bedriva systematiskt arbetsmiljcarbete

Processen omfattar det 6vergripande psykosociala och fysiska arbetsmiljéarbetet
pa myndigheten

Exempel pa handlingar: Skyddsrondsprotokoll, Handlingsp iskbedémningar,
Instruktioner for allvarliga risker, Arliga sammanstdliningar, Medarbetar- och
ledarenkdter m.m.

Arbetsskador, friskvard och rehabilitering m.m. redovisas under
processgruppen 2.3 "Hantera personalsociala fragor".

1.8

Besvara remisser och enkater

Processen omfattar remisshantering och enkater fran andra organisationer,
myndigheter, férvaltningar, bolag etc.

Exempel pa handlingar: Enkdter, Enkdtsvar, Remisser, Remissvar

Myndighetens egna enkater och remisser hanteras i berérd process.

1.9

Hantera externa synpunkter och klagomal

Processen omfattar myndighetens handldggning av synpunkter och klagomal av
overgripande karaktar.

Exempel pé handlingar: Synpunkter, Klagomal, Avvikelsehantering,
Héndelsanalyser,

Klagomal av mer precis karaktér redovisas i berérd process.

1.10

Samverka med andra organisationer

Processen omfattar myndighetens samverkan med andra myndigheter,
organisationer och naringsliv m.fl.

Exempel pa handlingar: Projekthandlingar fran samverkansprojekt,
Métesanteckningar fran méten med andra organisationer (t.ex. Nationella
nétverk).
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2.1

Administrera anstalining och I6ner

211

Rekrytera

Processen omfattar arbetet med att hantera rekryteringar, fran kravstalining och
annonsering till tillsdttning av tjanst inkl. spontanansokningar.

Exempel pé handlingar: Kravspecifikation/profil, Annons, Ansékningar,
N o o

P ", drteckning, Dok ion av refer
anstdllningsintervjuer och tester, Rekryteringsbeslut, Anstillning /

212

Hantera anstallning

Processen omfattar handldggning av fragor knutna till pdgaende anstéllning fram
till upphérande av anstéllning. Har ingar dven att hantera omstélining,
disciplindtgarder och entlediganden.

Exempel pé handlingar:
Uppgifter rérande dgning, Kvittenser, fulll
sekr i ‘mation, dok ion frén utvec samt I6i

janstgdringsbetyg, Tjdnstgéringsintyg, Arbetsgivarintyg,

dok ade éver Iser, Individuella I6nebeslut, Disciplindrenden,
Gratifikationer, Individuella utvecklingsplaner, Sekretessforbindels, Underrdttelse
till lokal facklig organisation om tillténkt Gtgérd, Underlag till LAS- och MBL-
protokoll, Underlag till HR Lén, Beslut om Lénebidrag, Begéran om avgdng

213

Berékna och betala ut |6ner, arvoden och
pension

Processen omfattar att hantera och registrera I6neunderlag fran anstallda.

Exempel pa handlingar: Underlag for Léneberdkning, Egna utligg,
Tjénstgdringsrapporter, Tilldgg, Rattelser och I6neupppagifter, Ersdttning for utligg
via Ién

2.2

Hantera bemanning

Processen omfattar bemanningsfragor sdsom schemaldggning, semesterplanering
, tjianstledighet och foraldraledighet.

Exempel pé h
ledighetsansékan

+ Ledighet oknii , Scheman, Beslut ang beviljad

PG

2.3

Hantera personalsociala fragor

231

Kompetensutveckla

Processen omfattar myndighetsdvergripande kompetens-utvecklingsplanering
samt att anordna eller delta i personal-utbildningar.

Exempel pa handlingar: Anmdlningar, Deltagarlistor, Kursintyg,

Planerii lag, Pre ial, Program, Kursinbjudnil ,
Egenproducerat utbildningsmaterial,

Klinisk utbildning hanteras under 5.1.

232

Tillhandahélla friskvard

Processen omfattar att tillhandahalla personalen friskvard och administrera
friskvardsersattning.

Exempel pa handlingar: Kvitto pa utldgg, Riktlinjer for friskvardsersdttning.

Friskvardsavtal hanteras under 2.5.1 "K6pa in, bestélla och avtala
(direktupphandla)".

233

Hantera tillbud, arbetsskada och otilldten
paverkan

Processen omfattar anmdlan, utredning och atgard av tillbud, arbetsskador och
otilldten paverkan.

Exempel pa handlingar: Anmdlningar om arbetsskador, Avvikelse- och
tillsbudsrapporter, dtgérdsbeslut

Med otilldten paverkan avses har trakasserier, hot, vald och
korruption som syftar till att paverka myndighetsut6vningen

234

Rehabilitera

Processen omfattar handlaggning av rehabiliteringsdrenden och de medicinska,
psykologiska, sociala och arbetslivsinriktade atgérderna.

Exempel pa handli : F6 lagsintyg, Protokoll,

, F gsplan,
Utredning, Arbetsgivarens

Arbetsférmégebedémning, U

gdrder, Protokoll om
rehabilitering, Komp kartléggning, Arbetsfér

ldkarutlatande, Anteckning, avslut av rehabdrende.

, Kompletterande

PG

24

Administrera ekonomi

2.4.1

Utforma och félja upp ekonomi

Processen omfattar att uppratta budget och verksamhetsplan, redovisa och félja
upp resultat samt genomfora internkontroll

Exempel pa handlingar: Ekonomisk uppférijningsrapport, Budgetunderlag,
Prognoser

Budgetskrivelse, Arsredovisning och Arsbokslut ar dokument som hér
hemma under 1.2 Planera, forvalta och folja upp verksamheten

2.4.2

Hantera intékter frén kund

Processen omfattar handlaggning av kundfakturor och kundinbetalningar

Exempel pa handlingar: Kundregister, Avb ", Kundf ,
Fakturaunderlag, Listor Gver inbetalningar, Makuleringar, Avskrivningar av fordran
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P 2.4.3 [Hantera kostnader fran leverantor Processen omfattar att hantera och betala leverantérsfakturor samt hantera

utbetalningar

Exempel pa handli : Leverantérsfakturor, Féljesedlar, Listor éver utbetalningar,

Inkasso, Utbetalningsallegat
P 2.4.4 |Hantera I6pande ekonomiredovisning Processen omfattar att I6pande stimma av och redovisa ekonomin och att skéta |l den I6pande ekonomiredovisningen hanteras:

kodplanen. Inventarier och anldggningar — godkdnnande av investeringar, inkp

av investeringar, aktivering, manadsvisa avskrivningar samt avyttring
Exempel pé handlingar: Bokféringsorder med underlag, Kontoavstémningar, av inventarier och anldggningar.
Kodplan, Forteckning éver anldi i yper (avskrivnii ), Underlag fér Finansiering av verksamheten — genom kommun-, region- och

periodisk avskrivning, Beslut om investering, Anldggningsregister, Avtal rérande statsbidrag, forsiljning av tjanster, tillhandahalla tjanster mot avgift
tjénst, Kommunbidrag, Kassarapport, Dagrapport, Underlag till Grsredovisning med|Likviditet— hantera likvidkonton (bankkonton) samt

resultatrdkning och balansrékning, Finanseringsanalys, Noter, Underlag till forsaljningskassor

deldrsbokslut Bokslut — att sammanstalla rakenskaperna till ett rattvisande resultat
och skriva arsredovisning med kommentarer

P 2.4.5 |Hantera skatteredovisning Processen omfattar hanteringen av fragor rérande deklarationer och jamkning av
moms.
Exempel pé handlingar: Underlag till moi dovisning, Ansékan om r isning av
moms, pport, Periodisk dllning
P 2.4.6 |Hantera forsdkringar Processen omfattar tecknandet av forsakringar i syfte att skydda myndigheten Exempel pa de olika férsdkringar som kan tecknas &r: ansvar,

tjdnsteresa, olycksfall, miljé och rattskydd.

Exempel pa handlingar: Férsdkringsbrev, Forsikringshandbécker, F lling
rérande ansvarsfragor, ansvarsskador och egendomsskador, Avtal, Vid nyttjande av forsakringen aterfinns handlingarna i de processer
Forfragnil derlag, Personalférsikringshandlingar, Skadedrenden dar skaderegleringen sker.
P 2.4.7 |Hantera stiftelser, fonder och gavor Processen omfattar att férvalta kapital och administrera stiftelser, fonder och | hantera stifrelser, fonder och gavor ingér:
gavobrev - mottagande av gdvor/donationer som ligger till grund for inrdttande
av stiftelse
Exempel pé handlingar: Bedémningskriterier fér urval sékande, Fondansékningar, |- utredning och beslut att skapa/inrétta och avveckla stiftelse
Beslut om utdelning ur fond, Beslut att ta emot gdva, Stiftelsedrsredovisning - forvalta stiftelser och fonder
- utlysning av medel (ansokning av stipendier)
PG |25 Koépa in och upphandla
P 2.5.1 |[K6pa in, bestdlla och avtala Processen omfattar arbetet med att kdpa in en vara/tjanst och direktupphandla Avtal avseende faktiskt handlande (t.ex., stadtjénster, service pa
(direktupphandla) enligt LOU samt upphandling genom avrop mot ramavtal eller genom férnyad maskiner) behéver vanligtvis inte diarieforas, utan kan registreras i ett
konkurrensutsattning. separat avtalsregister.
Avtal som handlar om genomférande (t.ex. utredning,
Exempel pa handlingar: Underlag pé vad som ska direktupphandlas, konsultuppdrag) bor diarieforas och utgéra starten i

Offerter/anbud, Svar pé férfrégningar, Utvérdering av inkomna anbud/offerter, genomforandedrendet och hanteras i berord process (t.ex. i en
Tilldelningsbeslut, Bestdllningar, Order-, Uppdrags-, och Bestdllningsbekrdftelser  [karnprocess).

m.m.
P 2.5.2 |Hantera upphandling enligt lagen om Processen omfattar arbetet med att genomféra upphandlingar i konkurrens samt  |Upphandlingsprocesser avslutas med att avtal tecknas.
offentlig upphandling (LOU) att hantera 6verprovning av upphandling. Upphandlingsarenden bor avslutas i samband med underrattelse om
ti i lut. Uppt i som leder till:
Exempel pé handli  Forfragnin lag, A derlag, Frdgor/svar samt |1) Avtal avseende faktiskt handlande (t.ex., stadtjanster, service p&
rdttelser och fortydliganden under i Anbud med bilagor, Intyg/bevis fér |maskiner) behéver inte diarieféras, utan kan registreras i ett separat
kontroll av 6r, Of i otokoll, Utvdrderil derlag, Til i avtalsregister.
2) Avtal som handlar om genomférande (t.ex. utredning,
konsultuppdrag) bor diarieféras och utgéra starten i
genomforandedrendet och hanteras i berérd process (t.ex. en
kdrnprocess).
Overprovnings/overklagandedrenden hanteras har men ska
diarieféras som i separata drenden.
P 2.5.3 [Forvalta och folja upp ingangna avtal Processen omfattar de affarsméssiga fragorna efter att avtal slutits som féljd av

direktupphandling och upphandling i konkurrens.

Exempel pé handlingar: Tilldggsavtal, Villkorséndringar, Information om parters
dndrade kontakt- eller adressuppgifter, Uppsdgningar. Hit hor
avtalsregistret/avtalsdatabasen.

PG |2.6 Administrera allménna handlingar
P 2.6.1 [Registrera handlingar och hantera post Processen omfattar posthantering, beddmning, registrering, fordelning, skanning,

informationssokning och arkivering av diarieférda drenden.

Exempel pa handlingar: Diarium, Diarieplan, Postlista, Fullmakt fér postppning,
Postéppnings- och registreringsrutiner, Rek-bcker Posten m.m.

P 2.6.2 |Redovisa, styra och hantera handlingar och  [Processen omfattar upprattande av arkivredovisning, gallringsutredning och Dokumenthanteringsplaner och klassificeringsstrukturer utgér
arkiv mottagande av gallringsbeslut. styrande dokument och redovisas under 1.3 Utfora internt
ledningsarbete.

Exempel pG handlingar: Arkivbeskrivning, Arkivférteckning, IT-férteckning,
Arkivinventering, Gallringsbeslut, Gallringsutredning, Gallringsframstdllan m.m.

P 2.6.3 |Ta emot och/eller 6verldmna/leverera arkiv |Denna process avser kontakt med den éverlimnande/mottagande verksamheten, |Processen omfattar dven planering och éverldmnande av
ifyllande av leveransframstéllan/leveransreversal och mottagande av arkivhandlingar samt framtagande av underlag med forslag till beslut
leveransgodkénnande/signerad leveransreversal om avhdndande av allman handling (pa annat satt &n genom gallring

eller genom 6verlamnande till arkivmyndigheten).
Exempel pa handlingar: Leveransframstdllan, Leveransreversal,
Leveransgodkdnnande
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2.6.4

Hantera utldmnande av handlingar

Processen omfattar sekretessprévning/menprévning, beslut om utlimnande samt
skriftligt beslut av myndigheten vid ev. nekande av utldmnande.

Exempel pa handlingar: Samtycken, Fullmakter, Begiran om utlémnande,
Féljebrev, Beslut om végran att utlimna allmén handling, Gverklaganden

Utldamnande av journalhandling hanteras har.

| denna process hanteras dven tjansteutlan av handlingar.

2.7

Kontrollera personuppgiftsbehandlingar

Processen omfattar hantering av anmalan om behandling av personuppgifter,
begédran om registerutdrag enligt PuL samt anmalan av personuppgiftsombud.

Exempel pé handlingar: Samtycke/Gtertagande till utligg pé webbplats,
Forteckning éver personuppgiftsbehandlingar, Registerutdrag, Begdran om och
svar pd begdran om registerutdrag enligt 26 § Pul, Anmdlan om
personuppgiftsombud, Forteckning enligt 39 § Pul

PG

2.8

Hantera och férvalta IS/IT

281

Utveckla IS/IT-system

Processen omfattar arbetet med att utveckla forvaltningsprodukter i syfte att géra
det lattare for vara verksamheter. All uveckling ska hanteras som projekt.

Exempel pé handlingar: Projektdirektiv, Projektplan, Slutrapport,
Leveransgodkdnnande

2.8.2

Forvalta, drifta och utveckla it-system

Processen omfattar forvaltning, drift, utveckling och support samt att utifran
behov, strategier och omvarld utveckla och féradla tjanster.

Exempel pé handlingar: Avvikelserapporter, Atgdrdsrapport, Bestdllningar,

di -, Lath for system, Férvaltningsuppdrag
(systemforvaltning), Objektplan

PG

29

Hantera lokaler, fastigheter och fysisk
sékerhet

29.1

Forvalta fastigheter och inventarier

Processen omfattar att hantera fragor rérande hyresavtal och inventarier m.m.
Hér ingar dven att hantera l6pande drift och underhéll, reparation av lokalerna.
Handlingar rérande lokalbesiktningar. Parkeringsfragor, lokalvardsfragor, fragor
rérande avfalls- och atervinningshantering. Férse myndigheten med konst.

av lokaler, L i och

Exempel pé handlingar: Hyresavtal, Fe

py

dftelser, A dnd, Inventarielistor éver konst,
Besiktningsprotokoll, Utredningar rérande fastighetsutnyttjande,
Driftmétesprotokoll mm

om parkeril

Investeringar hanteras under 2.4.4 Hantera l6pande
ekonomiredovisning

29.2

Hantera fysisk sakerhet och skalskydd

Processen omfattar att hantera fragor kring fysisk sékerhet, t.ex. larm och
inpassering samt arenden som ror stolder eller obeharigt intrang i myndighetens
lokaler samt att administrera tilltrade till fastigheter.

Exempel pé handlingar: Kvittenser fr passerkort/behérighetskort och nycklar,
Polisanmélningar rérande stéld/hot/olaga intrdng, Handlingar rérande
bevakning/larm/koder.

Handlingar rérande miljéarbete, redovisas under 1.7 Bedriva
systematiskt arbetsmiljéarbete

Handlingar rérande brandskyddsarbete, se processen 1.3 Utféra
internt ledningsarbete

Bevakningsavtal med Securitas och sékerhetstjansteavtal hanteras
under 2.5.1 "K6pa in, bestalla och avtala (direktupphandla)"

293

Genomfdra byggprojekt

Processen omfattar hanteringen av ny-, om- och tillbyggnad utifran férvaltningens
behov.

Exempel pa h i : Bygg ingar, Ritningar, Férstudier,

g , otokoll, Besiktningsprotokoll,
Styrgruppmétesprotokoll

2.10

Informera, kommunicera och
omvérldsbevaka

Processen omfattar marknadsféring av verksamheten, utatriktad kommunikation
genom anvéndning av olika kommunikationskanaler, medborgardialog av fraga-
svar-karaktar som inte ror drende i karnverksamheten samt omvarldsbevakning.

Exempel pG handlingar: Hemsidor, Inldgg pd sociala medier, Chatt, Pressklipp,
Pr Kor de Broschyrer, Trycksaker, Bilder mm,

Deltaga i ndtverk hanteras i 1.10 "Samverka med andra
organisationer"

Tillhandahilla bibliotek

Processen omfattar att halla bibliotekskatalog och lantagarregister aktuella samt
hantera in- och utlan av media

Exempel pé h

och -databas, Idntagarregister, avtal
rérande tillgéng till d i

och infor i er,

Broschyrer som syftar till marknadsféring hanteras under 2.10

2.12

Bedriva internt miljarbete

Processen omfattar miljéfragor i férhéllande till bland annat energi, avfall,
transporter, lokaler, kemikalier, livsmedel samt lakemedel

Exempel pa handlingar: miljéredovisningar, tillsynsrapporter och miljiomanualer,
Certifikat fér grén el,

Miljéledningssystem, miljopolicyer, resepolicyer och
gransdragningslistor utgér styrande dokument och redovisas under
1.3 Utfora internt ledningsarbete.

Handlingar rérande miljéarbete i forhallande till nybyggnation
redovisas under 2.9.3 Genomf6ra byggprojekt.
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Beslut om godkiinnande av kiassificeringsstruktur f6r NU-sjukvarden

NU-sjukvarden har 2015-11-26 6verlimnat ett forslag tll klassificeringsstruktur till
Regionarkivet (arkivmyndigheten) enligt reglerna f6r processorienterad
informationsredovisning i riktlinjerna beslutade av Arkivnimnden 2015-05-27,

dnr 185/15 72.

Beslut

Med st6d av delegerad beslutanderitt har jag beslutat foljande:

Klassificeringsstruktur upprittad 2015-11-26, dnr 250:20/2015 {6t styrelsen fér NU-
sjukvirden dr godkind for Regionarkivets del. Styrelsen fér NU-sjukvarden har att
besluta om tillimpning av strukturen i sin verksamhet. Av dllimpningsbeslutet ska
framgi frin och med vilket datum klassificeringsstrukturen ska tillampas pa
myndigheten/i verksamheten. Regionarkivet 6nskar ett protokollsutdrag dar styrelsens
beslut framgar.

Beslutets omfattning

Klassificeringsstrukturen ska tillimpas p4 myndighetens verksamhet frin och med det
datum som styrelsen f6r NU-sjukvirden beslutar och giller tills vidare.

REGIONARKIVET

S B

Mats Buskas
Avdelningschef tillsyn och ridgivning

\( A

Arkivmyndighet for Vistra Gotalandsregicnen och Gateborgs Stad v

Regionarkivet

Box 2154, 403 13 GOTEBORG

Besdk: Otterhdifegatan 5

Tel: 031-701 S0 00

Fax: 031-13 09 96

E-post: arkivnamnden@arkivnamnden.goteborg.se

Regionarkivet Vanersborg

Box 297, 462 23 VANERSBORG

BesOk: Niklasbergsvdgen 14

Tel: 0521-27 84 00

Fax: 0521-27 84 03

E-post: arkivnamnden@arkivnamnden.goteborg.se
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YﬂVASTRA

GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Tjansteutlatande Vastra Gotalandsregionen
Datum 2016-01-15 NU-sjukvarden/Ledningskansliet
Diarienummer NU 318-2015 Handl&ggare: Karin Alexandersson

Telefon: 010-435 68 81

E-post: karin.alexandersson@vgregion.se

Till styrelsen for NU-sjukvarden

Instruktion for forvaltningschef

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden beslutar féljande:
1. Styrelsen for NU-sjukvarden faststéller instruktion for forvaltningschef att
galla fran och med 2016-01-01

Sammanfattning av arendet

Regionstyrelsen godkéande instruktion for regiondirektdr 2015-11-17 (RS 3308-
2015). Som ett komplement har det tagits fram ett forslag till instruktion for
forvaltningschefer inom koncernen Véstra Gotalandsregionen med de
grundlaggande arbetsuppgifter som en forvaltningschef bér ha. Denna instruktion
bor faststéallas av respektive ndmnd/styrelse.

NU-sjukvarden

Lars Wiklund
Sjukhusdirektor

Bilaga (om det behdvs)
e Forslag till instruktion for forvaltningschef Véstra Gotalandsregionen,

2015-11-05
Besluten skickas till
e Diariet
Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Ledningskansliet Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
NU-sjukvérden Larketorpsvagen

461 85 Trollhattan Trollh&ttan



mVASTRA 1(2)
GOTALANDSREGIONEN
KONCERNKONTORET

Datum 2015-11-05
Diarienummer RS 3308-2015

Forslag till instruktion for forvaltningschef
Vastra Gotalandsregionen

Regiondirektoren dr Vistra Gotalandsregionens ledande tjansteman, tillika chef
for forvaltningschefer eller motsvarande. Organisationens ledande tjdnsteman har
ett Gvergripande ansvar for samordning, ledningssystemet, strategiska fragor,
sikerhetsarbete med mera.

Regiondirektoren dr ocksa forvaltningschef for Koncernkontoret. I egenskap av
den rollen ingdr ett samordningsansvar for tjinstemannastodet till de centrala
nimnderna och styrelserna’.

Regiondirektdren utser forvaltningschefer efter samrad med berérda nimnder och
styrelser. Detta ansvar dr delegerat fran regionstyrelsen. Férvaltningschefen har
ansvar for de arbetsuppgifter som beskrivs nedan. Dessa kan kompletteras med
det ndmnden eller styrelsen beslutar.

Regiondirektdren utser ocksé ansvariga tjdnstemén som ska sté till forfogande for
de ndmnder som fér sitt tjinstemannast6d fran Koncernkontoret.

Koppling till andra styrande dokument

Reglementet beskriver politisk styrning och ansvar och har ddrmed ocksa en
viktig funktion i att spegla styrning och ansvar pa forvaltningssidan. En del av
ansvaret som forvaltningschef dr delegerat frén styrelsen eller namnden och
innebdr att den politiska nivan har lamnat &ver fragor till forvaltningsnivan genom
beslutad delegeringsordning. Bada dessa dokument ar dérfor viktiga att beakta i
relation till instruktionen.

! Regionfullméktige, regionstyrelsen med sina tvé utskott personalutskottet och dgarutskottet,
hélso- och sjukvrdsstyrelsen, kollektivtrafikndmnden, regionutvecklingsndmnden, kommittén for
réttighetsfrigor, folkhélsokommittén, kulturndmnden och miljéndmnden samt de fem geografiska
hélso- och sjukvirdsnimnderna (Norra, Sédra, Ostra, Vistra och Goteborg).

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Regionens Hus Ostergatan 1 010-441 00 00 www.vgregion.se post@vgregion.se
462 80 Vanersborg Vénersborg



2015-11-05, dnr RS 3308-2015

Forvaltningschefens arbetsuppgifter:

Ansvara gentemot ndmnden/styrelsen for att politiska beslut genomfors
och f6ljs upp

Sikerstilla att beslut som &r fattade pa delegering aterrapporteras pa ett
korrekt sitt till nimnden/styrelsen

Se till att manads- delars- och arsrapporteringar fardigstélls 1 tid till
utskick till namnden/styrelsen och att dessa héller god kvalitet

Se till att d&renden som gar upp for beslut till nimnden/styrelsen ar
tilirackligt beredda, korrekta och lasvinliga

Se till att ndimnden/styrelsen far tillgang till &rendena i god tid innan
sammantradet

Se till att nimnden/styrelsen dr vil informerad om verksamhetsomrédet
genom lépande information pa ndmndens sammantraden

Informera ndmnden/styrelsen om uppkomna tvister av betydelse samt
avvikelser fran ordinarie verksamhet

Nir ndmnden/styrelsen efterfragar det, ge sin asikt tillkdnna ifrdga om
beslutsidrendenas bakgrund, beredning och finansiering

I forekommande fall upplysa ndmnden/styrelsen om dess skyldigheter
gentemot andra namnder och styrelser samt regionfullméktige

Ta initiativ till utveckling av arbetsformerna mellan ndamnden/styrelsen
och forvaltningen

Se till att de anstilldas arbetsmiljé har en tillfredsstillande utformning och
att linjeansvaret &r tydligt inom férvaltningen

Se till att ndimndens/styrelsens skyldigheter uppfylls vad géller
information och férhandling enligt lag (1976:580) om medbestdmmande 1
arbetslivet

Medverka 1 samordningen av Vistra Gétalandsregionens verksamheter
genom att delta i koncerngemensamt arbete

Ansvara for att forvaltningens 16pande arbete ar @andamalsenligt och
effektivt och foljer Vistra Gotalandsregionens styrande dokument

Vid behov anpassa forvaltningens organisation for att sékerstélla
dndamaélsenlighet och effektivitet

Se till att arbetet med intern kontroll genomfors enligt beslutade
styrdokument

Se till att sdkerhets- och miljdarbetet genomférs enligt beslutade
styrdokument

Ansvara for forvaltningens interna och externa kommunikation och for att
kommunicera ndmnden/styrelsens beslut

Denna instruktion géller fran och med den XX méanad 201X.
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WVASTRA 1(1)
GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Tjansteutlatande Vastra Gotalandsregionen
Datum 2015-12-11 NU-sjukvarden/Ledningskansliet
Diarienummer NU 225-2015 Handl&ggare: Karin Alexandersson

Telefon: 010-435 68 81
E-post: karin.alexandersson@vgregion.se

Sammantradestider 2016, styrelsen for
NU-sjukvarden

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden beslutar foljande:
1. Styrelsen for NU-sjukvarden faststaller reviderad sammantradesplan for
2016

Sammanfattning

Beslut om reviderad sammantradesplan togs vid styrelsemotet 2015-09-25.
Sammantradestiderna for styrelsen for NU-sjukvarden har nu reviderats
ytterligare pa grund av att motesdatum i augusti kunde senareléaggas. Reviderad
motesplan tas upp for beslut vid januarimétet.

Motesdatum 2016 enligt nedan:

Styrelseméte Presidiemote

29 januari 13 januari  09-12
25 februari 10 februari  09-12
31 mars 18 mars 09-12
28 april 18 april 13-16
26 maj 04 maj 09-12
22 juni 03 juni 09-12
02 september 18 augusti  09-12
28 september 19 september09-12
28 oktober 13 oktober  09-12
01 december 21 november 13-16

Styrelsen sammantréader kl 09.30-15.00.

NU-sjukvarden

Lars Wiklund
Sjukhusdirektor

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Ledningskansliet Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
NU-sjukvérden Larketorpsvagen

461 85 Trollhattan Trollhattan
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