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Taltjanst

Taltjanst ar en tolkservice for personer med funktionsnedséattning som ror rost, tal eller
sprak (ej orsakad av horselskada). Den som moter personer med dessa
funktionsnedsattningar i sin yrkesverksamhet eller pa sin fritid kan ocksa anlita tolk fran
Taltjanst.

Taltjanst startade som en forsoksverksamhet i Uppsala 1986-1988, i vilken det bland
annat framkom att malgruppens isolering i viss man kunde brytas med hjalp av Taltjanst.
| en 6verenskommelse mellan Socialdepartementet och davarande Landstingsforbundet
skulle landstingen ansvara for en successiv uppbyggnad av en Taltjanst for personer
med rost-, tal- och sprakstorningar (Sveriges kommuner och landsting: A-cirkular 89:11).
Syftet med tjansten var tillganglighet, sjalvbestammande, inflytande och delaktighet
(Betankande av 1989 ars handikapputredning, SOU 1991:97).

Taltjanst erbjuder kommunikationsstod till personer som har svart att tala, forsta tal, lasa
eller skriva.

Tolken utgar fran klientens kommunikationssatt och anpassar tolkningen utifran den
enskildes behov av alternativ eller kompletterande kommunikation.

Det kravs ingen remiss for att fa stod av Taltjanst och det ar avgiftsfritt for den enskilde
att anvanda sig av Taltjanst. Tolken har tystnadsplikt och ska forhalla sig opartisk.

Taltjanst 6verbryggar svarigheterna att kommunicera med omgivningen. Med stéd av
Taltjanst kan klienten lattare uttrycka asikter och kanslor, samt soka efter information.

Vissa skillnader i service finns mellan Taltjanst i olika regioner beroende pa interna
riktlinjer. L&s mer under respektive regions webbsida.



Malgrupp for Taltjanst

Pa Taltjanst moter vi personer med funktionsnedsattning inom rost, tal eller sprak. Det
innebar svarigheter inom:

e ROst: exempelvis nedsatt rostkontroll, volymkontroll, rostkvalitet, samt
trotthet/smarta i talorganen, orsakade av funktionella, strukturella eller
neurologiska sjukdomestillstand.

e Tal: exempelvis odistinkt tal (dysartri) som beror pa bristande neurologisk kontroll
av talmuskulaturen, eller ofrivilliga upprepningar och blockering av talet
(stamning). Talstdrningen kan vara medfodd eller forvarvad.

e Sprak: exempelvis nedsatt formaga att producera eller forsta tal och/eller skrift.
En vanlig spraklig funktionsnedsattning ar afasi, som uppstar vid skada i hjarnans
sprakcentrum. Andra sprakliga funktionsnedsattningar ar las- och skrivsvarigheter
eller sprakstorning. Sprakstorning innebar att man har svart att ta till sig det som
sags eller gora sig forstadd.

Som tillagg till nedsatt tal- eller sprakfunktion &r det vanligt att ha kognitiva svarigheter
med koncentration, uppmarksamhet och minne. Dessa svarigheter paverkar
informationsbearbetningen och darmed ocksa kommunikationsférmagan.

Inom manga olika diagnoser forekommer svarigheter med rost, tal eller sprak, till
exempel vid cerebral pares (CP), multipel skleros (MS), amyotrofisk lateralskleros (ALS),
Parkinsons sjukdom, tumorsjukdomar i mun och hals, sprakstérning, dyslexi, stroke,
traumatisk hjarnskada eller hjarntumor.



Servicens innehall

Klienten kan anvanda tolk i alla situationer dar hen vill ha stdd for sin kommunikation, till
exempel vid vardbesok, moten, forelasningar, arbetsplatstraffar, telefonsamtal,
myndighetskontakter samt i privata och kulturella sammanhang.

Kommunikationsstdod som Taltjanst ger:

Tala: Tolken fortydligar ett otydligt tal eller kompletterar ett ofullstandigt tal och ser till
att klienten far den tid som behdvs for att kommunicera. Tolken férmedlar budskap
fran alternativa kommunikationssatt som skrift, symbol- eller bildsprak, tecken, gester
eller mimik. For att stodja forstaelsen kan tolken exempelvis upprepa, anpassa
tempo, omformulera, anvanda skrift, tecken eller bildstod.

Lasa: Tolken laser upp text och kan vid behov férklara och fortydligar ord och
innehall. Aven har kan tolken anvanda alternativ kommunikation (anpassad svenska,
bilder, tecken etc.) for att stodja forstaelsen. Klienten kan anvanda tolk for att
exempelvis lasa brev, e-post eller soka information pa Internet.

Skriva: Tolken skriver pa uppdrag av klienten. Det kan till exempel galla brev, e-
post, chatt, blogg, ansokningar/blanketter, eller minnesanteckningar pa moten.
Anteckningarna utformas utifran klientens behov och kan exempelvis skrivas lattlast,
kompletteras med bilder, foton eller symboler eller lasas in som ljudfil. Tydligt
teckensnitt, storre teckenstorlek, distinkt styckesindelning och punktlistor kan ocksa
Oka textens tillganglighet.

Taltjanst erbjuder forberedande moten infor tolkuppdrag. Klienten har da mojlighet att
tillsammans med tolken ga igenom material och dokument, skriva ner en dagordning
eller fragor, samt leta upp relevant information. Tolken kan ockséa skriva
minnesanteckningar under uppdragen och sedan kan klienten boka tolk for att ga
igenom dessa anteckningar.



Exempel pa tolksituationer

1. En person i 20-arsaldern med forvarvad hjarnskada och stora rérelsehinder
(rullstolsburen, kan ej tala eller skriva) kommunicerar med hjalp av blinkningar.
Personen har startat med att anvanda en bokstavstavla, och indikerar med antal
blinkningar: forst vilken rad pa bokstavstavlan, sedan vilken bokstav pa raden.
Personen har sedan lart sig tavlan utantill. Tolken far trana pa att tolka genom att ha
bokstavstavlan framfor sig. Tolkmetoden utvecklas s smaningom till att anvandas i
samtalsbehandling. Tolken skriver da ner vad klienten sager, pa en dator. Klienten
ser hela meningen innan tolken férmedlar den till terapeuten.

2. En person har en sprakskada efter en stroke; afasi. Hens formaga att forsta vad
andra personer sager ar paverkad. Formagan att hitta ratt ord och sammanfoga
meningar ar paverkad. Formagan att skriva och lasa ar paverkad. Att exempelvis ha
en kontakt med myndigheter kan vara mycket komplicerat for denna klient. Genom
att anvanda tolk kan klienten foéra sin egen talan, vara delaktig i beslut, fylla i
blanketter, skriva brev och ta del av skrivelser. Tolken fungerar som ett sprakstod
bade vad galler att fortydliga vad klienten vill siga samt fortydliga vad
samtalspartnern framfor. Tolken kan ocksa fortydliga skriven information och fora
minnesanteckningar vid moéten.

3. En person har ett otydligt tal pa grund av en cp-skada. Omgivningen, framférallt nya
personer, har svart att uppfatta vad klienten sager. Klienten upplever att hen ofta blir
missforstadd. Tolken kan anvandas till att ordagrant och pa ett opartiskt satt upprepa
vad hen séager. Klienten kan da koncentrera sig pa samtalets innehall istallet for att
lagga all kraft p& att bli forstadd. Klienten bokar tolk t.ex. vid lakarbesok,
féreningsmoten eller traff med LSS-handlaggare.

4. En person har dyslexi. Hen har svart att ta del av innehallet i ett brev och tolken
fungerar som ett lasstod. Klienten vill besvara brevet och anvander Taltjanst for
skrivstod. Tolken skriver ordagrant ner det klienten séger, laser upp det hégt och
justerar tills klienten ar nojd. Klienten bokar aven Taltjanst for minnesanteckningar
vid moten och liknande. Tolken anpassar anteckningarna efter klientens énskemal.

5. En person har afasi och har svart att hitta ord sarskilt vid stress. Hen har ocksa svart
att skriva. Klienten anvander tolk vid telefonsamtal. Innan samtalet gar de
tillsammans igenom vad samtalet géller, vad klienten vill framfora och om tolken ska
fora minnesanteckningar. Om tolk och klient finns i samma rum anvander de en
telefon med hogtalarfunktion sa att bada hor samtalspartnern. Samtalet kan i en del
fall ocksa genomforas pa distans och tolken ringer da upp klient och samtalspartner,
kopplar ihop alla och kan vid behov fortydliga vad som sags samt féra anteckningar



Vardeformuleringar for tolkar inom Taltjanst

En tolk har i en tolksituation till uppgift att pa ett professionellt satt géra kommunikation
mojlig.

Varden som tolkyrket bygger pa

Professionalitet — kvalitet

Neutralitet och opartiskhet

Integritet och trygghet

Respekt for alla manniskors lika varde

Taltjansttolkar har tystnadsplikt och féljer tolketiska riktlinjer, framtagna inom nationellt
natverk for taltjansttolkar.



Las mer

Litteratur

Albrecht (ed), “Encyclopaedia of Disability”, 2006

Aquilonius, Fagius (red), "Neurologi”, 2000

Beukelman, Mirenda, “Augmentative and alternative communication”, 2004
Borenstein, "Afasi”, 1998

Cromnow, M. “| Know it is Wrong but | do it Anyway”- How do Speech Interpreters
Respond to Ethical Dilemmas?”, Linkdpings Universitet, Department of Behavioural
Sciences and Learning, 2012

Hartelius, Nettelbladt, Hammarberg (red), "Logopedi”, 2008

Heister Trygg, “Alternativ och kompletterande kommunikation i teori och praktik”,
1998

Hagerstrom E, Ulfsdotter L. “Taltjansttolkars arbete med personer som har
kommunikativa svarigheter. En samtalsanalytisk studie.” Linkdpings universitet |
Institution for klinisk och experimentell medicin, magisteruppsats, 30 hp |
Logopedprogrammet 2016

Larsson |, Thorén-Jonsson A-L. The Swedish Speech Interpretation Service: An
Exploratory Study of a New Communication Support Provided to People with
Aphasia. Augmentative and Alternative Communication, December 2007 VOL. 23
(4), pp. 312 — 322

Myrberg, "Dyslexi — en kunskapsadversikt”, 2007
Nyholm, Fagius, “Neurologi”, 2013

Nyman, Bartfai, “Klinisk Neuropsykolog”, 2014
Stirling, “Neuropsykologi — en introduction”, 2004
Vermeulen, “Autistic thinking — this is the title”, 2001

Vermeulen, “| am special. Introducing children and young people to their autistic
spectrum disorder”, 2000



Webbsidor

http://www.afasi.se/

www.neuroforbundet.se

WWW.Stamning.se

www.mhcforbundet.se

Internationell klassifikation av sjukdomar (ICD-11) - Socialstyrelsen

Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa, ICF -
Socialstyrelsen

Dokument och rapporter som ligger till grund for Taltjanst:

"Projekt Taltjanst” HI 89204. 1989
Overenskommelsen mellan Landstingsforbundet och Socialdepartementet:

”Landstingen ska ansvara for en successiv uppbyggnad av en Taltjanst for personer
med rost- tal- och sprakstorningar enligt den modell som bedrivits som
forsoksverksamhet i Uppsala lans landsting aren 1986 -1988". Landstingsfoérbundet
A89:11

"En vag till delaktighet och inflytande”, SOU 1991:97

"Uppféljning av Taltjansten” Socialstyrelsen 1994:7
"Taltjanstverksamhet” Socialstyrelsen 1997:1

"Fran patient till medborgare” Prop. 1999/2000:79

Landstingsegna styrdokument i samband med Taltjansts inréattande

Lagar

Det héar ar ett urval av lagar som styr verksamheten.

Lagtexter finns tillgangliga pa www.notisum.se

Forvaltningslagen 88 SFS1986:223
Forvaltningsprocesslagen 508 SFS1971:291
Halso- och sjukvardslagen HSL SFS1982:763
Offentlighets- och sekretesslagen SFS2009:400
Patientdatalagen SFS2008:3557? (relevans).
Personuppgiftslagen, PUL SFS1998:2004
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https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/klassificering-och-koder/icf/
http://www.notisum.se/

Ovriga riktlinjer

e FN-konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedséttning,
Socialdepartementet S2009-008

e Regionsegna riktlinjer samt bestallaruppdrag

e Yrkesetisk kod for tolkar inom Taltjanst

e God tolksed, Kammarkollegiets rad till auktoriserade tolkar 2019



