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Sammanfattning

Undersokningen

Internet ar en betydelsefull kanal for information om de 53 ungdomsmottagningar som finns i Vastra
Gotalandsregionen. Malgruppen for informationen dr ungdomar mellan 13 och 24 ar.

Revisionsenheten inom Vastra Gotalandsregionen har identifierat behovet av en granskning av hur
ungdomsmottagningarna nar ut med sin webbaserade information. Cohn & Wolfe har darfor fatt i
uppdrag att genomfdéra en undersoékning i tva steg.

Den forsta delen &r en kartlaggning av regionens 53 ungdomsmottagningar pa internet. Den andra
delen bestar av observationer av hur ungdomar séker information om ungdomsmottagningar pa
internet och intervjuer/samtal om hur de vill ha den typen av information.

Resultatet i korthet

Ungdomarna ar vana internetanvandare som har hoga krav pa informationens tillganglighet och
kvalitet. | férsta hand googlar de sig fram till den information de soker. S6kning pa Google och
frisokning pa en specifik webbplats ska, enligt intervjuer med ungdomarna, leda direkt till relevant
information utan krangliga mellansteg eller navigation i svarbegripliga strukturer.

Det framgar av kartlaggningen att ungdomsmottagningarnas webbaserade information inte ar
tillrackligt samordnad och att faktauppgifterna varierar. Information finns pa flera webbplatser som
antingen regionen, kommuner eller andra aktorer ansvarar for. Med manga involverade 6kar risken
for olika tolkningar av regelverket fér verksamheten, vilket i sin tur leder till otydlig information med
skiftande innehall.

Sokvagarna fran Vastra Gotalandsregionens startsida till ungdomsmottagningarnas lokala sidor &r
langa och saknar logik for malgruppen. Ytterligare ett problem &r att frisokningen pa VG-webben
fungerar daligt. De ungdomar som medverkat i intervjuerna vet inte vad priméarvard &r och nar de
hamnar i priméarvardsstrukturen ar risken stor att de trottnar eftersom det &r svart for dem att forsta
hur de ska navigera vidare.

Den nationella ungdomsmottagningen pa internet, Umo, ar ungdomarnas forstahandsval eftersom
webbplatsen riktas direkt till dem. Ungdomsmottagningarna i Vastra Gotalandsregionen har lokala
sidor pa Umo med grundldggande information om vem man vander sig till, tystnadsplikt, kontakt-
och adressuppgifter med mera. Men dven hér varierar innehallet. Lankarna fran Umo till ungdoms-
mottagningarnas egna webbplatser leder till olika typer av sidor med skiftande innehall. Ibland
fungerar lankarna inte alls.

Nagra slutsatser

Undersokningen visar att internet behover bli en betydligt mer strukturerad och samordnad kanal for
information om ungdomsmottagningarna i Vastra Gotalandsregionen. Risken ar annars att man
lagger resurser pa nagot som inte ger tillrackligt stor effekt.

VG-webben utgar fran regionens och sjukvardens organisatoriska uppbyggnad, vilket inte ar i linje
med malgruppens behov. S6kvagarna maste forenklas och bli mer logiska. Informationen pa
ungdomsmottagningarnas lokala sidor behover bli mer samstammig och det boér finnas tydliga
riktlinjer for vilken information och vilka lankar som maste finnas med. Layouten pa de lokala VG-
sidorna bor ses over for att viktig information ska vara |att att hitta och inte forvaxlas med reklam.

Alla ungdomsmottagningar ska finnas med pa Umo och vara sékbara pa logiska ortsnamn.
Information och lankar till VG-webben bor styras upp battre pa Umos lokala sidor.
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Skatteverkets och riksdagens webbplatser lyfts fram som exempel pa bra hemsidor, i intervjuerna
med ungdomarna. Det ar alltsa inte det mest spektakuldra som efterfragas utan tydlighet och logik i
forsta hand. En bra hemsida ska ge ett trovardigt och professionellt intryck, enligt ungdomarna.
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Bakgrund

Det finns 53 ungdomsmottagningar i Vastra Gotalandsregionen. Ungdomsmottagningarnas malgrupp
ar ungdomar mellan 13 och 24 ar. Internet &r en betydelsefull kanal som anvands fér att nd ut med
information om ungdomsmottagningarna.

| regionfullmaktiges budget ar 2010 framhalls att regionens ungdomsmottagningar har ett viktigt
uppdrag att medverka till séker sexualitet och god reproduktiv hilsa. Mottagningarna ska ocksa
stddja ungdomar som upplever stress och oro i sin vardag. For att ungdomsmottagningarna ska klara
detta, maste de ha Gppettider som passar ungdomarna och man maste se till att ungdomarna hittar
dit. Det ar ocksa vasentligt att ungdomarna vet vad ungdomsmottagningarna kan erbjuda.

| budgeten framhalls ocksa att regionen ska leva upp till kravet pa 6ppenhet och dialog. Fér att man
ska kunna uppfylla det kravet behovs val fungerande informations- och kommunikationsinsatser.
Invanarna i regionen ska kunna fa en webbaserad och kvalitetssdkrad medicinsk information samt
vagledning om Oppettider och var man kan stka vard.

Uppdraget

Revisionsenheten inom Vastra Gotalandsregionen har anlitat Cohn & Wolfe for att genomfora en
granskning av hur ungdomsmottagningarna i regionen nar ut med information till sin malgrupp via
internet. Granskningen sammanstalls i den har rapporten med slutsatser och rekommendationer.

Exempel pa fragestallningar som blir belysta:

e Hur soker ungdomar information om ungdomsmottagningar?

e Ar webbsidorna ltta att hitta for malgruppen?

e Vilken information innehaller webbsidorna?

e Motsvarar informationen malgruppens behov?

e Finns det information om sekretessregler?

e Vilka lankar finns, till exempel till klamydia.se och den nationella ungdomsmottagningen
pa internet, umo.se?

Undersokningen

Undersokningen bestar av tva delar. Den forsta delen ar en kartlaggning av regionens 53 ungdoms-
mottagningar pa internet. Den andra delen bestar av observationer av hur ungdomar séker
information om ungdomsmottagningar pa internet och intervjuer/samtal om hur de vill ha den typen
av information.

Under arbetets gang har vi ocksa vid tva tillfallen traffat ungdomssamordnare i regionen for att
presentera delresultat, diskutera fragestallningar och inhamta synpunkter.
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Kartlaggning av webbsidor

Metod

Utgangspunkten for kartlaggningen av de lokala ungdomsmottagningarnas hemsidor ar féljande:

e Hur nar man sidorna?

e  Finns lankar till andra sidor (t ex till umo.se, klamydia.se)?
e Finns det nagon koppling till Vastra Gotalandsregionen?

e Finns information om tystnadsplikt?

e Ovrigt innehdll?

e Ar spraket anpassat till malgruppen?

Eftersom vi antog att Google ar en s6kvdag som manga ungdomar anvander startade vi med en
Google-sékning pa varje ungdomsmottagning /ortsnamn/. Vi klickade pa de relevanta lankar som
kom hogt upp pa Google-listan. Sokning, lankar, koppling till Vastra Gotalandsregionen och
information om tystnadsplikt och 6vrigt innehall noterades i en matris.

Vi har ocksa gatt in direkt pa den nationella ungdomsmottagningen umo.se, Véastra
Gotalandsregionens hemsida och 1177 for att kolla om de 53 ungdomsmottagningarna finns med
dar.

Internet ar ett levande verktyg och det finns manga satt att séka och fa fram information. Den har
kartlaggningen gor inte ansprak pa att ge en komplett bild av verkligheten utan belyser tillganglig
information och ger exempel pa hur man kan na den.

Resultat

Det finns 53 ungdomsmottagningar i Vastra Gotalandsregionen. Pa regionens hemsida ar de
kategoriserade under primarvardsforvaltningarna Fyrbodal, Sédra Bohuslan, Sédra Alvsborg och
Skaraborg. Ungdomsmottagningarna i Goteborg finns inte med pa VG-sidan under Primarvarden
Goteborg utan man far soka pa Goteborgs Stads hemsida. De flesta ungdomsmottagningar i
Goteborg drivs i kommunens regi.

Strukturen pa vgregion.se

Om man foljer strukturen fran Vastra Gotalandsregionens startsida far man klicka sig fram enligt
foljande steg for att komma till ungdomsmottagningen pa 6nskad ort.

Vistra . . S Primarvards-
o . Vard och Halsa Primarvard o )
Gotalandsregionen forvaltningar

FyrBoDal

Skaraborg Ungdomsmottag- Ungdomsmottag-
Sédra Bohuslin ningar ningen /orten/
Sédra Alvshorg

Lokala ungdoms-
mottagningens
hemsida
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Det blir manga klick, vilket kraver kunskap, uthallighet och malmedvetenhet for att besdkaren ska na
anda fram. De flesta férsoker sannolikt hitta genvégar via Google eller anvander frisokning pa VG-
sidan.

Fris6kning pa vgregion.se — ungdomsmottagning

En frisokning pa ungdomsmottagning pa VG-sidan leder till hitta.vgregion.se dar det finns en lanklista
till olika sidor.

{2 Sikresultat for ungdomsmottagning - hitta.veregion.se - Windows Internet Explorer provided by Cohn & Wolfe
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=% Vardmottagning (74) : ' +%, Ungdomsmottagning Ed
\ﬂ Senast dndrad: 21 aug 2009 Storlek: 36 KB Telefon: 0534 - 621 26
&
@ Ungdomsmottagning s2» Ungdomsmottagning
5 . Stromstad
Kategori Ungdomsmottagning Bjérmhuvudsvagen 54 475 31 Ockerd Telefon: 031- 96 96 07
Telefon: 0526 - 196 26
Telefontider
Sjukdomar och besvar (69) . .
Undersakningar och Forfattare: Gunilla Gustafsson Senast andrad: 21 jan 2010 Storlek: 26 KB Y Hd;ngdﬂrl:‘!imonﬂgnmg
behandiingar (12) evalla
Realer och ratligheter (2) @]l Telefon: 0522 -924 96
I Inledning Ansvarig Malarupp MAlsatining <%, Ungdomsmottagning
Senast andrad @ Atgarder ... ungdomar i 8vera3ngen mellan ungdom och vuxenliv. Atgarder Mellerud
Ungdomsmottagning ska utga fran lokala . ska kunna fokusera pa sitt .
Arbetet pa ling foruts atter samverkan mellan Telefon: 0530 - 185 33
Forfattare: Axel Bergh Senast andrad: 24 sep 2010 Storlek: 60 KB s2» Ungdomsmottagning Orust
Senaste veckan (5) Telefon: 0304 - 302 02
Senaste manaden (21) @] L
a . N s2» Ungdomsmottagning
?E”“te a’f“ R iing H. Inledning Ansvarig MAlgrupp Malsatning Munkedal v

€D Trternet
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Den oOversta lanken leder, via ett par klick, till Géteborgs Stads hemsida for ungdomsmottagningar.

Andra ldnken leder till Primarvarden Sédra Bohuslidn/Ockeré ungdomsmottagning. Den tredje lanken
leder till Sidan saknas pd webbplatsen. Den fjarde, femte och sjatte lanken gar till en sida om
Beslutsstéd fér handlingsprogram mot 6vervikt och fetma kopplat till ungdomsmottagningar.

Det finns ocksa majligheter att klicka sig vidare till olika mottagningar i listan till hdger under
Relaterad information. Motsvarande utrymme pa Google anviands som betald annonsplats och darfor
finns det en risk att den informationen forbises.
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Fris6kning pa vgregion.se — specifik ungdomsmottagning

Om man till exempel frisoker pa ungdomsmottagning Uddevalla pa VG-sidan kommer man till

hitta.vgregion.se och kan klicka pa lanken Ungdomsmottagning Uddevalla.

 Stkresultat fr ungdomsmottagning Liddevall

itta.vgregion.se - Windows Internet Explorer. provided by Cohn & Wolfe
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Siukdomar och beswar (1) och 3 92309
Telefon: 0522 - 920 29 0522 - 923 09
Senast andrad @
@ vid m och hiv - Vard i Véstra Gotaland
Ungdomsmottagningama vinder sig till ungdomar upp till och med 24 ar. Stk
narmaste ungdomsmottagning p3 UMO.5e Hud- och ... konsmottagningar Hud- och
kénsmottagningar finns i de starre staderna, Goteborg, Skovde, Boras och Uddevalla.
Har .. Om det ar langt il en ungdomsmottagning eller hud- och kénsmottagning kan
Senaste aret (62) man alltid vanda sig till
Wer &n et ar sedan (38) Senast andrad: 07 sep 2010 Storlek: 65 KB v

€ Internet

Lanken leder till 1177 Vard i Vastra Gotaland, dar det finns kortfattad information om 6ppettider,

kontaktuppgifter, adress och karta med resvagsinformation. Dar finns ocksa en lank till
ungdomsmottagningens webbplats.

ﬂf 4"}} ['s' Ungdomsmottagning Uddevalla - Hitta ratt i vSrden i v, ] l

fi- 8

e v ik Sida v (OF Verkivg -

Startsidan

Vard i Vastra Gétaland

r och behandlingar

Sok vardmottagning

Mottagningens namn

|Sdk direkt pa

namn |

Other languages | Teckensprik | Lyssna

Vilken typ av vard? &

| Alla typer av vard v |

Var vill du hitta vard?

|Va|j kommun V|
® Lista O Karta

Kontakta oss
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Telefonnr: 0522 - 924 96

Telefontid:

Mottagningens webbplats

Hitta hit

Adress: .
Tradgardsgatan &
451 31

Oppettider: MAandag-Tiedag 07:30-18:00
Onsdag 08:00-17:30
Torsdag 07:30-16:30

Drivs av: Offentlig vardgivare

Beskrivning:

Mandag-Torsdag 08:00-09:00
Mandag-Torsdag 15:00-16:00

[€R=1

STRA
GOTALANDSREGIONEN

Ungdomsmottagning Uddevalla, Uddevalla

Drop-in: Ingen drop in

Tar emot
aldersintervall:

13-24 &r

|
177

skriv ut £

Ungdomsmottagningen wander sig till ungdemar tom 24 &r. P4 mottagningen finns barnmorskor, kuratorer och
allm&nlskare. Ungdomsmottagningen har Sppet fér tidsbokade besék man-tors.

[Karta | satemt ||

Hybrid

~
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Lanken Mottagningens webbplats gar till Primarvarden i Fyrbodal, en sida som ar ingangen till hela
Primarvarden i FyrBoDal. Den som soéker information behdver veta vad priméarvard ar fér nagot och
ha insikt om vad FyrBoDal omfattar for att kunna orientera sig.

W o I'!"va\kommentm Primérfiden FyrBiadal - Primarrden ... I } B - B - & - [rsds - @ verktya -

Kontakt | Om webbplatsen ~  InEnglish | Teckensprak | Ly ! Webbkarta | Innehall A- G

GO €D

Primarvarden FyrBoDal

| Omoss | FoUU-enheten | Jobb och utbildning |

Du &r hdr: Startsida

Vilkommen till Primérvarden FyrBodal Vilkommen!

Primarvarden
FyrBoDal

# Lista dig hos oss

Formular

* Vardcentraler

Snabblénkar

Om du blir sjuk © Egenvardsguiden

© Information om dig i vira
register

© Jamfar vard

Sjuk kvall, natt eller helg

Nédsituationer

© Krisinformation fran

» Bamavardscentraler
myndigheterna

¥ Barnmarskemottagningar © Patientnamnden

© Regler och rattighster for dig
som patient

» Ungdomsmottagningar

kgymnastik © Vérdgarantin

Klar & Internet H100% -

Pa Primarvarden FyrBoDal kan man klicka sig vidare till Ungdomsmottagningar i den bla listen till
vanster.

Man kommer da till ingangssidan till alla ungdomsmottagningar i FyrBoDal. Dar finns information om
vem ungdomsmottagningarna vander sig till, i det har fallet till dem som ar mellan 13 och 25 ar, vad
man kan fa hjalp med och uppgifter om tystnadsplikt och gratis besok. Det finns ocksa lankar till
umo.se och klamydia.se.

/2 P& ungdomsmottagningsn - Primiérvirden FyrBoDal, Vistra Gttalandsregionan - Windews Internet Explorer provided by Cohn & Wolle EEXE
Gn‘ = | et IRGIES Bl
By Redgars Vs Pavorter  Verdiyp  Mdb

w R | & o, e -8 -
Starlsida | Omoss | FoUU-enhelen | Jobb och utbildning

D ir hiir: S1ansida ( UngdomsmoRagningas

Ao Pa ungdomsmeottagningen o] o

FyrBoDal Ungaomemotiagningen artetar
mmved rhe, 3854 och behanding
Rring Al som rof relationer och |

O Kamydiase

Formular
samigvnad Den vandar sig till

dig som ar melan 13 och 25 &r.

% 3 da Svargnipands milen 3r
ait forebygga peykisk ohalss
bland ungdamar.
Verksambetin ar hel
anpassad efier dig som r ung
[Parsonalen tar 2ig B atl lyssna
och forkara. De har sjahidart
sinadspu Besokel r grans

mo.se

D ks 1 trfta e uator eller
Dykoag om du behover ndgan |
aMprata mod. Ellér 14 rid om
prevermmedel v en
barnmorska. Du kan odkesd vinda dig il ungdomsmetagningsn om du
Dais Ea SRR 38 Ou A Qrirad elled T en Sensell iveroas sjukdom

Bengtatons

Fargalanda Wid sidan arbetar 4 Man tar emnot
whn ) oeh pratar oeh

Lilla Eget
Lysekil

Melierud

& trtrret Hoow -

Be o B b « Micrencit .. BE Eabarder - Mcrosadt ... T Pgpaoet UM il ik
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N&r man klickar pa Ungdomsmottagningar far man upp en ny list till vdnster med lankar till de orter

som har ungdomsmottagningar i FyrBoDal.

ngdomsmottagningen

rden FyrBoDal, Vistra Gotalandsregionen dows Internet Explorer provided by Cohn & Wolfe

+ [ &) httpfww.vgregion.

] [%2][] [sc0gk sverige [2]-

Arkiv Redigera Visa Favorter Yerkiyg  Hidlp

& Ig, P4 ungdomsmottagningen - PrimérvSrden FyrBoDal, ¥... ]

- - v sda - O verktyg -

. 2 . - Y | »
Om du biir sjuk Ettav de overgripande malenar | =
attférebygga psykisk ohalsa
Sjuk kvll, natt eller helg biand ungdomar.
Verksamheten ar heft
Ndsituationer anpassad efter dig som ar ung Din nya ungdomsmettagning
Personalen tar sig fid att lyssna mo.se N
# Bamavardscentraler och forklara. De har sjalvidart
tystnadsplikt. Besoket ar gratis
¥ Barnmorskemottagningar .
Du kan fa traffa en kurator eller
TR BT IR psvkolog om du behover nagon
att prata med. Eller f& rad om
Bengtsfors preventivmedel aven
barnmorska. Du kan ocksa vanda dig till ungdomsmottagningen om du
Dals Ed misstanker att du ar gravid eller fatt en sexuellt verfarbar sjukdom
Fargelanda Vid sidan av mottagningen arbetar personalen utafriktat. Man tar emot
Lilla £dst studiebesok fran hogstadiet och aker ut i skoloma och pratar om relationer och
sex- och samlevnad.
Lysekil . . .
P4 ungdomsmottagningen kan du ocksa fa traffa en lakare, sasom
Wellerud . gynekolog eller (en specialist pa ). b |
Munkedal
Orust
Sotenas
Stromstad
Tanum
Trollhattan
Uddevalla
Vanershorg
Klar @ ntermet

@ 1nkorgen - i

= P& ung:

Lanken Uddevalla leder till Uddevalla Ungdomsmottagning pa Umo eftersom det inte finns nagon
lokal VG-sida for Uddevallas ungdomsmottagning.

{2 Uddevalla Ungdomsmottagning - Windows Internet Explorer, provided by Cohn & Wolfe

Uddervalla-.

<13

~ [0 httpyfuew.umo. et

V‘ LSES ‘Gnng\e Sverige | L

Arkiv  Redigera  Visa  Favorier  Verkiyg  Hislp

w R lmuddevaﬂaUngdomsmottagmng

U MQ din ungdomsmottagning pa nitet

Kirlek & vinskap | Sex | Jag | Familj

Kroppen Dricka, roka, knarka | Vald & krinkningar | Att md daligt

Ungdomsmottagningar

Till 055 kan du komma om du behdver hjalp eller har funderingar kring
preventivmedel, relationer, sexualitet och mycket annat Oppen for alla 13-25 &rs
Alder. Vi har tystnadsplikt och alla besok ar kostnadsfria.

Besoksadress
Tradgardsgatan 6

Webbplats
hitp /fwww varegion seipvibd

Postadress
Tradgardsgatan 6
45131 Uddevalla

Telefon:

Telefon véxel:

Telefon tidbokning: barnmorska 0522-92496, kurator 0522-93207 el 0522-92532
Telefontid tidbokning: Barmorska: méan-tors &-8.50 (man 11-11.50) samt 15-
15.50 el enligt telefonsvarare.

Kurator: 6ppen telefonlinje dygnet runt, gar bra att|amna meddelande

Oppettider
V51,52 och v 1 man-ons.

o - [hsida - {3 verkyg -

1>

Att ta hjslp

Hitta en mottagning

Gata, Ort Sk

Panik - Emna —
sidan!

Klicka pa knappen for att snabbt
1amna sidan!

= Alt ddlia sitt besok

Doea | 1@

Klar

€ Internet -
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De lokala Umo-sidorna foljer en viss gemensam struktur men informationen varierar nagot. Dar finns
kort information om mottagningen, adressuppgifter, kontaktuppgifter, Oppettider. | det har fallet

finns information om tystnadsplikt och att besdken ar kostnadsfria. Den informationen finns inte pa
alla lokala Umo-sidor.

Sokning pa Google - specifik ungdomsmottagning

Om man soker en specifik ungdomsmottagning pa Google kommer oftast en lank till den lokala Umo-
sidan hogst upp i Google-listan. Det hander ocksa att man far upp en lank till en lista med
ungdomsmottagningar A till O p4 Umo hogt upp i soklistan.

| nagra fall kan det vara svart att hitta ratt i den alfabetiska listan. Dals-Ed star som Edsgardet, Tjorn
finns inte med i listan men kommer upp pa frisékning. Orust star under H som Orust
Ungdomsmottagning, Henan, och ungdomsmottagningen Kallered och Maélndal star under M.

N&r man ar inne pa Umo kan man dven gora frisokning pa en lokal ungdomsmottagning och far da
upp en karta med klickbara symboler fér ungdomsmottagningen pa respektive ort.

| exemplet nedan borjar vi med att soka efter Ungdomsmottagning Bengtsfors pa Google.

(= Ungdomsmottagning Bengisfors - Stk pa Google - Windows Internet Explorer provided by Cohn & Wolfe

@:_; - ﬁhttp:”wwuﬂ al + le- 5% 3 v‘ 42| ‘\ Bengrsfors |P >

Arkiv Redigera Visa Favorter Yerkiyg  Hidlp

. — = »
w o I-‘lungdnmsmnttagmngBangtsfnrsrSu’kp?\Gnng\e ] } Ep o B - [hsida v (O verktyg -

Webben Bilder Videor Kartor Dyheter Oversétt Gmail merv &

Webbhistorik | Sokinstallningar | Loggain

GOUS[Q Ungdomsmottagning Bengtsfors | Sok

Ungefér & 020 resutat (0,18 sekunder)

Avancerad sbkning

2 Alla Ungdomsmottagningen Nygard Bengtsfors
@ Bild L i Nygérd ill i kan du kemma om
lider du. Vill prata om livet; Har problem med kompisar, foréldrar eller killen/ ...

B videor W umo i ingen-Nygard

— Cachad - Liknande

= Nyheter )

v Eler Lan: Alvsborg - Ungdomsmottagningar i Sverige
Storgatan 7 666 30 BENGTSFORS _ Mottagning: Tisd 14-18. Tel: 0531/72641. Fax: 0531/72550
VC E-mail: ing b 58 ...

Gateborg www fsum org/svelan_php?lan=alvsbarg - Cachad - Liknande

~ Andra plats -

P Ungdomsmottagningar i Sverige .

Storgatan 7 666 30 BENGTSFORS. Mottagning: Tisd 14-18. Tel: 0631/72541. Fax ...

Webben www fsum.org/members/medimottagn.php - Cachad - Liknande

Sidor skrivna pa & Visa fler resultat frin fsum_org

svenska

Sidor frén Sverige

Oversatta utlandska ' L i Nygérd s

sidor Platssida

= o 5 gtsfors

Fler verktyg Storgatan 7 666 30 Bengtsfors - 0531-725 40
Tele AlAs]

Ungdomsmottagning Nygard, Bengtsfors - 1177

Vi har dropp in pa tisdagar 14.00-18.00 Till 0ss kan du kamma om du behaver hjalp eller har
funderingar kring preventivmedel, relationer, sexualitet och my.
www.1177_se/Hitta-vard/.../Ungdomsmottagning-Nygard-Bengtsfors/ - Cachad

Ungdomsmottagning Bengtsfors - Gula Sidorna p4 eniro.se

ungdomsmottagning Bengtsfors - Hitta foretag som levererar produkter och tjanster. Adress, 3
Learta ch mrcleat mar il v

@ ntermet 1% -

B o
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Nar vi klickar pa oversta lanken, kommer vi till pa Bengtsfors lokala sida pa Umo.

(= Ungdomsmottagningen Nygérd Bengtsfors - Windows Internet Explorer, provided by Cohn & Wolfe

e

Arkiv Redigera Visa Favorter Yerkiyg  Hidlp

= . »
& IunungdnmsmnttagmnganNyggrdBenglsfnrs - dh - [ sida ~ £ verktyq -

-~
U M“ din ungdomsmottagning pa nétet

Kroppen | Karlek & vanskap | Sex | Jag | Famili | Dricka, roka, knarka | Vald & krankningar | Att ma diligt | Att ta hjalp

- ont et fun s, sef ger-Hygard-Beng v 4] %] [2 Bengtsfors |2

Ungdomsmottagningar

Hitta en mottagning

Till ungdomsmottagningen kan du komma om du

>

Gata, Ort Sk

Vill prata om livet
Har problem med kompisar, faraldrar eller killenfjejen
Kanner dig ensam |

Misstanker att du ar smittad av nigon kinssjukdam eller bara vill kalla dig o
Panik - limna
Tror att du ar gravid eller bara vill kolla

v

v

v

v

. sidan!
» Har fragor om kropp och sjal

» Undrar éver nagot men vetinte vart du ska vanda dig Kiicka pé knappen fér aft snabbt

» Vill ha rad och hjalp med preventivmedel. |amna sidan!
Alla besak under 20 &r gratis sedan kostar besok hos dr och ev kurator » Alt délja sitt bestk
Uteblir du fran bestalld egen tid kostar det 100:- am du inte ringer aterbud

Boea @Y E &
Besoksadress

Storgatan 7

Webbplats
hitp: Start 27236.3asD:

~

@ ntermet 1% -

De flesta lokala Umo-sidor har en lank under Webbplats till ungdomsmottagningens egen sida. Det
kan vara en sida pa VG-regionens webbplats eller pa den aktuella kommunens webbplats. | det har
fallet ser det ut som lanken gar till en VG-sida men istéllet kommer man tillbaka till Bengtsfors pa
Umo. Detsamma géller ndr man klickar pa motsvarande lank fran exempelvis Ungdomsmottagningen
Tanum pa Umo.

0 it fwer, umo. et hiygard v+ %] [: Bengisfars || 2]~

- e - ek

v [ e ]

Arkiv Redigera Visa  Favoriter  Verktyg  Hjdp

— = . 5
s e ‘mungdnmsmnttagmnger\NyggvdBangtsfnrs [ | & - o - [ sida ~ £ verktyg -

Att ma daligt | Att ta hjslp

ll rankningar
. % Ao Hitta en mottagnin:
U M din ungdomsmottagning pd natet gning
Kroppen | Karlek & vanskap | Sex | Jag | Famili | Dricka, roka, knarka | Vild & krankning@s
_Gata, Ort SBk
Ungdomsmottagningar
Entieien
kdom eller baravill kolla dig panik -
anik - imna
Till ungd t kan du d s
ill ungdomsmottagningen kan du komma om du Sdant
» Vil prata om livet da dig Klicka pa knappen for att snabbt
» Har problem med kompisar, foraldrar eller killenfjejen 1amna sidan!
» Kanner dig ensam
5 Alt 06lia sitt besok
» Misstanker att du r smittad av nagon kénssjukdom hosick;pen e kuralor = AL][S il Bab o
eller bara il kol dig e
» Tror att du &r gravid eller bara vill kolla ~ [+ PEERN £1- BAEES]
] ) L]
€ intermet # 1n% -
Webbplats
hittp www varegion Stat 27236 asp:
v

@ Internet 100 %
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Andra lanken i Google-s6kningen pa ungdomsmottagning Bengtsfors (se ovan) leder till en sida pa
FSUM:s webb, Foreningen for Sveriges ungdomsmottagningar (se nedan). FSUM bildades 1988 och
arbetar med att intressera kommuner och landsting att starta ungdomsmottagningar. Webbplatsen
vander sig till medlemmar snarare dn ungdomar och hemsidan verkar gammal.

(= Ungdomsmottagningar i Sverige - Windows Internet Explorer provided by Cohn & Wolfe

B B w|[#3] X | |ungdomsmottsgning Bengtsfors |2
Arkiv Redigera  Visa Favoriter  Werkiyg  Hjdlp
* & I@ungdumsmutlagnlngar\Svanga [7‘ B B e v rsida v Chvertyg v
Lo
Liin: Alvsborg
| linet finns 15 mottagningar.
Deprecated: Function split() is deprecated in /home/d2933/public_html/svelan.php on line 72
Deprecated: Function split() is 1in /home/d ic. | .php on line 74
Deprecated: Function split() is deprecated in /home/d2933/public_htmUsvelan.php on line 72
Deprecated: Function sphit() is deprecated in /home/d2933/public_html/svelan.php on line 74
ALINGSAS
BENGTSFORS
ALINGSAS UNGDOMSMOTTAGNING
Gustav Adolfsgatan? UM NYGARD BENGTSFORS
441 33 ALINGSAS . ~ Storgatan 7
Mottagning: Ma-To 8-17 Fr 8-16. Oppet hus: Ma 14-16 for alla, To 16-17 for killar. 666 30 BENGTSFORS .
Filialmott: Herrljunga tisd och fred, Vargarda mand och torsd. Tel tid: Barnm: M4-To 8-9  |Mottagning: Tisd 14-18
+15-16, Fr8-9. Tel: 0531/72541
Tel: 0322/639361 Fax: 0531/72550 VC
Fax: 0322/190 35 E-mail: ungdomsmoitagning.bengtsfors@varegion se
E-mail: ungdomsmottagning.alingsas@varegion.se
BORAS ED
BORAS UNGDOMSMOTTAGNING UNGDOMSMOTTAGNINGEN EDSGARDET
Sven Erikssonsplatsen 4 Storgatan 7
503 88 BORAS ) 558 30 2D
!ﬁuthgnlgg: I}AaiOrnVEJT, To 10-20, Fr 8-15.30. Oppen mott Ma 13-15.30. To 15-17.30. Mottaaning- Ti 15.18 &
Klar @ Internet 0% v

‘4 Start B & /7~ | @ mhogen- or - ft... | T Rapport UM pdinter.., S P8 ungdomsmottagni... | /2 Ling

En Google-sdkning pa Trollhdttans ungdomsmottagning foljer samma monster och oversta lanken i
Google-listan leder till Umo.

(= Trollhittans Ungdomsmottagning - Windows Internet Explorer provided by Cohn & Wolfe

6\: v [w Ungdomstottagringar(Troliattsns-L v /%3] X | |Ungdomsmottagning Bengtstors | 2

Arkiv  Redigera  visa  Favoriter  Verkiyva  Hi#lp

— — § »
" Immuhattans Ungdomsmottagning [ ‘ - B @ - [ahside - £ verkiyg -

U MQ din ungdomsmottagning

Kroppen | Karlek & vanskap | Sex | Jag | Familj | Dricka, roka, knarka | Vald & krankningar | Att ma diligt | Att ta hjslp

Ungdomsmottagningar _ o
Hitta en mottagning

Till oss kan du komma om du behéver hjlp eller har funderingar kring
preventivmedel, relationer, sexualitet och mycket annat. Mott. ar dppen for alla till

ach med 24 &rs alder. Vi har tystnadsplikt Gata, Ort sk

Bestksadress

Djupebacksgatan 21

Webbplats

hitp-/Awww ungd: ttagnings i " -

ungdomsmottagningen.info panik - Bmna

idan!

Postadress sidant

Djupebdcksgatan 21

461 32 Trollhatian Klicka pa knappen far att snabbt

lamna sidan!

Telefon:

Telefon vixel. » Att dolia sitt besdk

Telefon tidbokning: 0520-472432

Telefontid tidbokning

Eioea | D@ E &

Mandag-torsdag 11-12,14-14.30 och fredag 11-12, Gwrig tid telefonsvarare
Oppettider
Mandag-fredag for tidsbestallda besdk v

@ 1ntermet H100% ~
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Lanken under Webbplats pa Umo-sidan leder till nedanstaende sida som ar uppdaterad senast
2008-06-17, enligt uppgift pa sidan. Flera av lankarna ar inaktuella. En lank till Gecko leder till en
kommersiell sajt. Det framgar inte vem som star bakom den har sidan.

(= Ungdomsmottagningarnas plats p& nitet - Windows Internet Explorer, provided by Cohn & Walfe

[&="1"="k 4 , ) ingen. +. -
Gw [ &) hetpsgpunm qen.irfo ] [%2][] [sc0gk sverige |2

arklv  Redigera  Visa  Fawvorter  Verktya  Hislp

— = . »
W I@Ungdumsmuttagmngamesplatspénetet ] 1 - e+ [k Sida - £ verktyg -

Valj din mottagning ~ .
ungdomsmottagningen.nu
En garanterat 1
Hem  \jomifri sajet fFrigacss VArasvar  Synpunkter & .|nf0
~
[ Uppdatersd 2008-06-17 | [Grattis p& namnsdagen! Rut, Ritva
L Hitta Din u
Lénktipset mottagning
2 g pa ndl =0
RFSU:s frageldda pa nitet Nu finns lankar il m&nga
3 . fler ungdomsmottagningar!
Har kan du séka svar p3
frigor om sex och .
samlevnad. Du kan séka zz=Har
igenom en stor databas med
frigor och svar som andra
stallt.
Ingen fragefunktion langre Frsgor om
Las senaste N .
numret av Glod Tyvarr kan vi inte ta emot fr3gar per e- klamydia? Har
post for ndrvarande. Det ar osakert nar i
IE funktionen Sterupptas. finns svaren!
Kondomspecial och artikel om | Funderat pa att tatuera
madomen - kroppsdelen som . .
inte finns eller pierca dig? sosisilsos
roschyren frin
- Socialstyrelsent..
2>>HAR IE
P-quiden
Las d& den har broschyren, 22 sider, om
En stor sajt om olika hur det skall g till utan risk for smitta.
preventivmetoder fran Och vilka risker Du tar!
I andstinaet i Stackholm A
Klar Intermet #10% -
| &

Vissa lankar fran de lokala Umo-sidorna leder inte direkt till ungdomsmottagningens webbplats utan
till en sida tidigare i strukturen pa den aktuella webbplatsen. Om vi till exempel klickar pa lanken pa
Umo Uddevalla sa kommer vi till Primarvarden FyrBoDal. Det innebar att den som vill komma till den
lokala ungdomsmottagningens webbplats far sdka sig vidare i primarvardsstrukturen.

la Ungdamsmottagning - Windows Internet Explorer provided by Cohn & Wolfe

0 it fwer, o st Uddevall, v+ %] [: Uddevala |[2]-

s & |muddevaHaUngdnmsmnttagnlng

EEE

(= Vélkommen till Primérvarden FyrBodal - Primérvarden FyrBoDal, Vdstra Gotalandsregione. .

"l"f x‘l,m,;h-n. “P‘. -

Ge) - ] hetps . vgregon.seipyfod

arkiv Redigera  Visa  Favoriter  Verktya  Hijalp
— = = »
W o ‘E.Va\kumment\l\ Primarvérden FyrBodal - Primarvdrd. . I | fr - B & - [ - Gveerg -
din ungdomsmottagning pa nitet ____________________________________pui

IEEEE] omoss | Fouu-enneten | Jobb och utblianing |

Kroppen | Karlek & vanskap | Sex | Jag | Famili | Dricka, roka, kns|
Du&r har: Startsida

Ungdomsmottagningar = " R T
T » Vilkommen till Primarvarden FyrBodal
Primarvarden
Till 655 kan du komma om du FyrBoDal
preventivmedel, relationer, sex
alder. Vi har tystnadsplikt och g o
Besoksadress » Vardcentraler
Tradgardsgatan 6
Om du blir sjuk
Webbplats
hitp/iwww.varegion.se/pvibd g 5
———— Siuk kall, natt eller helg |
Postadress

Tradgardsgatan § Nadsituationer
45131 Uddevalla =
* Barnavardscentraler

Telefon:

Telefon vxel » Barmmarskemottagningar
Telefon tidbokning: barnmorskd

Telefontid tidbokning: Barnmor] Ungdomsmottagningar

15.50 el enligttelefonsvarare. v
Kurator: 6ppen telefoniinje dyg | >
= Klar @ Internet H10% -
V51,52 och v 1 man-ons. B
@ Internet F 0% T

72 Start Bre [®un

Ungdomsmottagningars tillgdnglighet pa internet / Revisionsenheten VGR / 2011-01-17 / Cohn & Wolfe 14 (29)



| FyrBoDal ar det bara Munkedal som har en egen sida pa VG-regionens webbplats. Nar man klickar
pa 6vriga orter sa kommer man till lokala sidor pa Umo.

Informationen pa Munkedals VG-sida dr mycket begrdansad men det finns lankar till mer information
under Léds mer.

)~ ™ " =
G-~ gk o s %) | I
Arkiv  Redigera Visa Favoriter  Werktyg  Hisip
= . »
e 4 | vakommen il Ungdomsmottsgringen Munkedsl - Prim.. [ ‘ B v B) i v [hsida - (0 verkivg -

Primarvarden FyrBoDal

Startsida | Omo0ss | FoUU-enheten | Jobb och utbildning |

Duar har: Starisida / Ungdomsmottagningar / Munkedal

Vilkommen till Ungdomsmottagningen ‘ = s e
Munkedal >

Primarvarden
FyrBoDal

© www.ummunkedal.se

Formular © www.umo.se

Vardeentraler © vardcentralen Munkedal

Om du blir sjuk

Sjuk kvall, natt eller helg
Nadsituationer
Bamavardscentraler

» Bammarskemottagningar

* Ungdomsmottagningar

Telefon Ragnhild Eikemo, barnmorska, 0524-287 80

Bengisfors Telefon Cilla Christmanson, kurator, 0524-287 81
Dals Ed
e Tidsbestalid mottagning (aven tillikare)
Fargelanda - 2
Drop in mandag 15.00-17.30
Lilla Edet Killmottagning onsdag 15.45-16.45
1 vzakil hd
Klar @ 1nternet HA0H v

Lanken www.ummunkedal.se, som finns pa VG-sidan, leder till en lokal sida med helt egen stil. Sidan

har mycket information och manga lankar men det svarlasta typsnittet och layouten paverkar
troligen tillgangligheten negativt.

(2 Ungdomsmottagningen Munkedal - Windows Internet Explorer provided by Cohn & Walfe

@‘\’,)" &)
Arkiv Redigera %Visa Favoriter Werktyg  Hjdlp

e IgungdumsmunagningenMunkedal [ ‘ a8

\
b |
h

Bra lankar >>

g '$

Telefon: 0524-28780 / 0524-28781 | E-post info@ummunkedal se

@ 1ntermet
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Om vi googlar pa ungdomsmottagning Munkedal och klickar pa éversta lanken i Google-listan
kommer vi till ungdomsmottagningens sida pa Munkedals kommuns webbplats. Lanken till
ungdomsmottagningens webbplats pd kommunens webb leder till sidan ovan

(www.ummunkedal.se).

(= Ungdomsmottagning - Munkedals kemmun - Windows Internet Explorer provided by Cohn & Wolfe

~ [ &) nttprjfuw.sot

4.23a44ef31 1329f04b9da00021 53 hml

alomsorgoct

eI Munkeds! |2

Arkiv Redigera Visa Favorter Yerkiyg  Hislp

e & l@ungdnmsmnttagnmgrMunkeda\s kormmun ] } Moo B - v [hsida v £ verktya -
~
Munkedals
Kommun
Du &r har: Munkedals kernmun | Secial omsorg och cl | Individ- och
Tisdag 4 Januari 2011 Oversikt Kontakt Anpassa webbplatsen Teletal Skicka wykort Skriv ut &3 -
STARTSIDA Ungdomsmottagning
BARN OCH UTBILDNING Killar ach tiejer - ensamma eller tillsammans Kontakt
BIBLIOTEK Kgm ill i Munkedal, Centrumvagen 34 p&
BYGGA OCH BO Vérdeentralen Telefonnummer:
DEMOKRATI OCH POLITIK Barnmorska
FRITID il
VOMMUNEN « Om Du behsver prata med n8gon vuxen om Dina tankar eller kanslor Ragnhid Eikemo
KRIS OCH SAKERHET * Om Du funderar dver Din kropps utveckling
KULTUR & Om Du har gynekologiska frigor Kurator
MER AV LIVET e Om Du vill ha eller prata om preventivmedel Cecilia Christmansson
MILIO OCH HALSA « Om Du tror att Du &r med barn och vill veta sakert 0524- 287 81
NARINGSLIV OCH ® Om Du har funderingar om sex och samlevnad (det gar att prata in meddelande pd
ENTREPRENORSKAP ® Om Du vill testa dig fér kénssjukdomar telefonsvararen)
SOCIAL OMSORG OCH ¥
Lakare (tid efter tidsbestsllning)
UQ‘V’:&_BDN?% s n arbetar , kurator och lakare och alla L
nhérigstd: har tystnadsplikt z
Avgifter b v [Lankar |
o ; Opp |unadomsmottaaningens webbolatss” |
Beroende och missbruk Tidsbokad mottagning
Blanketter ON Mandag 8-15
Bostadsanpassning Tisdag 8-16
Demensteam Torsdag 8-16
Dédsboanmalan Fredag 8-13
Frivilligt socialt arbete Telefontid barnmorska
Fardtjanst mandag, tisdag, torsdag, fredag 8.15 - 9.00 och 14.00 - 14.30
Férvaltningen lefontid kurat
Individ- ach familicomsara Jelefonti furator
Paykiatri tisdag, torsdag 8.15-9.00
Anstkan ach anmalan Drop in
Barn, ungdom ech familj Mandag 15-17.30
Forsariningsstad Killmottagni
= gning
Dédsboanmalan Torsdag 16-17
Faderskap
Vérdnad. hnende nch umadnne A

€ intermet

H100% v

Goteborgs stads ungdomsmottagningar finns pa Umo men inte pa VG-webben i strukturerad form.
Man kan fa viss information och lankar via hitta.vgregion.se men informationen verkar dyka upp
slumpartat.

En Google-sdkning pa ungdomsmottagning Goéteborg leder till Serviceguiden pa Goteborgs Stads
hemsida, dar Goteborgs ungdomsmottagningar finns listade. Darifran kan man komma vidare till
ungdomsmottagningarnas egna sidor. Risken ar att besdkarna har svart att se logiken i detta upplagg.

(= Hitta ungdomsmottagning - Serviceguiden - Giteborgs Stad - Windows Internet Explorer provided by Cohn & Walfe
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VEEELIEEE Alla stadsdelar v WEERINTOIGEGY Alla inriktningar 53

(@ Du kan Kiicka pa kolumnrubrikerna for att sortera fistan

MUM - mottagningen fér unga méan Aschebergsgatan 46 031-3657420  Kommunal Ungdomsmottagning Centrum

unga min 15-30 &r

Tonarsmottagningen Torslanda Nordhagsvagen 2a 031-56 66 26 Regional Ungdemsmottagning  Torslanda

ungdomar under 19 ar

Centrum, Li Majorna 45 031-3657410  Kommunal Ungdomsmottagning Centrum
ungdemar mellan 13-24 ar
Gamlestadsvagen4  031-3653515  Kommunal Ungdomsmattagning  Kortedala

ungdomar mellan 13-24 &r

Ungdomsmottagningen Hisingen Vagmastaregatan 1b  031-36660 00  Kommunal Ungdomsmottagning  Lundby

ungdomar mellan 13-24 &r

Ungdomsmottagningen Vast Kaverds Ang 5 031-366 4200 Kommunal Ungdomsmottagning  Tynnered

ungdomar mellan 13-24 &r

Ungdomsmottagningen Oster Olskroksgatan 3 031-3656855  Kommunal Ungdomsmottagning  Orgryte

ungdomar mellan 13-24 ar v

Klar € intermet -
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Innehall och lankar

De lokala Umo-sidorna for ungdomsmottagningarna har i stort sett samma upplagg dven om
innehallet i informationen varierar nagot. Ibland saknas information om tystnadsplikt och
kostnadsfria besok. | nagra fall saknas lank till ungdomsmottagningens egen webbplats. De lankar
som finns gar till olika typer av webbplatser dar informationen varierar. Vissa lankar fungerar inte.

Informationen pa VG-webben varierar beroende pa ort och regiondel. Det finns en ingangssida till
alla ungdomsmottagningar i respektive regiondel. Pa ingangssidan till ungdomsmottagningarna i
FyrBoDal finns information om vem ungdomsmottagningarna vander sig till, i det har fallet till dem
som ar mellan 13 och 25 ar, och vad man kan fa hjalp med. Det framgar ocksa att personalen har
tystnadsplikt och att besoken ar gratis. Det finns lankar till umo.se och till klamydia.se i en sektion till
hoger.

£ P& ungdomsmettagningen - Primirvdrden FyrBobal, Viistra Gitalandsregionen - Windows Internet Explorer provided by Cohn & Wolfe (=]
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Pa motsvarande sida for exempelvis sédra Bohusladn star det att ungdomsmottagningarna ar till for
dem som &r 13 till 24 ar och att besdken ar gratis for alla under 20 ar. Det finns en lank till umo.se
och en lank till en film om klamydia med Carl-Einar Hackner. Via en lank i texten far man information
om tystnadsplikt.

£~ Ungdomemotiagningar - - Windows Interpet Explorer provided by Cohn & Wolle
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Pa ingangssidan for Skaraborgs ungdomsmottagningar star det bland annat att aldersgransen ar cirka

12-13 ar upp till och med 25 ar. Det finns en lang lanklista pa hoger sida till externa sajter (som
umo.se, klamydia.se och 1177 Rad om vard pa webben) och en meny till vanster som leder till

information om bland annat tystnadsplikt, konssjukdomar och preventivmedel. Dar finns ocksa en
lank till ett kontaktformular dar man kan mejla in fragor eller synpunkter. Men man kan inte stalla

medicinska fragor och man kan heller inte boka tid via den funktionen.

£~ Ungdomsmuotlagningar - Primirvarden Skaraborg - Windows Internel Explorer provided by Cohn & Wolle
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P& motsvarande sida fér ungdomsmottagningarna i Sédra Alvsborg star det att ungdoms-

mottagningen vander sig till dem mellan 13 och 25 ar, att personalen har tystnadsplikt och kort om

vad man kan fa hjalp med. Dar finns inga lankar utan de finns pa de lokala sidorna fér varje ort.

= Ungdomsmollagningar - Primirvérden Sidra Alvsborg - Windows Internel Explorer provided by Cohn & Wolle
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De besdkare som kommer in direkt pa en specifik ungdomsmottagnings sida riskerar att missa
information och viktiga lankar pa ungdomsmottagningens gemensamma ingangssida om
informationen bara finns dar. Det ar knappast troligt att besdkarna klickar sig tillbaka i strukturen.

Informationen och lankar pa de lokala sidorna fér ungdomsmottagningarna som man nar via VG-
webben varierar. Alla sidor innehaller basinformation om vem man vander sig till, dppettider och
kontaktuppgifter. Men en del sidor saknar information om tystnadsplikt och kostnadsfria besok. Vissa
sidor som ingar i VG-strukturen har manga lankar medan andra har fa eller inga lankar.

Ungdomsmottagningen Lerum pa VG-webben har till exempel tydligt uppdelad information under
olika rubriker och lankar till umo.se, klamydia.se och 1177 Rad om vard pa webben. Utéver Ovriga
kontaktuppgifter finns det dven en mejladress till mottagningen.

{2 Ungdomsmollagningen Lerum - Primirvarden Stidra Alvsborg - Windows Internel Explarer provided by Cahn & Wolle
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Den lokala sidan for ungdomsmottagningen Falkoping pa VG-webben har en langre lanklista, bilder
pa personalen och ett typsnitt som avviker fran standarden. Lank till umo.se finns pa ingangssidan till
Ungdomsmottagningar inom Primdarvarden Skaraborg.

= Falkiiping - Primérvarden Skaraborg - Windows Internel Explorer provided by Cohn & Wolle
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Pa de lokala Umo-sidorna finns enbart ldnkar till ungdomsmottagningens egen webbplats om det
finns ndgon sadan. Informationen och lankarna pa de kommunala sidorna varierar ungefar pa samma
satt som pa VG-sidorna.

Pa Goteborgs Stads ingangssida till ungdomsmottagningar saknas information om tystnadsplikt. Det
finns inga lankar till externa webbplatser med direkt koppling till ungdomsmottagningar fran den hér
sidan.

= Ungdomsmollagningar - Giileborgs Stad - Windows Internel Explorer provided by Cohn & Walle
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Via Serviceguiden nar man information om ungdomsmottagningarna i olika delar av Géteborg.
Ungdomsmottagningarna som &r listade i Serviceguiden dr kommunala, enligt uppgift pa webbsidan,
bortsett fran Tonarsmottagningen i Torslanda som drivs av regionen.

Informationen pa ungdomsmottagningarnas egna sidor i Goteborg varierar fran mycket kortfattad
introduktion och adress- och kontaktinformation till mer tydlig information som pa
Ungdomsmottagningen Gamlestadens sida. Har finns uppgifter om tystnadsplikt och att besdken ar
gratis men det finns inga lankar till externa sidor som umo.se eller klamydia.se.

= Ungdomsmetiagningen Gamlestaden - GHieborgs Stad - Windows Internet Explorer provided by Cohn & Walfe
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Det finns dven kortfattad information om de flesta ungdomsmottagningar i Vastra
Gotalandsregionen pa 1177. Undantagen ar ungdomsmottagningen i Stenungsund och
ungdomsmottagningarna i Goteborg. | Goteborg ar det endast ungdomsmottagningen Angered och
vardcentralen Torslanda som kommer upp nér vi soker pa ungdomsmottagningar i Goteborg.
Lankarna pa 1177 som ska leda till mer information pa mottagningens webbplats, gar ofta till en sida
for vardcentralen déar det inte finns nagon specifik information om ungdomsmottagningen.

Sprak och textbehandling

Pa Umos lokala sidor &r informationen uppdelad under i stort sett samma rubriker. Spraket ar rakt
och relativt enkelt.

Spraket pa VG-sidorna ar ocksa rakt och informativt men i vissa fall I6per texten utan mellanrubriker,
vilket kan gora det svart att hitta det man soker. Pa vissa sidor har man forsokt gora sidan lite mer
valkomnande med hjalp av bilder och annorlunda typsnitt. Ibland ligger lankarna i texten och ibland
finns det en lanklista i ett falt till hoger. Faltet till hoger anvéands ofta for reklam pa Google och pa
bloggar, vilket kan innebara att besdkare inte faster sa stor vikt vid informationen dar. VG-sidorna ar
en del i en storre struktur dar det finns manga begrepp och uttryck som troligen inte ar sa valbekanta
for ungdomar.

Spraket pa de kommunala sidorna ar oftast ocksa relativt enkelt men textbehandlingen och
formgivningen varierar och kan i vissa fall géra informationen nagot otillganglig.
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Observationer/intervjuer

Metod

For att fa veta hur malgruppen séker information om ungdomsmottagningar pa internet och vad de
tycker om informationen som kommer upp, har vi traffat ett antal ungdomar fér
observationer/intervjuer:

e Sex ungdomar i arskurs atta pa Thorildskolan i Kungalv.
e Elva ungdomar i arskurs ett pa Donnergymnasiet, Goteborg.
e Sex ungdomar i arskurs ett pa NTl-gymnasiet, Goteborg.

Vi har suttit ner framfér en dator med antingen tva flickor eller tva pojkar och observerat hur de
soker pa internet néar de vill hitta sin ungdomsmottagning. | ett par fall traffade vi grupper om tre och
vid ett tillfalle traffade vi en gymnasiestudent.

Sammanlagt elva observationer/intervjuer har genomforts. Som utgangspunkt fér
observationerna/intervjuerna hade vi en intervjuguide med ett antal fragor som vi ville fa belysta.
Intervjuguiden var mer vagledande an styrande eftersom vi var angeldgna om att fanga upp
ungdomarnas spontana tillvagagangssatt och synpunkter.

Avsikten med observationerna/intervjuerna med ungdomarna ar att fa en inblick i hur de séker
information, vilken information de vill ha med mera. Daremot kan man inte dra nagra kvantitativa
slutsatser fran den typen av undersékning.

Resultat

Allman kdannedom

Samtliga gymnasieungdomar som vi traffade kanner till att det finns en ungdomsmottagning. De
flesta vet ocksa var den finns. Flera gymnasieungdomar uppger att de varit pa studiebesok hos
ungdomsmottagningen i nian. Aven de dttondeklassare vi triffade vet att det finns en
ungdomsmottagning, om an lite vagt i vissa fall.

De flesta kan tanka sig att de sjalva eller nagon kompis skulle kunna ga till ungdomsmottagningen om
de hade problem eller var bekymrade 6ver nagot.

”Man pratar i forsta hand med familj och vanner. Men man kan ga dit om det ar
kansliga fragor som man inte vill prata med foraldrarna om.” 16-arig kille

”Om man inte kunde prata med nagon annan skulle man nog ga dit. Man pratar framst
med kompisar. Man kanske inte vill prata med foraldrarna.” 14-arig tjej

En av intervjupersonerna tycker att det skulle kdnnas frammande att ga till ndgon man inte kanner
och skulle borja med att séka information pa internet.

"Jag skulle i forsta hand googla pa en specifik fraga om jag undrar 6ver nagot, inte ga
till ungdomsmottagningen.” 16-arig kille

Kontakt med ungdomsmottagningen

Bra Oppettider, mojligheter att snabbt fa kontakt pa telefon och mejlfunktion till mottagningen pa
hemsidan ar sadant som ar viktigt for tillgangligheten, enligt flera av ungdomarna.

"Nar jag forsokte fa kontakt via hemsidan ville jag skicka mejl men det gick inte. Jag
ville inte ringa sjalv s mamma fick gora det.” 16-arig tje;.
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Ibland kan det finnas behov av att fa kontakt med ungdomsmottagningen utan att avsl6ja vem man
ar.

"Det &r viktigt att man kan vara anonym nar man har mejlkontakt.” 16-arig tjej
Snabb respons ar ocksa en betydelsefull faktor.

"Det ar viktigt att man kan komma fram snabbt om det &r akut. Man skulle kunna ha en
gemensam jourtelefon for flera mottagningar.” 16-arig tjej

Om ungdomarna skulle vilja ha kontakt med ungdomsmottagningen och inte har
kontakt/adressuppgifter skulle de googla pa internet, fraga nagon kompis eller kolla pa Eniro. Nagon
skulle ga direkt till umo.se.

1177 ar ointressant som sokvag, enligt flera intervjupersoner.

Det mest naturliga tycks vara att googla pa internet. Flera av de gymnasieungdomar vi traffat skulle
soka efter ungdomsmottagningen dar de bor och inte dar de gar i skolan. Nagon kanner till att man
kan vanda sig till vilken ungdomsmottagning som helst men det tycks inte vara allmant kant.

HOgt upp i Google-listan

N&r ungdomarna googlar pa ungdomsmottagning /orten/ hamnar de oftast pa den lokala sidan pa
Umo, den nationella ungdomsmottagningen pa natet fér ungdomar mellan 13 och 25 ar. Forutom
det stora utbudet av information om sex, halsa och relationer finns uppgifter om
ungdomsmottagningar i hela landet pa lokala Umo-sidor.

Den lokala Umo-sidan hamnar oftast hogt upp i google-listan. Det ar avgoérande att finnas med bland
de 6versta i listan for att ungdomarna ska anvanda lanken. Uppfattningen om vad som ar hogt upp
varierar nagot, men de tre-fem 6versta lankarna har goda mojligheter att uppmarksammas. Det som
inte syns pa forsta Google-sidan ar inte med i leken 6ver huvud taget.

Umo ar forstahandsval

Umo ar redan kand bland manga av dem som deltog i undersékningen. Nagon valde medvetet Umo-
lanken pa google pa grund av igenkdnningen.

”Umo 4r jattebra. Sajten riktar sig till yngre. Allt finns dar. Det finns ett samband
mellan olika amnen.” 16-arig tjej

Den spontana uppfattningen ar att Umo vander sig direkt till malgruppen ungdomar och att dar finns
mycket relevant information. Nar man kommer till den lokala Umo-sidan kan man latt klicka sig
vidare till annan information pa Umo.

Man kan dven soka pa lokala ungdomsmottagningar i alfabetisk lista pa Umo eller s6ka pa en
Sverigekarta med punkter som markerar ungdomsmottagningarna. Man kan ocksa friséka. Dessa
sokvagar fungerar, enligt ungdomarna i undersdkningen, men det ar viktigt att lankar leder dit de ska
och att det finns en logik i ortsnamnen.

"Det dr inte latt att veta vilken ungdomsmottagning man tillhor. Det ar inte alltid sa att
man far ga till vilken som helst. Man vill ga till dem man kanner sig trygg med.”
16-arig kille
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Goteborgs Stads indelning av ungdomsmottagningar i Umos alfabetiska lista uppfattas inte som helt
sjalvklar:

e Ungdomsmottagningen Centrum, Goteborg

e Ungdomsmottagningen Oster, Géteborg

e Ungdomsmottagningen Hisingen, Goteborg

e Ungdomsmottagningen MUM, Goteborg

e Ungdomsmottagningen Gamlestaden, Goteborg
e Sesammottagningen Goteborg

e Ungdomsmottagningen Vast, Goteborg

e Kyrkans Ungdomsmottagning, Goteborg

Det ar svart for anvandarna att hitta ratt eftersom namnen pa ungdomsmottagningarna inte har
nagon sjalvklar logik for den oinvigde.

| Serviceguiden pa Goteborgs Stads hemsida, ddar man kan soka sig vidare till de olika
ungdomsmottagningarna, presenteras de pa liknande satt, fast i foljande ordning:

e MUM — mottagningen fér unga man

e Tonarsmottagningen Torslanda

e Ungdomsmottagningen Centrum, Linnéstaden, Majorna
e Ungdomsmottagningen Gamlestaden

e Ungdomsmottagningen Hisingen

e Ungdomsmottagningen Vast

e Ungdomsmottagningen Oster

"Det dr en konstig uppdelning pa olika mottagningar. Det &r nog latt att klicka fel.”
16-arig tjej

”Man orkar knappt ga vidare. Det kanns som att de forsoker délja informationen.”
16-arig kille

Nagra av gymnasieungdomarna tycker att umo.se kunde ha en mer modern stil och att de tecknade
figurerna ar lite barnsliga. En intervjuperson tycker att animeringar skulle kunna anvandas i stéllet.

VG-webben dr mer for vuxna

Det framkommer ingen allvarlig kritik mot sjédlva informationen pa ungdomsmottagningarnas sidor
pa VG-webben. Det ar snarare sammanhanget och all 6vrig information om priméarvarden i menyer
och pa knappar som gor att informationen blir mer otillgdnglig dn pa Umo.

“Den har sidan &r mer vuxen. Det ser mer komplicerat ut. Det ar battre pa Umo.”
14-arig tjej om en ungdomsmottagnings sida pa VG-webben.

Det upplevs ocksa som viktigt att man kommer direkt till sidan for den lokala ungdomsmottagningen
pa VG-sidan och inte till ingangssidan for priméarvarden, till exempel om man klickar pa en lank pa
Umo-sidan.

"Det har ger inte s3 mycket. Man gar inte vidare. Det ar en typisk kommunsida.”
16-arig kille som kom till Primérvarden Sodra Bohuslan via en lank.
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Primarvard tycks vara ett okant begrepp for de ungdomar vi intervjuat. De vet inte vad det &r och
verkar inte intresserade av att satta sig in i den typen av uttryck. Det vasentliga for dem ar att snabbt
komma till den information de soker.

”Den hér sidan &r svarare att hitta med allt runt omkring. Den ar mer spretig. Det racker
med Umo-sidan men det ar bra med en lank dar sa att det finns tva alternativ.” 16-arig
tjej som &r inne pa VG-sidan.

"Primarvarden Sodra Bohuslan &r ett konstigt begrepp. Det ar dven konstiga ord hogst
upp i listen.” 16-arig tjej

"Det dr viktigt att anvanda ett sprak som fungerar for oss.” 14-arig kille

”Den har sidan ar mer vanlig sjukvard an Umo.” 16-arig kille som &r inne pa VG-
webben.

Viktigt med tydlig information

Intervjupersonerna menar att ungdomsmottagningarnas hemsidor i férsta hand bor innehalla tydlig
information om vad man kan fa hjalp med, 6ppettider, kontaktuppgifter, tystnadsplikt och
information om att det ar gratis eller vad det kostar.

”Man maste kunna lita pa att personalen har tystnadsplikt. Det ska sta tydligt pa
webben.” 14-arig tjej

”Det ska vara enkelt och tydligt. Det ska finnas information om nér det &r Oppet, telefon
och adress. Det ar bra om det finns mejlfunktion.” 16-arig kille

"Det ska vara latt att boka tid. Det bor finnas tydligare information om att man kan fa
hjalp med mindre saker an abort och liknande.” 16-arig tjej

Bilder pa personal och ldnkar som beskriver vilka som jobbar pa mottagningen kan skapa extra
fortroende. Men generell information om vad till exempel en kurator eller sjukskdterska gor ger inte
lika mycket som en beskrivning av just den kuratorn eller sjukskdterskan som jobbar pa
mottagningen.

”Det kan vara skont att se vem det & man ska traffa. Men jag hade forvéantat mig
tydligare information om den person som jobbar dar nar jag klickar pa lanken i stallet
for den allmanna beskrivning som finns.” 16-arig tjej

Vésentlig information bor sta mitt pa sidan och inte i hégerkolumnen. Viktiga lankar bér ocksa finnas
centralt pa sidan eller struktureras sa att det tydligt framgar att de tillh6r informationen pa sidan.
Information som publiceras till hger kan latt forvaxlas med reklam.

”Lanklistan till hoger ser ut som reklam. Lankarna borde placeras i mitten och utformas
mer strikt. P4 bloggar finns alltid reklamen till hoger.” 16-arig tjej

”Man fattar inte att hogerkolumnen tillhor sidan. Men dar star ju viktig information.”
16-arig tje;j.
Det bor ocksa framga vilken information lankarna leder till, i stallet for att bara skriva exempelvis

www.klamydia.se eller www.drugsmart.se. Nagon foreslar ocksa att lankarna kan grupperas for att
det ska bli mer 6verskadligt.

”| stallet for att ha alla lankar direkt pa sidan skulle man kunna ha en lank till en
lanklista. Det ar viktigt att veta vilken information lankarna gar till. Det handlar inte om
antal klick utan om att man ser vart man kommer.” 16-arig kille
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| samtalen framgar det tydligt att informationen ska styra och att det ska ga snabbt att hitta den
information man soker.

"Det ska vara latt att hitta det viktiga. Manga klick ar forédande.” 16-arig kille
"Det dr bra om man har all information pa en plats.” 16-arig kille
”Sidan ska vara valkomnande och latt att na.” 16-arig kille

Flera gymnasieungdomar reagerar pa att vissa av ungdomsmottagningarnas sidor pa VG-webben ser
amatormassiga eller kommersiella ut.

Exempel pa bra hemsidor

Nér vi fragat efter exempel pa hemsidor med bra information och struktur, oavsett amne, har vi fatt
foljande forslag:

www.umao.se

http://sexperienceuk.channel4.com

www.riksdagen.se

www.skatteverket.se

www.rsfsu.se

Slutsatser och rekommendationer

Malgruppens behov i korthet

En slutsats fran observationerna/intervjuerna ar att ungdomarna &r vana internetanvandare som har
hoga krav pa informationens tillgdnglighet och kvalitet. | forsta hand googlar de sig fram till den
information de séker. Sokning pa Google och frisdkning pa en specifik webbplats ska direkt leda till
relevant information, utan krangliga mellansteg eller navigation i svarbegripliga strukturer.

Ungdomarna vill fa en snabb 6verblick 6ver informationen och allt ska helst finnas pa samma stille.
Sidan ska ge ett trovardigt och professionellt intryck. Hemsnickrade sidor med udda typsnitt
forkastas av gymnasieungdomarna. Sidan maste disponeras sa att man inte bortser fran information
darfor att man tror att det ar reklam.

Skatteverket - ett bra exempel

Riksdagens och skatteverkets webbplatser lyfts fram som exempel pa hemsidor som har ett bra
upplagg. Det ar alltsd inte det spektakulara som efterfrdgas av ungdomarna utan snarare tydlighet,
logik och 6verblick. Pa dessa sidor stélls ocksa krav pa kontinuerlig uppdatering.

Lardomar fran detta och fran andra kommentarer fran ungdomarna ar att typsnitt och layout ska ge
ett proffsigt och trovardigt intryck. En webbsida bér vara uppbyggd sa att man far éverblick och latt
hittar den information man soker.

Spraket bor vara enkelt och rakt och man bér undvika organisatoriska begrepp som primarvard. Den
geografiska indelningen i primarvardsomraden &r inte latt att forsta. Det ar langt ifran sjalvklart vad
FyrBoDal omfattar och inte sa intressant for den som vill ha information om en specifik
ungdomsmottagning.
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Brist pa samstimmighet och snariga sokvigar

Information om ungdomsmottagningarna finns pa flera webbplatser som antingen regionen,
kommuner eller andra aktorer ansvarar for. Med manga involverade 6kar risken for olika tolkningar
av regelverket for ungdomsmottagningarnas verksamhet, vilket leder till otydlig information med
skiftande innehall.

Vi kan konstatera utifrdn exemplen och citaten i rapporten att informationen inte ar tillrackligt
samstammig och tydlig och att sokvagarna och strukturen i flera fall upplevs som snariga. Det ger en
splittrad och rorig bild av ungdomsmottagningarna.

En strukturerad kanal

Undersokningen visar att internet behover bli en betydligt mer strukturerad och samordnad kanal for
information om ungdomsmottagningarna i Vastra Gotalandsregionen. Risken ar annars att man
lagger resurser pa nagot som inte ger tillrackligt stor effekt.

Malgruppen och @amnesomradet ar i hogsta grad forenliga med webbaserad information sa det finns
mycket att vinna pa att utveckla informationen pa ett genomtankt och med stérre logik for
malgruppen. Det géller da att dven inkludera tvavagskommunikation i utvecklingen, det vill siga
ungdomarnas egna majligheter att féra en dialog med mottagningarna via natet.

Den viktigaste utgangspunkten i detta utvecklingsarbete dr malgruppens behov. Organisationens
struktur bor ha underordnad betydelse.

Lagsta godtagbara niva pa Umo

Det framgar tydligt att Umo ar forstahandsvalet for malgruppen och darfor maste alla
ungdomsmottagningar i Vastra Goétalandsregionen finnas med pa Umo och vara sdkbara pa ortsnamn
som malgruppen uppfattar som logiska.

De lokala Umo-sidorna innehaller grundlaggande information om vem ungdomsmottagningen vander
sig till, vad man kan fa hjalp med, kontaktuppgifter med mera. Det ar okomplicerad information som
kan samordnas med hjalp av en utvecklad mallsida som bor galla alla ungdomsmottagningarna i
Vastra Gotalandsregionen.

Mallsidan ska innehalla tydiga rubriker och obligatoriska avsnitt med kort information, om till
exempel tystnadsplikt och gratis besok, komplettrat med lokala faktauppgifter for varje
ungdomsmottagning. Detta ar ett satt att sdkerstalla den lagsta godtagbara nivan pa Umos lokala
sidor..

Umos foérteckning éver ungdomsmottagningar A till O bor g&s igenom for att sikerstalla att de lokala
ungdomsmottagningarna presenteras pa ett sa logiskt och korrekt satt som maijligt.

Det tar tre dagar fér den lokala informationen att bli godkand och publicerad pa Umo-sidorna sa det
ar viktigt att de lokalt ansvariga har viss framforhallning nar det géller 6ppettider med mera.
Mejlfunktion till mottagningen

Det bor finnas mojlighet att kontakta samtliga ungdomsmottagningar via mejl fér fragor och pa sikt
dven tidsbokning, fran bade Umo och VG-webben.

En sadan funktion stéller krav pa att mottagningens personal svarar omgaende. Inkommande mejl
bor kunna lasas och besvaras av flera personer for att sdkerstalla att mejl inte blir obesvarade.

Kopplingar mellan Umo och VG-webben

Umo och VG-webben maste fungera tillsammans for att de ska komplettera varandra pa ett
konstruktivt satt. | dagslaget skapar kopplingarna, eller bristen pa kopplingar, i manga fall férvirring.
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Ett grundlaggande krav bor vara att lankarna fran Umo till ungdomsmottagningarnas egna hemsidor
fungerar och leder direkt till respektive ungdomsmottagning pa VG-webben, utan omvagar. Alla
ungdomsmottagningar maste ha en egen sida pa VG-webben. Da undviker man rundgang tillbaka till
Umo och risken att fa upp sidor med inaktuell information minskar.

Forenklade sokvigar pa VG-webben

VG-webben utgar fran regionens och sjukvardens organisatoriska uppbyggnad, vilket inte ar i linje
med malgruppens behov. S6kvagarna maste forenklas och bli mer logiska.

VG-webben &r stor och det &r latt att forlora sig i all information pa olika nivaer. Man kan inte begara
att ungdomar, och inte heller vuxna anvandare, ska forsta uppdelningen i olika primarvardsomraden.
Organisationen finns men sékvagarna borde kunna férenklas.

Ett alternativ ar att ha en ingangssida till alla ungdomsmottagningar oavsett regiondel sa hogt upp i
strukturen som mojligt. Darifran ska man komma till alla lokala ungdomsmottagningar direkt,
inklusive dem i Goteborg.

Frisokning maste fungera

Idag fungerar frisokning pa VG-webben daligt. Om man vill att ungdomarna ska hitta
ungdomsmottagningarna maste det bli battre. Man ska kunna frisbka pa ungdomsmottagningar pa
och f& upp en lista A till O motsvarande den p& Umo.

Besokarna ska dven kunna frisoka pa en specifik ungdomsmottagning och fa upp lankar som leder
direkt till relevanta sidor, utan att behéva ga via 1177 och sedan hamna pa en allman
primarvardssida.

Viktig information pa lokal sida

Alla ungdomsmottagningar i Vastra Gotalandsregionen bor ha en egen sida med basinformation pa
VG-webben.

All viktig information bor finnas pa den lokala sidan eller lankat till den. Det ar inte rimligt att tro att
besokare klickar sig tillbaka i strukturen for att leta information.

Gemensam mall utifran malgruppens behov

Ungdomsmottagningarnas sidor pa VG-webben bor ha en gemensam mall att utga ifran, speciellt
anpassad for malgruppen. Man bor géra en mallsida med sadan information som maste vara med
och med de lankar som ar obligatoriska.

Det ska finnas tydlig basinformation om vem ungdomsmottagningen vander sig till, vad man kan fa
hjalp med, 6ppettider, kontakt- och adressinformation, tystnadsplikt och kostnadsfria besok.
Informationen bor struktureras under olika rubriker for att skapa dversikt. Innehallet pa
ungdomsmottagningarnas olika sidor maste vara samstammigt.

Man kan med fordel ha med bilder pa personalen (gérna sma portrattbilder pa var och en) som man

kan klicka pa for mer information om personen och inte bara en allméan beskrivning av funktionen.

Tydligare lankar och battre disposition

Risken ar stor att ungdomarna struntar i svartydda lankar. Det maste framga vilken information
lankarna leder till.

Upplagget med lankar bor darfor utvecklas med en forklarande text till varje lank sa att man direkt
forstar vilken information lanken gar till. Ett férslag som kom upp i intervjuerna var att ha en lank till
en lanklista. Aven om det innebér ett extra klick kan det vara virt att prova.
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VG-sidornas utrymme kan utnyttjas betydligt battre, sa att anvandarna kan se informationen och
snabbt hitta det de soker. Menyer och lankar bor utformas sa att man ser att de tillh6r sidan och inte
forvaxlas med reklaminslag, bland annat i hogerfaltet.

Lokala avvikelser

| de nuvarande texterna pa lokala sidor bade pa Umo och VG-webben varierar informationen, till
exempel nar det galler vilken aldersgrupp ungdomsmottagningarna vander sig till och om besdken ar
gratis eller inte. Fragan ar om regelverket ger utrymme for den typen av lokala avvikelser. Ansvariga
inom VGR bor fatta beslut om en gemensam linje for att skapa tydlighet och samstammighet i saval
verksamhet som kommunikation.

Gamla sidor maste bort

Gamla, externa sidor maste slackas ner eller géras om (till exempel www.ungdomsmottagningen.nu
och www.ummunkedal.se). VGR-foretradare bor ta kontakt med ansvariga for dessa sidor for att
atgarda detta snarast. Kommunerna boér fa rekommendationer om vilken information och vilka lankar
som bor publiceras pa de kommunala webbsidorna for att sakerstalla tydlig och konsekvent
information.

FSUM forvillar

Ansvariga inom Vastra Gotalandsregionen bor diskutera med FSUM om féreningens hemsida kan
fordndras till en mer intern webb for medlemmar sa att den inte kommer sa hogt upp i Google-listan.
Den typen av information forvillar ungdomsmottagningarnas malgrupp.

1177 - for personal

1177 ar ingen kanal som ungdomarna anvander men kopplingen till 1177 bor finnas framst for att
personalen pa sjukvardsupplysningen ska halla sig uppdaterad om ungdomsmottagningarna. Darfor
ar det vasentligt att informationen ar korrekt och samstdmmig och att lankarna leder ratt dven har,
det vill sdga direkt till ungdomsmottagningarnas egna webbplatser.

Kontinuerlig uppdatering

Internet ar en snabb och féranderlig informationskanal och som anvandare férvantar man sig att
informationen ska vara lattillgdnglig och aktuell. Darfor ar det viktigt att standigt uppdatera
ungdomsmottagningarnas sidor pa de olika webbplatserna. Det bor finnas ett tydligt ansvar och en
resursfordelning for detta.
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