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REGIONENS ARBETE MED TILLVAXT & UTVECKLING: EN RISKANALYS
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Sammanfattning: riskanalys av vdstra gotalandsregionens arbete
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SAMMANFATTNING: RISKANALYS AV VASTRA
GOTALANDSREGIONENS ARBETE MED TILLVAXT OCH
UTVECKLING

Vastra Gotalandsregionens revisionsenhet har gett Rambdll Management Consulting AB
uppdraget att genomféra en riskanalys av Vastra Goétalandsregionens arbete med tillvéxt och
utveckling (ToU). Metoden bygger pa flera moment: 1) analys av styrdokument, 2) intervjuer
med 39 nyckelpersoner (frén regionstyrelsen, regionkansliet, regionutvecklingsndmnden,
kulturnamnden, miljdndmnden med resp. forvaltning, beredningen for hallbar utveckling), 3) en
skugganalys med sex personer i relevanta organisationer som arbetar med de
utvecklingsomrdden analysen pekar ut, 4) intervjupersonerna fran regionen har fatt skatta de
risker som framkommit.

Granskningen finner att mycket fungerar bra inom Vastra Gétalandsregionens arbete inom
tillvéxt och utveckling, men att det ocksa finns flera risker som regionen bor diskutera.

Styrningsrisker:

* Risk foér otydlig 6vergripande strategi for Vastra Gotalandsregionens arbete med tillvaxt och
utveckling

- Risk fér svag malstyrning

* Risk fér svag samordning av regionens arbete inom tillvaxt och utveckling

- Risk for otydliga avtryck i strategier och mal av kvalificerad analys

Effektivitetsrisker:

- Risk for ineffektivitet p.g.a. svag gemensam strategi, samordning och malstyrning

* Risk for ineffektiv organisationsstruktur

- Risk att ekonomisk uppfdljning och jamforelse forsvaras

* Risk for ineffektivitet och hammat samarbete p.g.a. geografiskt uppdelad organisation
e Risk for att samverkansorganet BHU inte hittar en roll som starker samverkan

* Risk fér otydlig roll som finansiar

De risker som granskningen bedémer som viktigast att hantera ar dem som galler otydlig
gemensam strategi och svag malstyrning.

Sammantaget beddéms Vastra Goétalandsregionens arbete med tillvaxt och utveckling sakna en
sammanhallen och tydlig vergripande strategi. Dels framkommer det i intervjuerna att olika
nyckelpersoner refererar till olika uppfattningar om vilka dokument som ar styrande och vad
uppdraget &r, dels vdrderar Rambadll att styrdokumenten inte ger en sammanhallen bild fér
arbetet med tillvaxt och utveckling.

Sammantaget bedémer Rambdll att regionens arbete inom tillvaxt och utveckling har en otydlig
malstyrning:

e Det finns inte en sammanh&ngande malstruktur

e Mal har periodisk uppféljning med ojamn aterkoppling

e Uppfdlining av mal kopplas i mindre utstréckning till utveckling av strategier och mal
e Otydliga konsekvenser vid uppféljning av mal

Regionen och berérda forvaltningar har en méngd styrdokument och mal utan tydlig hierarki eller
prioriteringar. Idag finns inte en tydlig malstruktur: eller en budget och verksamhet som tydligt
speglar varandra.

! Med malstruktur menar vi ssmmanhangande m&l med olika tidshorisont som tillsammans bildar en logisk kedja; aktivitets- eller
utfallsmal som &r kopplade till resultatmal som &r kopplade till effektmal. Ett exempel skulle kunna vara: Utfallsm&l: X antal nétverk



e Exempel pd styrdokument: Véstra Gotalandsregionens vision Det goda livet,
tillvaxtprogram, regionfullmaktiges budget, detaljbudgetar, delstrategier, sakspecifika
program, verksamhetsplaner, balanserade styrkort, projektplaner mm.

e Styrdokumenten foérhaller sig i mindre utstréckning till varandra och har t.ex. egna
fokusomraden och beskrivningar av fragestallningar

e Otydlig koppling mellan regionens vision och dvriga styrdokument, jamfér t.ex. Visionen
med respektive detaljbudget

e En stor mangd mal

e Otydlig malstruktur, franvaro av malkedjor:

e Mal formuleras av regionfullmaktige, namnder, i verksamhetsplaner,
projektdokument och forhaller sig inte till varandra

e M3l 3terfinns pa flera olika stéllen

e Mal beskriver inte logiska forlopp. Ett effektmal som “Fler kunskapsintensiva
innovativa foretag” har inte delmal knutna till sig vilket gor det svart att folja upp
verksamhetens resultat

e Det finns exempel pa strategiska inriktningar i fullméaktiges budget som inte har
motsvarande mal

e Mal och verksamhet speglar inte varandra

e Regionfullmaktiges mal omfattar en begransad del av verksamheten hos
ndmnderna och ndmndernas mal i sin tur ocksa en begrénsad del av
verksamheten. Det betyder att vissa delar av verksamheten har mal, andra inte

e Franvaro av resultatfokuserade mal p& medelldng sikt

e Det gor det otydligt vilka resultat regionen ska leva upp till. Detta férstarks av
fokus pa detaljbudgetar med mal pa relativt kort sikt ofta uttryckt i termer av
aktiviteter

med innovationsaktérer ges projektstéd = resultatmdl: a) Nadtverken med innovationsaktérer som regionens stédjer har lett till
gemensamma forskningsansékningar inom 2 8r b)aktérerna i nétverken har 6kat infléde av externa forskningsmedel inom 2 8r >
Effektm8l: a) X antal innovationer har utvecklats inom 5 8r, b) x personer med spetskompetens inom [forskningsomr8de regionen
satsar p8] har rekryterats till regionen inom 5 &r



1.1

1.2

1.3

INLEDNING

Uppdrag

Vastra Gotalandsregionens revisionsenhet har gett Rambdll Management Consulting AB
uppdraget att genomféra en riskanalys av Vastra Gétalandsregionens arbete med tillvéxt och
utveckling (ToU). Riskanalysen syftar till att ringa in risker som kan leda till att regionen? inte nar
upp till sina mal inom tillvaxt och utveckling. Riskanalysen ska fungera som underlag for
planering av framtida revisionsinsatser.

Véastra Gotalandsregionen ansvarar for sjukvard och hélsa samt kultur, tillvaxt och en hallbar
utveckling i Vastra Gétaland. Lejonparten av regionens verksamhet rér halsa och sjukvard och
forfogar dver ca 90 procent av regionens resurser. De resterande ca 10 procenten av regionens
resurser gar till tillvaxt och utveckling. Regionstyrelsen har det évergripande ansvaret for att hela
Véastra Gotalandsregionen utvecklas och har fordelat frdgan pa fyra omrdden: regionutveckling,
miljé, kultur och kollektivtrafik. De respektive ndmnderna med sekretariat delar pa uppdraget att
framja tillvéaxt och utveckling.

De verksamheter som ingdr i denna riskanalys &r regionstyrelsen med kansli samt fyra namnder:
kultur, miljo, regionutvecklings samt kollektivtrafik’ med tillhérande sekretariat samt beredningen
for hallbar utveckling (BHU).

Fragestdllningar i riskanalysen

En riskanalys ar en kvalitativ metod for att klargéra och belysa de risker som finns i ett system
eller i en process. Malet med en riskanalys &r att identifiera risker och diskutera konsekvenser.
Det &r viktigt att understryka att risk inte d@r en faktisk handelse. Kartlaggningens fokus har varit
att skapa en dvergripande riskbild.

En revisionell riskbedémning syftar till att ringa in vad som skall granskas. Risker i verksamheten
ar beroende av flera olika faktorer och kan vara av olika typer. I en politiskt styrd organisation
som Vastra Gotalandsregionen berér de risker som framtréder ofta badde den politiska
organisationen och tjanstemannaorganisationen. Riskanalysen i detta uppdrag ska inrikta sig pa
styrningsrisker och effektivitetsrisker. De évergripande fragorna &r:

- Styrningsrisker: ror frAgor om organisationen har kontroll éver vad verksamheten gér och om
den gor ratt saker for att 16sa de uppdrag och mal man har. Gér man ratt saker?

- Effektivitetsrisker: ror frgor om huruvida man genomfor insatser effektivt och hushaller med
tillgangliga medel. G6r man saker ratt?

Samtliga risker som har identifierats bygger pa intervjupersoners svar samt ges stéd genom
analys av intervjusvar och styr- och strategidokument. Riskerna kan i manga fall definieras som
bdde styrnings- och effektivitetsrisker eftersom styrning och kontroll &r en forutsattning for en
effektiv verksamhet. Kategoriseringen har avgjorts efter huvudsakskriterium.

Granskning av risker forbiser styrkor

En granskning av risker handlar om att identifiera svagheter och avvikelser som riskerar att
hindra att uppdraget fullféljs tillfredsstallande. Det flyttar fokus fran det som fungerar bra.
Riskanalysen finner dock att mycket inom arbetet med tillvaxt och utveckling fungerar
dndamalsenligt givet uppdrag och ramar. Exempel pa styrkor:

2 Nar “regionen” omnamns i detta dokument &r det alltid i betydelsen den politiska organisationen Vastra Gotalandsregionen. I de fall
texten ber6r den geografiska regionen namns detta speciellt

3 Kollektivtrafiknamnden &r nyvald och en tillférordnad kollektivtrafikdirektér tar éver vissa uppgifter som tidigare legat under
regionutvecklingsnamnden. Det som nu gar dver till den nya namnden &r kollektivtrafikfrégor exkl. infrastruktur som ligger kvar hos
regionutvecklingsndmnden. Kollektivtrafikndmnden tilltrédde 1 juli och har nyligen bérjat sitt arbete med att bygga up sin
verksamhet.

4 BHU ligger under regionstyrelsen och &r ett samverkansorgan for Vastra Gétalandsregionen och lénets kommuner i frdgor kring
hallbar utveckling. BHU ersétter frdn och med 2011 tre tidigare beredningar inom tillvéxt och utveckling.



Regionen har ett samlat uppdrag vilket ar en styrka i sig

Regionen satsar pa kvalificerad analys: I6pande analys av regionens foérutsattningar och
utveckling, sarskilda studier mm.

Regionen driver och stédjer manga val underbyggda insatser inom tillvéxt och utveckling
Verksamheterna visar en dppenhet fér omvarlden: for samarbete, analys, jamforelse,
forandring

Det finns viktiga exempel pa formaga att stalla om verksamhet och insatser vid foréandringar i
var omvarld

Strategisk rekrytering av medarbetare med specialistkompetens inom sina omraden
Riskmedvetenhet om flera av de risker som har identifierats



2.1

STYRNINGSRISKER

Risk for otydlig overgripande strategi for Vastra Gotalandsregionens arbete med
tillvaxt och utveckling

Sammantaget beddéms Vastra Goétalandsregionens arbete med tillvaxt och utveckling sakna en
sammanhallen och tydlig dvergripande strategi. Dels framkommer det i intervjuerna att
nyckelpersoner refererar till olika dokument som viktigaste styrdokument och de har olika
uppfattningar av vad uppdraget ar, dels varderar Rambdll att styrdokumenten inte ger en
sammanhallen bild for arbetet med tillvéxt och utveckling.

Intervjupersonerna ger manga olika svar pa vad regionen fokuserar pa inom tillvaxt och
utveckling. Det fokusomrade som &r absolut mest framtradande &r infrastruktur, foljt av
kollektivtrafik. Flera folkvalda ger bara infrastruktur som exempel pd vad regionen fokuserar pad
inom tillvéxt och utveckling. N&gra nédmner andra omraden som kompetens, innovation,
entreprendrskap. Det &r ndgra fa personer som ger en sammanhangande beskrivning av hur
regionen arbetar inom omradet och ndmner t.ex. visionens fem utpekade omrédden eller
Tillvdxtprogrammen. Intervjuerna ger en bild av fokus pa den egna verksamheten; de
fokusomraden som tas upp &r inte regionens &vergripande utan oftast det som géller det egna
omrédet.

Det finns idag ingen enhetlig och sammanhallen beskrivning eller férstaelse av hur regionen ska
arbeta med tillvéaxt och utveckling. Vision, tillvéaxtprogram, budget, detaljbudgetar, delstrategier
ar inte synkroniserade och ger inte en sammanhallen bild av en évergripande strategis. Aven om
de olika beskrivningarna inte &r vésenskilda s& finns stort utrymme for tolkningar och egna
prioriteringar. Regionens vision Det goda livet dr val férankrad men anvands inte for styrning.
Det &r inte alltid 14tt att kdnna igen verksamheten utifran strategidokumenten. Intervjuerna ger
en bild av fokus pa egna dtaganden inom ToU och fa beskriver en sammanhallen bild. Potentiella
konsekvenser &r svag styrning, 18g transparens, litet genomslag och 18g kostnadseffektivitet.

Trots att bilden av vad regionen prioriterar inom ToU ar splittrad bedémer flertalet intervjuade att
det finns en samsyn kring vad regionen ska satsa pa inom tillvaxt och utveckling, men i de flesta
fall med tillagget att det &r pd ett 6vergripande plan. Manga tar upp Beredningen for hallbar
utveckling (BHU) som en viktig funktion for att starka samsyn och ser hoppfullt p& vad den kan
bidra med. Flera tar upp att det finns bade samsyn och samarbete mellan sekretariaten som
arbetar direkt med frdgorna, medan samsyn och kdnnedomen om ToU i den stérre
organisationen daremot upplevs som 13g.

- Risk att regionen saknar sammanhallen strategi for tillvéxt och utveckling®

De intervjuades bedémning av risk dr koncentrerade runt mitten. En tredjedel av
intervjupersonerna bedémer att risken &r medel (3), och lika m8nga att den &r lagre (1 eller 2).
Men flera bedémer ocks§ att den &r hégre (4 eller 5). Konsekvenserna ligger mer koncentrerade
runt 3 och 4.

Risk Folkvald Tjansteman Totalt Konsekvens Folkvald Tjédnsteman Totalt
1 = 18g risk 1 3 4 1 = obetydliga 1 1 2
2 2 4 6 2 0 2 2
3 5 5 10 3 5 7 12
4 2 3 5 4 3 7 10
5 = hog risk 0 2 2 5 = allvarliga 1 0 1
Kan ej bedéma 1 1 2 Kan ej bedéma 1 1 2
Totalt 11 18 29 Totalt 11 18 29

5 Fér exempel se Bilaga 1

 Samtliga intervjupersoner utom kommunrepresentanter har fatt skatta de risker som listas i rapporten utifrdn a) bedémer du att
risken i frga finns? 1-5 dar 1=13g risk och 5=hdg risk och b)vad skulle konsekvensen bli om risken realiserades? 1-5 d&r 1=obetydliga
och 5= allvarliga. Dessa skattningar men ska tolkas med forsiktighet eftersom manga risker handlar om komplexa frdgor som &r svara
att bade forklara och besvara i en enkat. Icke desto mindre ger de en viktig indikation p& hur ledande personer inom organisationen
beddmer riskerna. Se mer under kapitel 5: Metod

7 Text i enkédten: Sammantaget framst8r en risk att Véstra Gétalandsregionens sammanlagda arbete med tillvéxt och utveckling inte
har en sammanh8llen och tydlig strategi. Detta utifrdn riskerna ovan [svag malstyrning, svag samordning, otydliga roller,
fragmentisering, bristande koppling mellan analys och strategiutveckling] samt att kopplingen mellan regionens Vision "Det goda livet"
och styrdokument &r otydlig.



2.2

Risk for svag malstyrning
Sammantaget bedéms regionen i mindre utstréckning arbeta med malstyrning inom tillvaxt och
utveckling. Styrning utgar inte direkt fr&n mal:

e Det finns inte en sammanh&ngande malstruktur

e Mal har periodisk uppféljning med ojamn aterkoppling

e Uppfdlining av mal kopplas i mindre utstréckning till utveckling av strategier och mal
e Otydliga konsekvenser vid uppféljning av mal

Regionen och berérda forvaltningar har en méngd styrdokument och mal utan tydlig hierarki eller
prioriteringar. Idag finns inte en tydlig malstruktur® eller en budget och verksamhet som tydligt
speglar varandra.

e Exempel pd styrdokument &r: Vastra Gotalandsregionens vision Det goda livet,
tillvaxtprogram, regionfullmaktiges budget, detaljbudgetar, delstrategier, sakspecifika
program, verksamhetsplaner (ibland pa enhetsnivd men inte sekretariatsniva),
balanserade styrkort, projektplaner mm.

e Det saknas samsyn om vilka styrdokument som &r ledande for regionens arbete med
ToU. De styrdokument flest refererar till som viktigast i intervjuerna ar:

e Budget

e Visionen

e (I mindre utstrackning) Tillvaxtprogrammet
Men manga namner varken vision, budget eller Tillvaxtprogram. Bland de folkvalda
namner:

e 13 av 21 budgetar eller detaljbudget

e 10 av 21 visionen

e 5 av 21 Tillvaxtprogrammet
Samsynen &r 1&g &ven bland tjansteman. Bade tjansteman och politiker refererar ofta till
strategier och handlingsprogram inom det egna omradet.

e Styrdokumenten foérhaller sig i mindre utstréckning till varandra och har t.ex. egna
fokusomraden och beskrivningar av fragestaliningar

e Otydlig koppling mellan regionens vision och dvriga styrdokument, jamfér t.ex. Visionen
med respektive detaljbudget

e En stor mangd mal

e Otydlig malstruktur, franvaro av malkedjor:

e Ma&l formuleras av regionfullmaktige, namnder, i verksamhetsplaner,
projektdokument och forhaller sig inte till varandra

e M3l 3terfinns pa flera olika stéllen

e Mal beskriver inte logiska forlopp. Ett effektmal som “Fler kunskapsintensiva
innovativa foretag” har inte delmal knutna till sig vilket gor det svart att folja upp
verksamhetens resultat

e Det finns exempel pa strategiska inriktningar i fullméaktiges budget som inte har
motsvarande mal (se t.ex. kring att attrahera kompetens)

e Mal och verksamhet speglar inte varandra

e Regionfullmaktiges mal omfattar en begransad del av verksamheten hos
ndmnderna och namndernas mal in sin tur ocksd en begransad del av
verksamheten. Det betyder att vissa delar av verksamheten har mal, andra inte

e Franvaro av resultatfokuserade mal p& medelldng sikt

8 Med malstruktur menar vi sammanhangande mal med olika tidshorisont som tillsammans bildar en logisk kedja; aktivitets- eller
utfallsmal som &r kopplade till resultatmal som &r kopplade till effektmal. Ett exempel skulle kunna vara: Utfallsm&l: X antal ndtverk
med innovationsaktérer ges projektstéd > resultatmdl: a) Ndtverken med innovationsaktérer som regionens stédjer har lett till
gemensamma forskningsansékningar inom 2 8r b)aktérerna i ndtverken har 6kat infléde av externa forskningsmedel inom 2 8r >
Effektm8l: a) X antal innovationer har utvecklats inom 5 8r, b) x personer med spetskompetens inom [forskningsomr8de regionen
satsar p8] har rekryterats till regionen inom 5 8r



e Det gor det otydligt vilka resultat regionen ska leva upp till. Detta férstarks av
fokus pa detaljbudgetar med mal pa relativt kort sikt ofta uttryckt i termer av
aktiviteter.

Frdnvaro av logiska resultatkedjor och en sammanh&ngande malstruktur &r inte ett byrdkratiskt
eller kosmetiskt problem utan ett problem fér styrning, ledning, transparens, uppféljning och
ldrande. En glappande malstruktur far flera foljder:

M3l aterfinns pa flera stallen. Det gor det svart att fa en dverblick av regionens prioriteringar och
verksamhet. Det gor ocksd att uppféljning sker flackvis. I detaljbudgetarna fér 2012 finns en
begransad koppling mellan regionfullméktiges mal och namndernas (Regionutvecklings-, Miljo-
och Kulturndmnden).

Att det inte finns ndgon uttalad eller beskriven koppling mellan vision, tillvaxtprogram och budget
fran regionfullmaktige och ndmndens detaljbudgetar ger en risk att namnderna far alltfér manga
omraden och mal att forhalla sig till for att kunna prioritera bland sina insatser och aktiviteter.
Det kan leda till att regionens verksamhet inte d@r koordinerad och styr mot samma prioriterade
omréden.

Att regionfullméktiges mal omfattar endast en begransad del av den samlade verksamheten hos
namnderna leder till att fullmaktige har begransat inflytande dver vad namnderna ska
dstadkomma for resultat. Det blir snarare upp till respektive ndmnd att formulera malen for sin
verksamhet.

Detaljbudgetarna tenderar att fa hogst prioritet idag vilket ger risk for kortsiktighet och
detaljfokus. En flora av mal ger méjlighet att fokusera pa egna intressen och éppnar for en
informell prioritering pd operativ niva. Strukturerade och val genomténkta insatser pa en niva
kan ge en helhet av ostrukturerade val for fokusomraden och insatser pd en hégre niva. Flera
intervijupersoner ndmner ocksa att prioritering sker pa sekretariaten eftersom det finns s& manga
mal och & instruktioner fran politiken eller hégre ledning om hur de ska prioriteras inbérdes.

Malen utgadr inte ifrdn de strategiska inriktningar som finns, t.ex. regionens vision eller
Tillvdxtprogram. Vissa mal har styrtal och maltal, andra inte. I detaljbudgetar ges vissa av
regionfullméaktiges mal beskrivningar av aktiviteter kopplat till mal, andra inte. Vissa delar av
verksamheten inom Tillvaxt och utveckling har inte mal i budget eller detaljbudget.

Uppfoljning av mal och verksamheten sker p& manga satt: arsredovisning, balanserade styrkort,
miljéredovisning, visionens egen uppféljning, uppféljning av VP, projektutvarderingar, sarskilda
maétetal. Eftersom malstrukturen &r otydlig s ger uppféljningen av densamma en otydlig bild av
hur verksamheten fungerar. Den grundliga analys som gérs av utvecklingen i regionen blir svar
eller oméjlig att koppla till verksamheten.

Hur uppféljningen ska anvandas ar otydligt och anvands i varierande utstrackning som
information for att fortlépande justera och utveckla insatserna och verksamheten. Sammantaget
ar konsekvenserna av uppféljning och hur resultat fors in i styrning och ledning ar otydligt

Malen &r ofta fokuserade pa aktiviteter snarare &n vilka resultat man vill uppnd
(t.ex.”Utvardering av arbetet med attityder till entreprendrskap”). Man kan frédga sig om sa
operativa mal ska finnas i en detaljbudget, som skulle kunna fokusera pd@ mal som pekar ut
onskad inriktning och 6nskade resultat. Fokus pa aktivitet forflyttar frégan fran “vad vill vi
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uppna?” till operativa fragestallningar. Det gér det ocksa svart att félja om regionens insatser ger
onskade resultat. Utan tydliga mal fér vad insatserna/aktiviteterna ska leda till finns stor risk att
anstallda och samarbetspartners har olika bilder om vad som ska uppnas.



2.3

- Risk fér svag malstyrning®

Av de intervjuade bedémer knappt hélften att risken ligger i det hégre spannet (4 eller 5) for
svag mélstyrning och mdnga bedémer att den &r medel (3). Man kan notera att tjdnsteméannen i
hégre utstrdckning &n de folkvalda tycker att risken dr h6g. Konsekvenserna bedéms av flertalet
ligga runt medel (3), men flera bedémer dem som allvarligare och sétter 4 eller 5.

Risk Folkvald Tjansteman Totalt Konsekvens Folkvald Tjéansteman Totalt
1 = 18g risk 1 1 2 1 = obetydliga 0 1 1
2 2 1 3 2 1 3 4
3 6 3 9 3 6 7 13
4 1 9 10 4 2 4 6
5 = hog risk 1 2 3 5 =allvarliga 1 1 2
Kan ej bedéma 0 2 2 Kan ej bedéma 1 2 3
Totalt 11 18 29 Totalt 11 18 29

Risk for svag samordning av regionens arbete inom tillvaxt och utveckling
Beskrivningen av hur regionens olika delar tillsammans och enskilt ska framja tillvéaxt och
utveckling &r otydlig i bade strategidokument och intervjuer. Sammantaget framstar en risk for
svag samordning av regionens arbete inom tillvéxt och utveckling. Vi g&r igenom flera aspekter
ar kopplade till samordning:

- Overgipande samordning: Hur hélsa och sjukvard lankas med tillvéxt och utveckling

« Namndernas olika roller

«  Sammanhalining eller fragmentisering inom arbetet

e Prioritering av samverkan

Intervjuerna ger en bild av att regionstyrelsen har relativt 13g kdnnedom om vad som sker inom
tillvéxt och utveckling. Detta forstarks av att halsa och sjukvard & ena sidan och tillvéxt och
utveckling & andra idag ligger 1&ngt ifran varandra i bade strategiska formuleringar och praktiskt
arbete. Manga av de intervjuade upplever att kdnnedomen &r 18g bland bade politiker och
tjansteman pa vadrdsidan om vad regionen gér inom ToU.

Detta kan vara ett problem eftersom det finns gemensamma frdgor som &r ndra sammanldnkade
med regionens utvecklingsmoéjligheter. Regionen kan i sin roll som tongivande arbetsgivare och
konsument - framforallt inom halsa och sjukvard - pdverka regionens utvecklingsméjligheter.
Den mdjligheten anvands redan idag inom det interna miljéarbetet, men skulle kunna omfamna
dven utvecklingsstrategier. Det finns fr&gor som paverkar regionens utvecklingsméjligheter som
kopplar samman halsa, sjukvard och hallbar tillvéxt; folkhalsa, tillgédnglighet, kompetens,
koppling mellan kultur och hdlsa mm.

Dér det finns direkta berdringspunkter mellan ToU och hélsa och sjukvard sker flera samarbeten
idag. Exempel ar samarbeten kring kollektivtrafik och tillganglighet till vardinstitutioner,
forskning, forskningsaktérer, medicinska storféretag. Daremot finns det valdigt lite strategi for
hur regionens verksamhet inom halsa och sjukvard kan paverka tillvéxt och utveckling. Det &r
ocksa ett demokratiskt dilemma om varken regionens egna folkvalda eller anstéllda eller
medborgarna kdnner till vad regionen gor.

° Text i enkét: Arbetet med tillvéxt och utveckling uppvisar inte direkt styrning utifr8n mél (periodisk uppféljning; ojémn 8terkoppling;
otydliga konsekvenser av m8luppfélining; uppfélining och analys kopplas i 18g utstrdckning till utveckling av strategier och mél).
Regionen och berérda férvaltningar har en méngd styrdokument och mél utan tydlig hierarki eller prioritering. En flora av m8l 6ppnar
fér en informell prioritering vilket kan ge ostrukturerade val av fokusomr8den och bristande synergier. Detta leder ocks4 till att
detaljbudgetar tenderar att bli styrande. Sammantaget pekar detta p8 en risk fér svag m8lstyrning inom tillvéxt och utveckling.



- Risk att regionens samlade uppdrag inte & sammanlankade: hélsa och sjukvard och tillvaxt
och utveckling; svag samordning kring hur regionens évergripande delar tillsammans kan
arbeta med tillvéaxt och utveckling*

De intervjuade bedémer att det ar en medelhég till hég risk (3, 4 eller 5) att regionens

évergripande delar inte samordnas, men att det har medel till sm8 konsekvenser.

Risk Folkvald Tjansteman Totalt Konsekvens Folkvald Tjéansteman Totalt
1 = 18g risk 0 2 2 1 = obetydliga 0 1 1
2 2 1 3 2 1 5 6
3 5 4 9 3 7 8 15
4 3 6 9 4 2 3 5
5 = hog risk 0 5 5 5 = allvarliga 0 0 0
Kan ej bedéma 1 0 1 Kan ej bedéma 1 1 2
Totalt 11 18 29 Totalt 11 18 29

Manga tar upp Beredningen for hallbar utveckling som exempel pa hur regionen hanterar behov
av samordning. Dar ingar dock inte halsa och sjukvard. Tidigare var regionens koncernledning
stor; tolv medlemmar av vilka hélften representerade staben. Idag har denna ersatts av tva
ledningsgrupper: en fér halsa och sjukvard och en for tillvaxt och utveckling. Detta kan ge storre
samordning mellan de fyra sekretariat som delar pa utvecklingsuppdraget genom att
ledningsgruppens arbete i hogre omfattning &n tidigare kan fokuseras pa utvecklingsfragor. A
andra sidan riskerar det att hamma synergier mellan hélsa och sjukvard & ena sidan och tillvaxt
och utveckling & andra sidan.

De respektive sekretariatens roller ar inte alltid tydliga. Ndmnden for regionutveckling som har
det mest direkta uppdraget att arbeta med tillvaxt och utveckling har en ocksa valetablerad roll
bdde inom och utom namnd och sekretariat. Det finns ocksa en vél spridd forstdelse och praktik i
regionen kring kopplingen mellan miljé och tillvéxt. Detsamma géller inte kulturomradet. Det &r
otydligt vilken roll kulturndmnden med sekretariat ska ha i férhallande till tillvaxt och utveckling,
utifrdn bade strategidokument och intervjuer. Det &r inte tydligt om kulturomradet framst ska
arbeta direkt med tillvaxt och utveckling - t.ex. verka for fler féretag och anstallningar inom
kultursektorn - eller om man ska fokusera pé kultur och indirekt, via kulturen, p% tillvaxt; genom
att tillhandahalla ett rikt kulturliv i regionen kan regionen attrahera och behalla kompetens.

En roll som framstar som otydlig &r hur regionen kan pdverka méjligheterna for tillvéxt och
utveckling i egenskap av arbetsgivare, konsument och strateg. Med avseende p& milj6 finns
strukturpdverkande strategier: att regionen genom den interna konsumtionen och upphandlingen
ska framja miljovénliga produkter, tjidnster och agerande. N3gra intervjuade tar upp att regionen
skulle anvanda sin egen verksamhet for att paverka ToU mer. Nagra exempel &r att regionen
som arbetsgivare och vardgivare i kraft av sin storlek skulle kunna utveckla egna verktyg och
innovationer inom IT, tjanster mm. som skulle kunna komma hela regionen till godo, eller att
placering av vardenheter av olika slag skulle kunna ske utifran strategier och styrkor som ToU
identifierat.

0 Text i enkat: Véstra Gétalandsregionen har tv8 évergripande uppdrag: v8rd och hélsa samt h8llbar utveckling. Omr8dena v8rd och
hélsa samt tillvéxt och utveckling ligger idag I8ngt ifr8n varandra i strategiska formuleringar och praktiskt arbete. Det framst8r som att
de delar inom regionen som arbetar med v8rd och hélsa har I8g kunskap om vad regionen gér inom tillvéxt och utveckling. Det finns
kontakter och samarbeten p8 tjidnstemannasidan, sérskilt inom forskning, men i huvudsak &r kontakten informell och ad hoc. Hélsa
och sjukvdrd finns inte heller representerat i beredningen fér h8libar utveckling. Detta pekar p8 en risk fér svag samordning inom
regionens arbete med tillvdxt och utveckling vilket kan hdmma synergieffekter och kdnnedom om regionens verksamhet.



e Risk foér otydliga roller mellan namnder/sekretariat inom tillvaxt och utveckling

Av de intervjuade &dr det en mycket jagmn férdelning i bedémningen av risk fér otydliga roller
inom tillvéxt och utveckling, vilket kan 8terspegla att det ser olika ut i olika delar av regionen.
Aven bedémningen av konsekvenser &r j&mn, med en lutning mot mindre allvarliga
konsekvenser.

Risk Folkvald Tjansteman Totalt Konsekvens Folkvald Tjéansteman Totalt
1 = 18g risk 1 1 2 1 = obetydliga 1 0 1
2 3 6 2 4 5 9
3 3 4 7 3 4 5 9
4 3 5 8 4 1 6 7
5 = hog risk 1 3 4 5 = allvarliga 1 0 1
Kan ej bedéma 0 2 2 Kan ej bedéma 0 2 2
Totalt 11 18 29 Totalt 11 18 29

Uppdraget att verka for “tillvaxt och utveckling” &r ett komplext uppdrag med manga facetter att
ta hansyn till. Flera frAgor med néra berdringspunkter &r delade mellan enheter och sekretariat.
Medan infrastruktur ligger under regionutveckling har kollektivtrafik brutits ut under en egen
namnd. Miljé och regionutveckling arbetar med flera gemensamma fradgor och det som &r en
enhet under milj6é skulle potentiellt kunna vara en enhet under regionutveckling.

Att uppdraget for tillvaxt och utveckling &r delat pd fyra sekretariat med flera specialiserade
enheter staller hoga krav pa ledning, styrning, samordning och dialog for att hantera risken att
fragmentisering dverskuggar fordelarna med specialisering. Det finns fora for samordning bade
inom och mellan sekretariaten, men det finns ocksa betydande element av informellt och
ostrukturerat informationsutbyte. Intervjuerna ger en bild av ett i stort sett valfungerande
samarbete mellan sekretariaten, dven om vissa frégor kan hamna under flera namnder vilket kan
vara ineffektivt och strategiskt osmidigt.

e Risk fér fragmentisering*

De intervjuade ger en mycket jémn bedémning av risken fér fragmentisering, med en tyngdpunkt
p8d medelhég risk och relativt hég risk (3 och 4). Konsekvenserna bedéms i hég utstrdckning
ligga runt medel, med ungefar lika m8nga som bedémde dem som obetydliga resp. allvarliga.

Risk Folkvald Tjdnsteman Totalt Konsekvens Folkvald Tjédnsteman Totalt
1 = 1&g risk 2 3 5 1 = obetydliga 2 3 5
2 2 2 4 2 2 1 3
3 2 5 7 3 4 10 14
4 5 4 9 4 2 4 6
5 = hog risk 0 4 4 5 = allvarliga 1 0 1
Kan ej bedéma 4] 0 0 Kan ej bedéma 0 0 0
Totalt 11 18 29 Totalt 11 18 29

Véastra Gotalandsregionen &ger inte fragan om tillvéxt och utveckling utan delar den i allra hogsta
grad med stat och kommun genom en rad aktdrer. Regionen samverkar ocksd pa8 manga plan
och med en rad aktérer inom uppdraget. Man kan notera att 6évergripande strategier och
framforallt mal kring samverkan &r otydliga, vilket kan ge en risk att samverkansstrategier inte
prioriteras i tillrackligt hog utstrackning. Samverkan &r ocksd en inneboende risk i alla komplexa
uppdrag med delat ansvar.

1 Text i enkét: Flera omr8den delar p§ uppdraget att frémja tillvéxt och utveckling. Regionutveckling som har det mest direkta
uppdraget har ocks8 en tydlig roll. Aven p& miljéomridet finns en vél etablerad férst8else och praktik kring tillvéxt och utveckling.
Kulturens roll &r mindre tydlig. Ska t.ex. kulturomr8det arbeta direkt eller framférallt indirekt med tillvéxt och utveckling? (T.ex. verka
for fler féretag och anstéllningar inom kultursektorn alt. att tillhandah8lla ett rikt kulturliv i regionen vilket kan attrahera och beh8lla
kompetens.) (Kollektivtrafik &r &n s8 ldnge s ny som egen ndmnd att den inte kommenteras i denna fr8ga.) Sammantaget pekar
detta p& en risk fér otydliga roller inom tillvéxt och utveckling vilket kan hdmma synergier och effektivitet.

2 Text i enkat: Sekretariaten &r indelade efter stuprérsprincipen vilket stéller héga krav p8 ledning, styrning, samordning och dialog
for att hantera risken att fragmentisering 6verskuggar férdelarna med specialisering. Det finns fora fér samordning b8de inom och
mellan sekretariaten, men det finns ocks8 betydande element av informellt och ostrukturerat informationsutbyte. Att enheter tar fram
egna verksamhetsplaner utan en évergripande gemensam understryker risken fér fragmentisering dven inom sekretariat.
Sammantaget framtrdder en risk for fragmentisering inom och mellan sekretariat vilket kan leda till att vdl motiverade och genomférda
insatser forlorar potential om de inte sker i synergi med andra insatser inom bredare satsningar.



2.4

- Risk for 1&g prioritering av samverkan®

Merparten av de intervjuade bedémer att det &r I8g risk (1 eller 2) att samverkan prioriteras 18gt,
men en knapp tredjedel uppger ocks§ att risken dr ganska hég (4 eller 5). Bedémningen av
konsekvenserna &r relativt jamnt férdelade men vdager mot allvarligare konsekvenser.

Risk Folkvald Tjéansteman Totalt Konsekvens Folkvald Tjénsteman Totalt
1 = 18g risk 2 4 6 1 = obetydliga 0 1 1
2 5 2 7 2 4 1 5
3 1 3 4 3 2 3 5
4 3 4 7 4 4 5 9
5 = hog risk 0 1 1 5 = allvarliga 1 4 5
Kan ej bedéma 0 4 4 Kan ej bedéma 0 4 4
Totalt 11 18 29 Totalt 11 18 29

Risk for otydliga avtryck i strategier och mal av kvalificerad analys

Inom regionutveckling satsar man pa kvalificerad analys inom tillvéxt och utveckling. Hogt
kompetenta medarbetare har rekryterats och ges méjlighet att bAde genomféra och upphandla
relevanta studier och analyser. Det finns bade aterkommande analyser som studerar utveckling
pa avgorande parametrar (t.ex. Visionens uppfdljning och regionrapporter) och riktade analyser
vid vissa tillfallen. Detta visar pa framatblickande och en forstdelse for vikten av omvérldsanalys i
en foranderlig varld.

Kopplingen framstdr dock som svag mellan den kvalificerade analys som gérs och regionens
arbete med strategi och malformulering. Det finns inga tydliga strukturer for hur resultat av
analyser ska foras in i strategi- och ledningsarbetet. Det ger en risk att regionen i hégre grad an
nédvandigt fortsatter med redan prévade insatser och strategier och missar mdéjligheter att
komplettera verksamheten med nya inslag.

- Risk for bristande koppling mellan analys, strategier och malformulering*

Av de intervjuade bedémer en stor andel, 12 personer, att risken éar relativt hég (4 eller 5).
M8nga bedémer ocksd att risken dr medel (3). Flertalet bedémer konsekvenserna som relativt
allvarliga (4 eller 5).

Risk Folkvald Tjéansteman Totalt Konsekvens Folkvald Tjénsteman Totalt
1 = 18g risk 1 0 1 1 = obetydliga 1 0 1
2 2 2 4 2 1 1 2
3 2 6 8 3 3 5 8
4 5 4 9 4 5 7 12
5 = hog risk 0 3 3 5 = allvarliga 0 2 2
Kan ej bedéma 1 3 4 Kan ej bedéma 1 3 4
Totalt 11 18 29 Totalt 11 18 29

3 Text i enkat: Véstra Gétalandsregionen &ger inte fr8gan om tillvéxt och utveckling utan delar den med stat och kommun genom en
rad aktérer. Detta gér samverkan till ett nédvéndigt arbetssétt. Strategier och mé8l ger en otydlig bild av hur Véstra Gétalandsregionen
ska arbeta strategiskt med samverkan. Samverkan och utbyte sker idag med en rad aktérer, men den strategiska forst8elsen fér
samverkan framst8r som svag. Det leder till en risk fér I8g prioritering av samverkan som medel inom arbetet med tillvéxt och
utveckling.

 Text i enkat: Inom regionutveckling satsar man p& kvalificerad analys inom tillvéxt och utveckling. Detta visar p8 fram&tblickande
och en férst8else fér vikten av omvérldsanalys i en férénderlig vérld. Kopplingen mellan den analys som gérs och regionens arbete
med strategi och m8iformulering framst8r dock som svag. Det finns inga tydliga strukturer fér hur resultat av analyser ska 8terféras
och féras in i strategiarbete och mé8lformulering. Det kan leda till att regionen fortsétter med redan prévade insatser och strategier och
missar mdjligheter att komplettera verksamheten med nya inslag.



3.1

3.2

3.3

EFFEKTIVITETSRISKER

Risk for ineffektivitet p.g.a. svag gemensam strategi, samordning och malstyrning
Givet de risker som diskuteras ovan framstar risken for ineffektivitet som en félid p.g.a. flera
saker: risk att organisationen inte drar &t samma hall vilket ger begransade synergieffekter och
kraft i organisationen, risk att uppdragen definieras pa operativ nivd, begransade méjligheter att
gbra en sammanhdngande uppfdljning av om verksamheten lyckas med sitt uppdrag.

* Risk for ineffektivitet inom tillvaxt och utveckling p.g.a. svag gemensam strategi, samordning
och malstyrning:s
Majoriteten av de intervjuade bedémer risken fér ineffektivitet som medel eller lagre (3, 2
eller 1), medan merparten bedémer konsekvenserna av ineffektivitet som relativt allvarliga

(4.

Risk Folkvald Tjéansteman Totalt Konsekvens Folkvald Tjénsteman Totalt
1 = 18g risk 1 1 2 1 = obetydliga 0 0 0
2 2 7 9 2 3 5 8
3 5 4 9 3 2 3 5
4 3 3 6 4 6 8 14
5 = hog risk 0 2 2 5 = allvarliga 0 1 1
Kan ej bedéma 0 1 1 Kan ej bedéma 0 1 1
Totalt 11 18 29 Totalt 11 18 29

Risk for ineffektiv organisationsstruktur

Idag har fyra forvaltningar i uppdrag att arbeta med regionutveckling.
Regionutvecklingssekretariatet &r stort och uppdelat pd& manga enheter. Miljé- och
kultursekretariaten &r betydligt mindre, sekretariatet for kollektivtrafik likasd. Sekretariaten
motsvarar de politiska namnderna. Men uppdrag och @mnesindelning mellan sekretariaten
6verlappar varandra. Frdgor med uppenbara beréringspunkter delas i flera fall mellan sekretariat.
Idag &r t.ex. infrastruktur, kollektivtrafik samt energi och transporter delade pa tre sekretariat.
Att frdgor som ligger ndra varandra &r organisatoriskt atskilda ger en risk for ineffektivitet.

e Risk fér 6éverdriven organisatorisk uppdelning mellan forvaltningar

De intervjuade ger en relativt jamn bedémning av risken fér en éverdriven organisatorisk
uppdelning mellan férvaltningar, men bedémningarna lutar tydligt mot hégre risk. Hélften
bedémer risken som 4 eller 5. Tjgdnstemdnnen bedémer i relativt h6g grad konsekvenserna som
allvarliga, medan de folkvalda har en jadmns spridning dven hér.

Risk Folkvald Tjansteman Totalt Konsekvens Folkvald Tjénsteman Totalt
1 = 18g risk 0 1 1 1 = obetydliga 1 1 2
2 4 3 7 2 3 0 3
3 3 2 5 3 3 3 6
4 3 5 8 4 4 9 13
5 = hog risk 1 5 6 5 = allvarliga 0 3 3
Kan ej bedéma 0 2 2 Kan ej bedéma 0 2 2
Totalt 11 18 29 Totalt 11 18 29

Risk att ekonomisk uppféljning och jamforelse forsvaras

Det finns ndgra administrativa ldsningar som riskerar att férsvara éverblick, jamférelser och
samsyn. Ett exempel ar att projekthanteringen inom tillvaxt och utveckling har olika upplagg
mellan sekretariaten. Ett annat exempel ar att det finns skillnader i hur i princip identiska utgifter
har konterats. Det kan d& vara svart att kdnna igen de siffror som presenteras och jamférelser
blir svara att géra mellan sekretariaten.

5 Givet de risker som listas ovan framstar risken for ineffektivitet som en foljd.

6 Text i enkét: Idag har fyra férvaltningar i uppdrag att arbeta med tillvéxt och utveckling. Regionutvecklingssekretariatet &r stort och
uppdelat p§ m8nga enheter. Miljé- och kultursekretariaten &r betydligt mindre, sekretariatet fér kollektivtrafik likas8. Sekretariaten
motsvarar de politiska némnderna. Men uppdrag och &mnesindelning mellan sekretariaten 6verlappar varandra. Frégor med uppenbara
beréringspunkter delas i flera fall mellan sekretariat. Idag &r t.ex. infrastruktur, kollektivtrafik samt energi och transporter delade p8
tre sekretariat. Att fr8gor som ligger néra varandra &r organisatoriskt 8tskilda ger en risk fér ineffektivitet.



3.4

3.5

e Risk fér svag genomskinlighet och éverblick*
De intervjuade ger en jégmn bedémning av risken med en lutning 8t hégre risk. Bedémningen av
konsekvenserna &r mycket jamn.

Risk Folkvald Tjéansteman Totalt Konsekvens Folkvald Tjénsteman Totalt
1 = 18g risk 0 1 1 1 = obetydliga 0 1
2 3 1 4 2 2 4 6
3 2 5 7 3 2 5 7
4 2 5 7 4 1 3 4
5 = hog risk 1 1 2 5 = allvarliga 2 1 3
Kan ej bedéma 3 5 8 Kan ej bedéma 3 5 8
Totalt 11 18 29 Totalt 11 18 29

Risk for ineffektivitet och hammat samarbete p.g.a. geografiskt uppdelad organisation
Det finns en politisk vilja i Vastra Gétalandsregionen att vara representerad i hela den
geografiska regionen. Detta leder till att tjansteman och politiker ofta arbetar pa flera platser och
att forvaltningar &r geografiskt skilda at. Jdmfort med en fysisk arbetsplats for regionens
tjansteman hammar detta bdde formell och informell dialog och informationsutbyte.

* Risk fér hammat samarbete p.g.a. geografiskt uppdelad organisation:®

De intervjuade ger en mycket jdgmn bedémning av risk. 14 personer ser risken som relativt I18g (1
eller 2), medan 12 bedémer att den &r relativt hég (4 eller 5). Det &r intressant att notera att
politikerna i mindre grad ser detta som en risk jamfért med tjignstmédnnen och att de ocks§ ser
konsekvenserna som mindre allvarliga.

Risk Folkvald Tjéansteman Totalt Konsekvens Folkvald Tjénsteman Totalt
1 = 18q risk 5 0 5 1 = obetydliga 3 0 3
2 2 7 9 2 3 5 8
3 1 2 3 3 2 4 6
4 2 5 7 4 2 8 10
5 = hog risk 1 4 5 5 = allvarliga 1 0 1
Kan ej bedéoma 0 0 0 Kan ej bedéma 0 1 1
Totalt 11 18 29 Totalt 11 18 29

Risk for att samverkansorganet BHU inte hittar en roll som starker samverkan
Beredningen fér hallbar utveckling (BHU) &r en ny beredning som startade vid arsskiftet till 2011.
BHU &r ett samverkansorgan for Vastra Gotalandsregionen och lanets kommuner i fragor kring
hallbar utveckling. Beredningen behandlar strategiska tillvdxt- och utvecklingsfrdgor, kulturfrégor
och miljéfragor och andra strategiska fragor som transportinfrastrukturen. Tidigare fanns tre
beredningar delade pa regionutveckling, miljé och kultur. BHU ska vara ett forum fér informell
samverkan med lanets kommuner och har inte ndgon sjélvstiandig beslutanderétt. BHU &r mycket
ny och sdker sin roll. Fokus under aret har legat tungt pa infrastruktur pa bekostnad av andra
omraden. For att BHU ska hitta en roll som starker samverkan krédvs ett medvetet arbete frén
regionens sida. B&de genom att formulera en roll och genom att arbeta fér att den blir etablerad.

7 Text i enkat: Det finns exempel p§ administrativa I6sningar som riskerar att férsv8ra genomskinlighet, éverblick, jamférelser och
samsyn. Ett exempel &r att regionen har olika kontouppséttningar i olika delar av verksamheten. Detta férstérker stuprér och férsv8rar
genomskinlighet mellan férvaltningar. N&r helheten ska presenteras betyder det t.ex. att vissa poster sl8s ihop vilket gér att det kan
vara sv8rt att kdnna igen de siffror som presenteras och att jgmférelser blir otydliga.

8 Text i enkat: Det finns en vilja att Véstra Gétalandsregionen ska vara representerad i hela den geografiska regionen, vilket leder till
att tjgnstemén och politiker ofta arbetar p8 flera platser och att férvaltningar &r geografiskt skilda 8t. Jédmfért med en sammanh8lien
fysisk arbetsplats fér regionens tjidnstemén leder detta till en risk att formell och informell dialog och informationsutbyte hdmmas.
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e Risk att samverkansorganet BHU inte hittar en roll som stérker samverkan®

De intervjuade ger en mycket jdmn bedémning av bde risk att BHU inte hittar en roll som
stdrker samverkan med en lutning 8t allvarlig risk. Aven konsekvenserna ges en relativt jdmn
bedémning med en lutning 8t allvarliga. Man kan notera att relativt m8nga tjansteméan som
férvdntat uppger att de inte kan bedéma risken.

Risk Folkvald Tjansteman Totalt Konsekvens Folkvald Tjénsteman Totalt
1 = 18g risk 1 0 1 1 = obetydliga 1 1 2
2 4 3 7 2 3 2 5
3 2 1 3 3 2 2 4
4 2 5 7 4 3 3 6
5 = hog risk 2 3 5 5 = allvarliga 2 3 5
Kan ej bedéma 0 6 6 Kan ej bedéma 0 7 7
Totalt 11 18 29 Totalt 11 18 29

Risk for otydlig roll som finansiar

En stor del av regionens roll inom tillvaxt och utveckling ar som finansiar av insatser och projekt.
Idag finns ett stort spann i storlek pa stéd och en relativt stor mangd bidrag. Detta ger en risk
for sma synergieffekter och liten effekt av respektive insats. Utifr&n sammanstallning av
fordelning samt analys av beslut framstar en relativt otydlig bestallarroll. Det &r inte tydligt vilka
urvalskriterier som galler och hur de stammer 6verens med regionens mal. Det framgar inte
heller genom dokumentationen hur regionen ser pa sin roll, som framst finansiar eller som en
aktiv agare.

e Risk fér otydlig roll som finansidr®

En stor andel av de intervjuade bedémer att risken att regionen har en otydlig roll som finansiar
&r relativt hég (4), men ganska mdnga bedémer ocks§ risken som relativt 18g (4).
Bedémningarna av konsekvenser lutar 8t allvarliga, men har ocks§ flera runt medel eller under.

Risk Folkvald Tjéansteman Totalt Konsekvens Folkvald Tjénsteman Totalt
1 = 18g risk 0 0 0 1 = obetydliga 0 0 0
2 3 5 8 2 4 2 6
3 5 2 7 3 3 4 7
4 3 8 11 4 3 7 10
5 = hog risk 0 1 1 5 = allvarliga 1 2 3
Kan ej bedéma 0 2 2 Kan ej bedéma 0 3 3
Totalt 11 18 29 Totalt 11 18 29

1 Text i enkét: BHU &r ett samverkansorgan for Véstra Gétalandsregionen och ldnets kommuner i frégor kring h8llbar utveckling. BHU
ska vara ett forum fér informell samverkan med lénets kommuner och har inte heller n8gon sjélvsténdig beslutanderdtt. BHU &r
mycket ny och séker sin roll. Fokus under 8ret har legat tungt p8 infrastruktur p8 bekostnad av andra omr8den. Fér att BHU ska hitta
en roll krévs ett medvetet arbete fr8n regionens sida, bdde genom att formulera en roll och genom att arbeta fér att den blir etablerad.
20 Text i enkat: En stor del av regionens roll inom tillvéxt och utveckling &r som finansiér av insatser och projekt. Idag finns ett stort
spann vad géller storlek p8 stéd och en relativt stor médngd bidrag. Detta ger en risk fér en otydlig bestéllarroll, sm8 synergieffekter
och liten effekt av respektive insats. Det &r inte tydligt vilka urvalskriterier som géller, hur projekten stdmmer éverens med regionens
strategier eller hur regionen ska fungera som finansiér. Det p8g8r dock ett utvecklingsarbete inom drendehantering.
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SKUGGANALYS

I den har riskanalysen har vi genomfért en typ av skugganalys dar experter inom relevanta
omraden far uttala sig om de risker som &r mest framtradande. Syftet &r att fa perspektiv pa
konsekvenser samt att f& inspel kring hur andra organisationer hanterar liknande risker. Vi har
intervjuat sex personer fran fyra organisationer:

- Stockholms stad: chefen pa Utvecklings- och controllerenheten, Stadsledningskontoret
Bidrar med perspektiv frdn en politiskt styrd organisation

« Tillvaxtverket: avdelningschefen for Utveckling, sitter i ledningsgruppen
Bidrar med perspektiv frdn en nationell myndighet som arbetar med tillvdxt och utveckling

* Lansstyrelsen Stockholm: en utvecklingsledare vid enheten for infrastruktur och
foretagande
Bidrar med perspektiv frdn en aktér som arbetar med tillvdxt och utveckling

+ Region Skane:

e Bitradande naringslivschef (under regionala tillvaxtnamnden)

«  Enhetschef for Overgripande utvecklingsarbete, avd. fér regional utveckling (under
Region Skanes koncernkontor)

e Tf enhetschef fér enheten fér planeringsstrategier, projektledare for Strukturbild fér
Skane

Bidrar med perspektiv frn en politiskt styrd organisation kring uppdraget att arbeta med

tillvdxt och utveckling

De risker skugganalysen har fokuserat pd &r: malstyrning och uppféljning. Sammanfattningsvis
bedémer samtliga att en fungerande malstyrning &r mycket viktig fér en transparent och
vélfungerande organisation. Samtliga lyfter att en fungerande malstyrning sarskilt stodjer:

* Medveten prioritering

* Koppling mellan politik och genomfdrande
« Transparens

« Effektivitet

e Intern samordning

¢ Extern samverkan

e Tydlig bestéllarroll

Samtliga kanner ocksd igen problematiken kring malstyrning och alla bedriver ett
utvecklingsarbete for att forbattra och effektivisera arbetet. Samtliga ndmner ocksa att arbetet
med malstyrning kréver kontinuerlig anpassning for att fungera bra och &r inget en organisation
blir fardig med. Daremot har olika organisationer kommit olika ndra valfungerande styrning.

Inspel frdn Stockholms stad

Problem innan utvecklingsarbete kring mélstyrning:
«  Personer ute i verksamheten kénde inte till mal
- Mal hangde inte ihop

e Otydlig uppféljning

Utvecklingsarbetet bedéms ha lett till:

e Battre styrning

«  Kommunfullmaktiges beslut mer styrande
* Hobgre effektivitet

«  Battre prioritering

- Storre forstdelse for hur staden fungerar
e Gemensam begreppsapparat



Hur staden arbetar med mélstyrning

Stockholms stad introducerade ett internt ledningssystem (ILS) foér ca 10 ar sedan for att
forbattra arbetet med malstyrning. Tidigare var ett problem att kommunfullméaktiges (KF:s) mal
inte var kanda ute i organisationen. Stockholms stad @r en mycket stor organisation med ca

40 000 anstadllda. Ute i operativa verksamheter som férskolor eller dldreboenden kande de
anstéllda inte till KF:s mal och ambitioner.

KF tar fram de 6vergripande malen som sedan bryts ner &nda ldngst ut till organisationen som
slutar med kvalitetsgarantier for brukarna. En utmaning for staden &r att en sa stor del av
stadens verksamhet utférs av ndgon annan. N&r KF:s mal foljs upp sa ar det endast en del av det
staden finansierar. Det pagar ett utvecklingsarbete for hur staden ska félja upp verksamheter
man &r bestéllare av. Det finns ett system for att folja upp krav och dtaganden for verksamheter
staden bestdller, men det ligger separat, utanfér ILS som foljer upp stadens verksamhet i egen
regi.

N&r KF fattar beslut om mal fattar de ocksd beslut om vilka indikatorer som ska féljas upp.
Inrapporteringen sker pa indikatorer. Det &r standiga diskussioner av indikatorer for att
inrapporteringen ska kunna mata relevanta saker och inte bara bli en administrativ uppgift. En
bra indikator ska tydligt motsvara malet det mater och ge anvandbar information.
Ledningssystemet fick verkligt genomslag nar ett IT-stéd introducerades 2007 dar alla
rapporterar.

Att staden har haft samma system under en 1&ng tid bedéms vara en styrka genom bl.a. att ett
fortroende har byggts upp. En styrka och férutsattning fér att systemet ska fungera ar att ILS
har modell dar innehallet férdndras, men formen bestar. Nar ILS inférdes tyckte manga
verksamheter att modellen inte passade, men strukturen kan anpassas till vilken verksamhet
som helst, den preciserar bara typ av mal.

Staden har bérjat arbeta med resultatfokus pa kortare sikt, att inte bara formulera vilka
dtaganden vi har utan ocksa vilket resultat som férvantas. Daremot kopplas inte mal till budget
idag. Kerstin Sandstrém ser en risk att en sddan koppling snabbt blir teknisk och hamnar i
teknik, kronor och 6ren och tar fokus fran kvalitet och resultat. Staden har en
resursférdelningsmodell.

ILS beddms vara uppskattat i organisationen i det stora hela. Staden arbetar |I6pande med
utbildning fér att manniskor i organisationen ska kanna till logiken och strukturen.

Beskrivning av processen och hur resultaten anvénds

Uppféljningen av mal &r integrerad i budgetprocessen, all uppféljning och styrning sker i en
process. Idag har staden en arsprocess dar allting foljs upp oavsett om det &r ekonomi,
verksambhet eller miljé. Tidigare fattades beslut om budget fér sig. Nar staden tar fram olika
strategier integreras &ven de i den processen. Om t.ex. ett nytt miljéprogram tas fram sa
inordnas det i budgetprocessen inkl. indikatorer. Det var ett syfte med att infora ILS att fa till att
allting ska ske i samband med budget och budgetuppféljning. Man kan notera att huvuddelen
foljs upp kring arsboksslutet, medan budgeten tas i oktober-november. Budgeten hinner alltsa
inte ta hansyn till uppféljning frdn innevarande ar utan dret innan. Uppféljning och resultaten
anvands men d& med ett knappt ars eftersldpning. Chefen pd Utvecklings- och controllerenheten
menar dock att resultaten kan och bér anvéandas mer.

En risk med en sa strukturerad process &r att styrningen kan vara hammande, men chefen pa
Utvecklings- och controllerenheten menar att alternativet innebar en stérre risk eftersom
verksamheten da kan spreta utan kontroll. Systemet har utrymme for rérelse: varje verksamhet
tar fram arbetssétt och strategier for att nd sina mal. "Huret” &r inte styrt uppifran.

Vilka vinster har mé8lstyrningssystemet gett?

Enligt chefen pa Utvecklings- och controllerenheten har det I&ngsiktiga arbetet med ILS lett till en
betydlig battre styrning i Stockholms stad &n tidigare. Nar KF fattar beslut blir det styrande. Hon
beddmer ocksd att det har lett till en storre forstdelse for hur staden fungerar och hur
beslutskedjan hanger ihop. En stor vinst &r att staden har fatt en gemensam begreppsapparat.
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Hon bedomer ocksd att det har paverkat effektiviteten genom att staden gor “rétt saker” i hégre
utstrackning: man foljer sina prioriteringar. I och med ILS har malen blivit tydligare och mer
kanda i organisationen. ILS har &ven fortydligat hur malen ska foljas upp. Tillsammans har det
gett verksamheten en rod trad: den hanger ihop hela vagen fran KF till enskilda enheter.

Hur hanterar staden att man ofta inte dger frégor helt?

Staden utformar mal for effekter som staden inte sjélv dger, t.ex. malet att 100 000 nya
bostader ska byggas. Nasta steg ar att definiera vad staden kan gora fér att bidra till det, t.ex.
genom at underlatta for bygglov, exploatera mark etc. Det satts sedan mal p3, t.ex. forkorta
handlaggningstider med x dagar. Aven verksamhetsplanerna &r viktiga for att fokusera pa
stadens del i komplexa processer. Det ger en mdjlighet att félja om staden har mdéjliggjort for
malet med 100 000 nya bost&der.

Inspel frdn Tillvaxtverket

Problem innan utvecklingsarbete kring mélstyrning:
«  Stor mangd mal

- Fokus pa aktiviteter snarare &n resultat

« Olika bilder av hur en insats ska leda till mal

Utvecklingsarbetet bedéms ha lett till:

- Rod trdd i malstruktur

« Tydligare mél

*  Uppfdljning och utvardering ger battre underlag fér VP och programutveckling

«  Féarre fokusomraden

«  Gemensamt sprak

e Processen att ta fram férandringsteori har gett rutiner for utbyte av kompetens och
erfarenheter

Hur arbetar Tillvéxtverket med mélstyrning?

Tillvéxtverket har arbetat kontinuerligt med att férbattra sin malstyrning under flera ar.
Malstrukturen bérjar i en styrande plattform med évergripande mal av typen “fler och vaxande
foretag”. Verksamhetsplanen &r strukturerad utifran de évergripande malen. Avdelningarna
arbetar utifrén ett eller flera 6vergripande mal. Malen &r inte knutna till budget, budget &r knutna
till programmen.

Tillvéxtverket haller i ett stort antal program. Varje programplan innehaller:

- Mal som leder till ett eller flera av Tillvaxtverkets dvergripande mal

* En forandringsteori dar logiken fér hur satsningen férvantas leda till dnskade resultat och
effekter beskrivs explicit

- En uppfdljningsplan som utgdr fran férandringsteorin

Om det &r verksamhet som inte har program eller insatsplan satts mal i verksamhetsplanen.

Tillvéxtverket har under 2011 bdrjat med en I6pande en teritalrapportering: tre ganger per ar
gors en genomlysning av all operativ verksamhet. Den bygger pa ett frageformular kring
maluppfyllelse som de programansvariga svarar pd. Dessa sammanstélls av enhetschefer och
dras sedan i ledningsgruppen. Vid &rsslut gors en utvidgad tertialrapportering dér slutsatser
formuleras. Tertialrapporteringen &r helt ny och utvecklas fortfarande. Under 2011 hann tva
genomfdras och en tredje for de sista manaderna under 2011 utvecklas nu i januari 2012. De
kan ses som piloter. Det &r en utmaning att f& dem skarpa: tydliga och givande.

Beskrivning av processen och hur resultaten anvénds

Uppfdljningar och utvarderingar av enskilda insatser och program ger viktig information som
forst nar berérda chefer. Stérre utvarderingar dras ocksa i ledningsgruppen for att den ska kunna
styra utifrdn dem; &r det vettigt att fortsatta satsningen? Bor den forandras? Osv.
Utvarderingarna ar viktiga underlag infér nya program.

Ett problem har dock varit att ledningsgruppen framforallt haft insyn i de olika satsningarna
sporadiskt, vid utvarderingstillfallen. Mycket information stannade p& avdelningsniva. Det ledde
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till systematiserade presentation for att redovisa utvarderingar i ledningsgruppen. Nasta steg fér
att f& mer |6pande information var inférandet av tertialrapportering.

Avdelningschefen fér Utveckling bedémer att sjalva processen kring att ta fram
tertialrapporteringen &r vardefull for bdde avdelningschefer och programansvariga eftersom det
ger en bra genomgang av verksamheten tre ggr per r. Processen &r lika viktig i sig som den
aggregerade information som kommer upp till ledningsgruppen.

Vilka vinster har mé8lstyrningssystemet gett?

Arbetet med en tydlig malhierarki och forandringsteorier for alla insatser har gett alla insatser en
tydlig kedja. Avdelningschefen for Utveckling beskriver det som att malen &r ett “levande tank”
ute i organisationen. Hon ser de riktigt stora vinsterna i att myndigheten direkt nar ett nytt
program ska utformas har en struktur fér att bestémma sig fér vad man ska gora.

Det finns en struktur och systematik fér hur ett program utformas och hur en malstruktur ska se
ut. Arbetet inleds med en workshop som samlar personer med erfarenhet och kompetens - en
rutin for att fa in erfarenhet och kunskap fran tidigare satsningar i nya program. Utifran
workshoppen tas en férandringsteori fram som i sin tur ger ramen fér en malstruktur for
programmet. Arbetet borjar med vilka évergripande effekter programmet ska adressera och
backar sedan bakat for att bryta ner mal i delaktiviteter. Den stora utmaningen &r att koppla
verksamhetens aktiviteter och resultat till de effekter man vill uppnd. Till detta kommer dilemmat
runt timing: det man i slutdndan vill nd &r effektmalen, som kan nas tidigast 1-2 ar efter
programslut. Samtidigt maste man ganska snabbt efter ett program ta stéllning till om man ska
ga vidare, 18ngt innan det gar att se nagra effekter. Avdelningschefen for Utveckling bedémer att
det dar "extremt uppskattat” att det finns ett systematiskt ett stéd for verksamheten.

Arbetet kring mal och logik har hjélpt att koppla analys och strategi, &ven om det fortfarande &r
ett utvecklingsomrade. En del i detta &r att aggregera information fr&n maluppfélining och
utvardering till sjok for att kunna fa tematiska bilder av frAgeomraden. Myndigheten férsoker
ocksa att i stérre utstrackning koppla ihop personer som arbetar med omvarldsanalys och studier
med dem som arbetar med uppfdljning och utvdrdering. Myndigheten har bérjat arbeta med att
avgransa verksamheten genom att formulera fokusomraden, idag finns sju. Alla program sorterar
under ett fokusomrade. Det ska gdra det lattare att samla omvarldsanalys och intern uppfdljning
kring storre fragor for att ge ett skarpare strategiarbete.

Inspel frdn Region Skdne

Problem innan utvecklingsarbete kring mélstyrning:

«  Personer ute i verksamheten kénde inte igen verksamheten i de mal som fanns
- En stor méangd mal

- Diffusa mal

e Projekt vid sidan om ordinarie verksamhet

Utvecklingsarbetet bedéms ha lett till:

- Enklare och tydligare malstruktur vilket ger férutsattningar for malstyrning
- Hanterlig mangd mal

e Battre styrning

- Tydligare process kring malformulering och uppfdljning

- Starkare koppling mellan mal och vad som gérs i verksamheten

- Tydligare koppling mellan mal, resurser, uppdrag

Hur arbetar Region Skdne med mélstyrning?

Frdgan om malstyrning har stétts och blotts Region Skdne under 18ng tid. Regionen hade mdnga
och diffusa mal. Genom bl.a. medarbetarenkéater blev det tydligt att medarbetare inte kénde till
malen och att man inte heller kdnde igen verksamheten i de malbilder som fanns. Detta ledde till
ett utvecklingsarbete som har pdgatt de senaste dren. Den bitrddande naringslivschefen
uttrycker sig sdhar kring forvaltningen dar han &r verksam (N&ringsliv Skdne som ligger under
regionala tillvéxtndmnden): “Under 2011 var vi p8 god vég att landa hyggligt men vi befann oss
dnd§ i ett slags mellanlédge. Jag vill p8st§ att 2012 kanske &r férsta 8ret ndr vi kdnner oss
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n8gorlunda tillfreds med mé&lformuleringar och att vi p§ ett klokt sédtt kan styra utifrdn mal.”
Genomgangen av mal har varit ett arbete i alla led &nda upp pa hogsta ledning i bade
koncernledning och den politiska ledningen, en férutsattning for att arbetet ska lyckas.

Men, de tre intervjuade understryker alla att utvecklingsarbetet fortsatter och att mycket
fortfarande kan férbdttras. En utmaning som tas upp ar hur man ska koppla omvarldsanalys till
strategiarbete. En annan att halla malkedjan intakt men &nda nedbruten pa avdelningsniva.
Annars riskerar man att arbeta utifran évergripande mal som kan vara for abstrakta for den
operativa verksamheten. Ett problem som enhetschefen for Overgripande utvecklingsarbete (pa
avd. for regional utveckling) tar upp dar att regionen inte alltid har lyckats vara stringent med de
projekt som drivs, att vissa projekt drivs utanfér planer, prioriteringar och mal vilket har berott
pa en bristande styrning.

Vilka vinster har utvecklingsarbetet gett?

Utvecklingsarbetet har till bade tydligare mal och ett hanterbart antal mal, vilket ger méjlighet
att fullfélja de uppdrag som ges. Sjélva processen kring att ta fram mal har stépts om och blivit
tydligare. Tjanstemannaorganisationens ledningsgrupp arbetar aktivt med detta. Arbetet
fokuserar idag i hégre grad pa omvérldsanalys och behovsanalys &n tidigare. De ekonomiska
ramarna for kopplas tydligare till mal.

Den bitrddande néringslivschefen tror att medarbetarna pa Naringsliv Sk&ne nu battre kanner
igen sin verksamhet i de mal man har. Exempel &r en malformulering kring att starka skansk
innovationskraft som hanger nara ihop med verksamheten. Malet kopplas till en
innovationsstrategi som i sin tur bestdr av sex delstrategier. Delstrategierna utgér delmal. Detta
ar starkt kopplat till det vardagliga arbetet férvaltningen har jobbat med men som tidigare saknat
tydliga mal. Kopplat till arbetet med malen har man arbetat med att férbattra alla uppféliningar.
Nu kan regionen t.ex. félja upp resurserna utifran mal. I forldngningen férvantar sig regionen att
det ska leda till att man battre anvander resurser, att battre kunna fokusera de resurser regionen
avsatter. Region Skane jobbar med flera mellanled, genom att regionen idag tydligare formulerar
vad man vill uppnd hoppas man ocksd kunna fortydliga bestéllarrollen. Tydligare mal har &r en
del i arbetet med att utveckla Region Skdnes arbete med samverkan med alla de aktérer som &r
delaktiga i regional utveckling.

Inspel frdn Linsstyrelsen i Stockholm

Problem innan utvecklingsarbete kring mélstyrning:
e Spretig verksamhet
- Otydligt for avdelningar hur deras verksamhetsplan relaterade till 6vergripande mal

Utvecklingsarbetet bedéms ha lett till:

e Tydligare prioritering av verksamheten

«  Mer samarbete mellan avdelningar inom vissa omraden

- Tydligare vilken avdelning som gor vad inom ett prioriterat omrade

Aven Lansstyrelsen Stockholm arbetar med att utveckla arbetet med att malsatta och prioritera
sin verksamhet. Stockholm har en splittrad ansvarsfordelning for regional utveckling dar
Lansstyrelsen &r en av manga aktoérer. Eftersom ingen har mandatet fér hela regionen maste
insatser ske i 6verenskommelse mellan aktérerna. Lansstyrelsen har det formella
utvecklingsansvaret for regional utveckling i Ianet. Detta ansvar innefattar bland annat uppgiften
att vara samordnare for lanets utvecklingsinsatser. En del av uppdraget ar att ta fram
prioriteringar for regionen i partnerskap. En extern arbetsgrupp nddde fram till fem prioriteringar
som alla staller sig bakom:

e Infrastruktur

e Bostader

* Klimat och energi

¢ Innovationskraft

e Arbete och kompetens



Arbetsgruppen har bestatt av personer i ledningsposition fran Lansstyrelsen, Stockholms l&ns
landsting (TMR) och Stockholms stad som sedan forankrade strategin i sina politiska
forsamlingar. De fem omradena &r inte inbdrdes prioriterade av lansstyrelsen, medan staden
lyfter fram tva av omradena mer &n andra. Prioriteringarna ska nu implementeras. Det finns
ingen gemensam kontrollfunktion utan alla jobbar inom sina egna verksamhetsplaneringar.

Lansstyrelsen kommer att strukturera sin verksamhetsplan utifran de prioriterade omradena. Ett
syfte &r att samla lansstyrelsens verksamhet och f& olika avdelningar att samarbeta mer kring

gemensamma fragor for att i hogre grad belysa olika aspekter av samma fragor. Alla avdelningar
arbetar utifrdn de prioriterade omradena.

Lansstyrelsen arbetar med tertialuppfdljning som tidigare har varit utifrdn mal och insatsmal. I
fortsattnigen kommer rapporteringen att ske utifrdn de fem omrddena.
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METOD

Riskinventeringen har genomférts under hésten 2011 och presenterades for regionens
fortroendevalda revisorer den 14 december 2011. Riskanalysen har skett i flera steg:

e Intervjuer med tjansteman och folkvalda (39 st.)

« Dokumentanalys av styrdokument och relevanta studier

e Skattning av risk och konsekvens av intervjupersoner

«  Workshop med ansvariga for de fyra sekretariat som delar uppdraget inom tillvaxt och
utveckling

e Skugganalys dar fem externa experter har intervjuats om de mest framtrddande riskerna
samt ge exempel pa hantering

Det forsta steget, att inventera risker, bygger pa intervjuer (39 st.) med folkvalda och
tjansteman samt dokumentanalys. Knappt hélften av intervjuerna, framst de med tjansteman,
har skett pa plats, resten per telefon. De dokument som har analyserats &r avgérande
styrdokument som regionens vision Det Goda Livet, Tillvaxtprogram, regionfullmdktiges budget,
namndernas detaljbudgetar samt relevanta studier.

I ett andra steg har samtliga intervjupersoner (utom kommunrepresentanter inom BHU) fatt
bedéma om risken i frdga utifrdn a)om det &r en risk 1-5 (dar 1 = 18g risk och 5 = hég risk) och
b) vilka konsekvenser realiserad risk skulle fa 1-5 (d&r 1=obetydliga konsekvenser och 5 =
allvarliga konsekvenser). Totalt 33 personer har fatt skatta riskerna och dess konsekvenser och
29 har svarat vilket ger en hég svarsfrekvens: 88 %.

I ett tredje steg har de mest framtradande riskerna kring strategi, malstruktur, styrning och
uppfoljning genomgatt en s.k. skugganalys dar experter inom omradet har fatt uttala sig om
riskerna samt beskriva hur den egna verksamheten hanterar fragorna. Vi har intervjuat sex
personer fran fyra organisationer: Stockholms stad, Tillvaxtverket, Region Skdne, Laénsstyrelsen
Stockholm. (Mer info i kapitel 4: Skugganalys.)

I ett fjarde steg har de ansvariga for de fyra sekretariat som arbetar med tillvaxt och utveckling i
Vastra Gotalandsregionen deltagit i en halvdagsworkshop den 18 januari dar identifierade risker
har diskuterats.

De risker som har identifierats &r bade sddana som respondenterna sjalva definierar samt sddana
som framkommit genom analys av intervjuer och relevanta styrdokument.

Intervjupersoner

Intervjuer folkvalda (21 st.)

Representanter fran:

Regionstyrelsen

Regionfullméktige

Regionutvecklingsnamnden

Kollektivtrafiknamnden

Kulturnamnden

Beredningen for hallbar utveckling (BHU) - bade fran regionen och deltagande kommuner

Eftersom manga politiker sitter pa flera uppdrag finns &ven flera organ representerade, men har
inte varit i fokus. Exempel &r beredningsgruppen foér FoU-fragor, Vésttrafik m.fl.

Intervjuer tjanstemdan (18 st.)
Regionkansliet:
Regiondirektor
Ekonomidirektor
Controller



Regionutvecklingssekretariatet:
Regionutvecklingsdirektor
Chefsanalytiker
Chef ndringslivsutveckling
Chef infrastruktur och kollektivtrafik
Chef Internationell samordning
Chef kunskap och kompetens
Chef FoU
Chef analys och uppfdljning
Ekonomichef

Miljosekretariatet:
Miljochef
Enhetschef internt miljéarbete
Ekonomichef

Kollektivtrafikkansliet:
tf kollektivtrafikdirektor

Kultursekretariatet:
Kulturchef

IT: t.f. IT-direktor

BHU: samordnare for beredningen



BILAGA 1: BESKRIVNING AV STRATEGIER OCH MAL FOR
TILLVAXT OCH UTVECKLING

Nedan ges ndgra exempel frén de viktigaste styrdokumenten for Véstra Gotalandsregionens
arbete med tillvéaxt och utveckling samt hur verksamheten presenteras. Syftet ar att visa att de
inte &r synkroniserade vilket gor det svart att fa en dverblick dver regionens fokus inom arbetet
med tillvaxt och utveckling.

Frdn budget ges exempel pa mélhierarkier med glapp. Exemplen &r tagna fran regionutveckling,
men liknande problematik finns aven for miljé och kultur.

Vastra Gotalandsregionens vision det Goda livet skirs pa flera ledder:
- En 6verbryggande princip: Hallbar utveckling

* Fyra generella perspektiv, som ska genomsyra allt: den gemensamma regionen,
jamstalldhet, integration, internationalisering

+  Fem fokusomraden, dit huvuddelen av utvecklingsarbetet ska inriktas:
1) Ett livskraftigt och hallbart néringsliv,
2) Ledande i kompetens och kunskapsutveckling,
3) Infrastruktur och kommunikationer med hég standard,
4) En ledande kulturregion
5) En god halsa

* Det goda livet definieras som:
e En god hdlsa
e Arbete och utbildning
* Trygghet, gemenskap och delaktighet i samhallslivet
« En god miljoé dar de férnybara systemen varnas — naturen, boendet och arbetslivet
« Mobta behoven hos barn och ungdomar
- Uthdllig tillvaxt, som skapar resurser for alla, och ett rikt kulturliv

Hur de olika perspektiven, fokusomrddena och delméngderna av det goda livet forhaller sig till
varandra &r otydligt. Ar barns och ungas behov prioriterade framfér andra? Hor frdgan till ett
fokusomrade eller &r det en separat uppfsljning?

Tillvaxtprogrammet har en indelning utifrdn huvudomraden

Tillvdxtprogrammet &r indelat i tre huvudomraden: stimulera nyskapande, ta tillvara ménskliga
resurser och utveckla infrastrukturen. Dessa omraden &r sedan preciserade (se nedan). De tre
huvudomrddena med underavdelningar férhaller sig inte uttalat till visionens fem fokusomraden.

Huvudomrade 1: Stimulera nyskapande

En attraktiv region fér studenter och kvalificerad arbetskraft frén hela vérlden

« Kvalitet inom utbildning

«  Forskning med internationell spets inom regionens styrkeomraden

« Strategisk samverkan mellan utbildning och naringsliv

« Attraktiva campusmiljoer

« Systematiska satsningar pa arbetskraftsinvandring inom bristomraden i Véstra Gétaland

Aktiva, kreativa och delaktiga inv8nare

« Fortsatt systematiskt arbete med entreprendrskap i utbildningssystem och yrkesliv.

*  Frekvent kulturutbud med kvalitet

« Motesplatser i alla arbetsmarknadsregioner

«  Kulturens férmaga att bidra till kreativitet och utveckling ska ha starka forutsattningar.
« Stimulans av en snabbt véxande kvalificerad tjanstesektor.

« Preciserade insatser for att starka den sociala ekonomin.



Néringsliv och offentlig sektor som prédglas av innovation och férnyelse

Fortsatta arbetet med samordnat och kraftfullt véstsvenskt innovationssystem med fokus pa
starka kluster.

Utvecklingssatsningar for innovativa tillvaxtféretag genom inkubatorer, projektarenor och
foretagsnatverk. Fokusering och specialisering av tillvaxtpolitiken inom styrkeomrdden som
biomedicin och halsa, energi, fordon, IT, livsmedel, petrokemi, textil, tra, kultur- och
upplevelsenaring samt maritim sektor. Forskningsinstituten skall spela en aktiv roll i arbetet
och design och logistik skall agnas sarskild uppmarksamhet i hela programgenomférandet.

Affarsdrivet utvecklingsarbete f6r miljé, globalt ansvar och internationalisering

Intensifierade satsningar pd affarsdrivet utvecklingsarbete inom miljdomradet.

Okad FoU

samverkan mellan féretag och offentliga satsningar inom energiomradet

Satsning pa teknikutveckling av varor/tjdnster med miljopotential.

Systematiska insatser ska genomforas dar féretag och offentlig sektor samverkar for dkat
samhallsansvar och hallbar utveckling lokalt och regionalt.

Huvudomrade 2: Ta tillvara méanskliga resurser

Ta tillvara nyanlédnda invandrares kompetens och kunnande

System for validering av kunskaper och kompetens skall vidareutvecklas.

System som garanterar invandrare arbetslivserfarenhet skall vara en sjalvklarhet.

Stdrka kopplingarna mellan det civila samhallet och flyktingmottagandet.

System som underlattar for féretagare med invandrarbakgrund och programinsatser inom
o . o . e -

omradet etnisk mangfald fér nya och battre affarer.

Langsiktigt arbete med attityder till andra kulturer.

Férverkliga visionen om ett livsldngt ldrande

Alla arbetsgivare i Vastra Gotaland garanterar kontinuerlig kompetensutveckling.
Flexibelt utbildningssystem med kvalificerad yrkesutbildning, strategisk
arbetsmarknadsutbildning, virtuella universitet, distansutbildning och ldrcentra av hég
kvalitet.

Kunskapscentra i samverkan med naringslivet och nya modeller fér kunskapsutveckling.

Jdmlikhet i utbildningssystem och p8 arbetsmarknad

Systematiska och I&ngsiktiga insatser i hela Vastra Gétaland

Arbete med en jamstadlld utbildnings- och arbetsmarknad behéver genomsyra
utbildningssystemet.

Insatser for att bryta kénsbundna utbildnings- och yrkesval p& varje arbetsplats.
Arbete for jamstallda I6ner.

Minskad social och geografisk snedrekrytering till hégre utbildning.

Féregdngare for funktionshindrades méjligheter att delta i arbetslivet.

Engagerade medarbetare och 18g ohélsa

En levande diskussion med stark FoU om goda satt att driva féretag och organisationer for
att f& engagerade medarbetare och goda finansiella resultat.

Mojlighet for arbetare att paverka sin arbetssituation.

Overgdngar fran ohélsa till egen forsoriningskall stodjas genom lokal och regional
samverkan. Ett offensivt folkh&lsoarbete inriktat pd bra ledarskap, god arbetsmiljo och kloka
livsmonster.

Huvudomrade 3: Utveckla infrastrukturen

Infrastruktur och transportsystem som ger inv8nare och féretag bra utvecklingsmdjligheter

Investeringar i ett I13ngsiktigt hallbart transportsystem skapar en internationellt
konkurrenskraftig region.

Strategisk kollektivtrafikplanering, 6kad tillganglighet till hamnar och flygplatser, 6kat
inflytande 6ver planeringsprocesser och ett éppet offentligt IT-nat i Vastra Goétaland.



- En samlad planering for tillvéxt och hallbar utveckling i alla regiondelar bidrar till att starka
de 18ngsiktiga forutsattningarna.

Stark global konkurrenssituation fér hégskolor, universitet, kultur- och beséksnéring.

. Systematisk satsning pa internationalisering vid hégskolor/universitet.

- Ta tillvara resurser fran EU:s forskningspolitik.

e Gransoverskridande samverkan och specialisering mellan hégskolor, universitet och
forskningsinstitut.

e Kultur- upplevelse- och beséksnéaringar ska ha utvecklingsférutsattningar fér att kunna
konkurrera internationellt.

Kraftsamling fér klimatansvar och en mindre fossilberoende ekonomi

*  Offentlig sektor blir féredéme i riktning mot Iagre fossilberoende.

e Minska transportsystemets fossilberoende.

- Okad och konsekvent satsning p& samverkan och FoU.

- Utveckling av landsbygd och den gréna sektorn. Langsiktiga satsningar i alla delar av
utbildningssystemet bér genomforas.

- Offentlig sektor gar foére och stimulerar hallbart féretagande, regional utveckling och FoU

. Offentlig verksamhet drivs och upphandlas pd ett satt som stimulerar hallbar produktion och
konsumtion, smaféretagande och som stérker lokala och regionala marknader.

«  Okade och riktade satsningar pa FoU pa strategiska omraden for regionens framtid, for
hallbar upphandling och fér 6kad samverkan mellan aktérer i upphandlingsarbetet.

Detaljbudget for regionutveckling
I detaljbudgeten beskriver Regionutvecklingsndmnden sin verksamhet i Bilaga 1, Verksamhets-
och processperspektivet. Den ar indelad enligt féljande:

Stimulera nyskapande (Tillvaxtprogrammets huvudomrade 1)
* Entreprendrskap och nyféretagande

e Innovation och férnyelse i SMF

* Foretagsfinansiering

- Regionala styrkeomraden

Ta tillvara ménskliga resurser (Tillvaxtprogrammets huvudomrade 2)
- Kompetensfragor
- Mangfald

Utveckla infrastrukturen (Tillvéxtprogrammets huvudomrade 3)
« Infrastruktur/bredband
e Marknadsféring kulturinstitutioner

Ovrigt: Landsbygdsprogram och regionalt serviceprogram
Delregionala tillvaxtprogram

Internationellt samarbete

EU-program

Analys och uppféljning

Beskrivningen underlattar for ldasaren genom att koppla till Tillvaxtprogrammet, dven om vissa
delar faller utanfér Tillvéaxtprogrammets huvudomraden. Det &r dock inte uppenbart for ldsaren
hur de olika omrddena prioriteras. En mangd aspekter av t.ex. regionala styrkeomraden tas upp.
I inledningen av Regionutvecklingsnamndens detaljbudget ges en sammanfattning och slutsats
av namndens verksamhet. Den stdmmer i princip éverens med indelningen ovan, med ndgra
skillnader. I sammanfattningen namner man inte fokus p& regionala styrkefrdgor, men man lyfter
upp kluster och innovationssystem. Det ar naturligtvis ingen katastrof med mindre glidningar i
bilden av vad Regionutveckling fokuserar pd, men det underlattar inte heller férstaelsen av vad
som prioriteras och varfor.



Broschyr "Ett konkurrenskraftigt Vastra Gotaland” frdn 2011
Broschyren beskriver Vastra Gétalandsregionens arbete for tillvaxt och utveckling och gér en
indelning som skiljer sig frdn dem ovan.

e Kunskap och kompetens
o  Ett starkt naringsliv

e Ledande forskning

¢ Kommunikationer och IT
« Granslost arbete

Exempel p& mal utifrdn budget: regionutveckling

Nedan har de mal som pekas ut for regionutveckling i detaljbudgeten listats. Vi har placerat
malen i en matris utifrdn typ av mal, om de syftar till aktiviteter som ska genomféras, om de
syftar pa resultat i direkt anknytning till regionens insatser eller om det &r mer l&ngsiktiga
effekter som efterstrédvas. En genomgang av méalen fran detaljbudgeten tillsammans med
beskrivningen av verksamheten pa regionutveckling ovan visar tydligt att delar av verksamheten
inte har mal i budget, varken dvergripande eller detaljerade. M3len frén regionfullméaktige ger
inte en sammanhallen bild av arbetet med tillvéxt och utveckling.



Mal fran detaljbudget RUN 2012: 4.1 Verksamheternas mal i verksamhets-/processperspektivet

Utfallsmal

Resultatmal

Effektmal

4.1.1 GENVAG (Guide fér entreprenédrer
i Vastra Gotaland ) ar en attraktiv och
valbestdkt webbplats som lotsar
besdkaren till ratt hjalp

Styrtal: Antal aktérer som anluter sig
M&ital: Minst tio aktérer ska ansluta
sig under férsta 8ret

4.1.2 100 nya foretag startas inom
ramen for programmet (kvinnors
foretagande) under perioden 2012-
2014

4.1.3 Utvardering av arbetet med
attityder till entreprendrskap

4.1.4 Fler kunskapsintensiva
innovativa foretag

Styrtal: Antal nya féretag/projekt som
bildas i inkubatorerna

M&lital: 100 nya féretag/projekt under
2012

4.1.5 Okat intresse foér FoU
investeringar i sm& och medelstora
foretag

Styrtal: Ansékningar till Vdstra
Gétalandsregionens FoU-kort
M8&ital: Minst 80 ansékningar

4.1.6 Okat engagemang av
vastsvenska sma och medelstora
foretag i EUs

forsknings- och innovationsprogram.
Styrtal :Antal féretag som anséker om
stéd inom ramen fér nytt
handlingsprogram

M&ital: Minst 4 ansékningar

4.1.7 Ta fram handlingsprogram for hur
regionutvecklingsndmnden skall

framja hallbara transporter,
innovationer och férnyelse inom
livsmedelsomradet, en betydelsefull
del i de grona naringarna i Vastra
Gotaland, samt energi och miljoteknik.

4.1.8 Genomfdra strategiska
satsningar for att framja life science i
Vastra Gétaland

4.1.9 Uppdatera maritima strategin
med férankrade malbilder som skall
vara forverkligade fram till 2020

4.1.10 Identifiera metoder for
effektutvardering av regionala insatser
for att framja naringslivsutveckling och
innovation

4.1.11 Medverka till en hdg
planberedskap v g
infrastrukturutbyggnad genom
att initiera och genomféra olika
utredningsprojekt

4.1.12 F& med fler kommuner i den
gemensamma satsningen p% fortatning
av fibernatet och utbyggnaden av nya
anslutningspunkter




Mal fran regionfullméktiges budget 2012 som RUN kommer att arbeta aktivt med

Utfallsmal

Resultatmal

Effektmal

V13 Regionala utvecklingsinsatser ska
bidra till fler jobb i Vastra Goétaland
Styrtal: Antal nya arbetstilllféllen
skapade i projekt och verksamheter
med finansiering frén Véstra
Gdétalandsregionen

Mé&ital: 3 000

V14 Andelen kvinnliga entreprendrer
som nds av regionala stédinsatser ska
oka

Styrtal:

A) Andel nya féretag skapade i projekt
och verksamheter med finansiering av
regionutvecklingsnémnden som
dgs/leds av kvinnor och som avlutas
8r2012

B) Andel kvinnor som f8tt r8dgivning
inom projekt och verksamheter med
finansiering av
regionutvecklingsndmnden och som
avlutas §r 2012

M4ital

A) 55 procent

B) 55 procent

V15 Nyféretagandet ska 6ka, och vara
jamt férdelat mellan kvinnor

och méan

Styrtal

A) Antal nystartade féretag per 1000
inv. 16-64 8r

B) Andel nystartartade féretag som
har minst en kvinna i ledningen
M&ital

A) Okning jémfért med senast utférda
maétning

B) Minst 45 procent

V16 Regionala utvecklingsinsatser ska
leda till ett breddat och hdllbart
naringsliv

Styrtal

A) N&dringsgrenskoncentration métt
med Gini-koefficienten, index 0-100
B) Andel i privat sektor som &r
sysselsatta i sm§ féretag (1-49
sysselsatta)

C) Andel sysselsatta i miljésektorn
M&ital

A) Minskning jémfért med senaste
madétning

B) 62 procent

C) 1,7 procent

V17 Anvandningen av fossil energi i
Vastra Gétaland ska minska

V18 Antalet resta mil i tjansten ska
minska

Antalet resta mil i tjdnsten féljs upp
8rligen och redovisas i mljébilagan.
Okad tillgénglighet

till videokonferensteknik minskar i viss
mén behovet av att resa, sédrskilt vid
interna méten

V20 Alla verksamheter ska arbeta
systematiskt med miljéledningssystem
Regionutvecklingssekretariatets
personal och politikerna i
regionutvceklingsnémnden erbjuds en
miljéutbildning under senhésten 2011
Enligt regionutvecklingssekretariatets
modell fér ldrande uppféljning och
utvédrdering bér en konsekvensanalys
gbras infér en programsatsning, bl.a.
utifrén ett miljéperspektiv.




V21 De funktionella
arbetsmarknadsregionerna ska
utvidgas och sammanfogas

Styrtal:

A) Andel sysselsatta som pendlar 6ver
en kommungréns till arbetet.

B) Restider mellan regionala centra,
viktad genomsnittlig restid dec 2012
M&ital:

A) Minst 35 procent

B) Hégst 53 minuter

V22 Satsningarna pa infrastruktur ska
vara hdllbara

Styrtal:

A) Andel investeringar i kollektivtrafik,
jarvég, trafiksdkerhet, miljé8tgérder
samt g8ng- och

cykelvdgar i den regionala planen.

B) Investeringar i cykelvdgar

M&ital:

A) 27 procent

B) Okning jémfért med &r 2011

V26 Tillgangligheten till natur- och
kulturturistiska anlaggningar och
aktiviteter ska 6ka, och omfatta fler
perioder under 3ret
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