Utvardering och utveckling
av konceptet Matkassen

— MED SERVICEDESIGN SOM METOD —
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Bakgrund

Ohalsosamma matvanor orsakar
flest sjukdomar 1 Sverige idag.
Varlds halsoorganisationen WHO
placerar nu matvanor som det
framsta hotet mot var folkhéalsa




Det har ar konceptet Matkassen

Familjecentralens matkasse Matkassen fér hela familjen
Kasse, recept, event och provsmak Webbplats med recept
| N |

Visitkort och affisch

Huvudfokus 7 N\
N& ut till familjecentraler med
Familjecentralens matkasse. \ \

Familjecentral

AN

Positiv spinnoff

Andra instanser kan

introducera fler potentiella

anvandare om m
receptutbudet.

Andra instanser sa
som BVC och MVC




Uppdragets syfte

FOrsta nuvarande
status och utveckla
dagens koncept




Servicedesign som metod: utga fran anvandarna
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Anvandarna

Slutanvandare
/mottagare

Foraldrar

N

4

Arbetsverktyg
ftillhandahaller

Personal




Dessa har vi pratat med:

RYY:

PERSONAL - FAMILJECENTRAL
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PERSONAL - DISTRIKTSKOTERSKOR BVC

2 A

PERSONAL - DIETISTER MVC
+ BARN OCH UNGDOMSMEDICINSKA MOTTAGNINGEN
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Djupintervjuer

ANVANDARE - FAMILJER
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Anvandarnas upplevelse

av konceptet Matkassen




“Efter eventet kunde jag stalla
fragor om just min situation, da
slapp jag ga till vardcentralen”




”Man har stort ansvar som foralder,
men det ar svart att veta vad som
ar ratt och fel vad galler mat. Det

har kan jag bade lita och agera pa!”




Huvudinsikter

Matkassen
ar en trygghet

| Overflodet av
omvarldens alla

rad och ron

Det ar
narvaron och
narvaron av

experter som
gor hela
skillnaden

Foraldrar




Personalens upplevelse

av konceptet Matkassen




“Jag sparar mycket tid pa att ha
nagot konkret att erbjuda - tid jag
kan lagga pa motet med foradldrar

och barn”




“Vi behover en generation med barn
som vaxer upp och mar bra och har
finns maojlighet att lagga grunden,
nyblivha foraldrar ar mottagliga.”




Huvudinsikter

Jag far nagot
konkret och

korrekt att
erbjuda

Jag slipper
leka expert, jag

har experter till
hands

Personal




Trots, eller pa grund av,
ett stort utbud av information,

fakta och recept i samhéllet sa
fyller konceptet Matkassen en
viktigt och unik funktion.




Okar intresset for bra mat genom

aterkommande event med
dietistnarvaro, vid en tid da foraldrar ar
mottagliga

Sparar tid for personal och ger svar
pa foraldrars fragor (avlastar ovriga
vardinstanser)

Ett upprepat budskap som en
litar pa genom flera kanaler och
instanser dver tid skapar goda vanor
som haller i sig

Resultatet ar ett skalbart och
konkret koncept som bevisat stottar
anvandare 1 halsosammare matvanor




Jamnlik vard kraver
samma mojlighet till

kunskap —konceptet
Matkassen
erbjuder det

Hur kan vi sprida Matkassen
och se till att fler far mojlighet
att skapa goda matvanor?




Metodens nytta / positiva respons gor att
den kan spridas i dvriga delar av Vastra
GOtalandsregionen

UPPRATTHALL OCH SPRID KUNSKAP GENOM EVENT UPPREPAT BUDSKAP
D4 dietistnarvaron &r avgorande for bade : Det ar eventen som gor den stora skillnaden : For att ett koncept ska fa faste och skapa
personal och anvandare ar mer tid for de redan : och dar kravs experter. : gehor kravs langsiktighet. Att foraldrar blir
involverade dietisterna eller fler dietister en : : paminda om konceptet, bade kontinuerligt i
forutsattning for att sprida konceptet till fler : Satsa pd eventen. Det &r har information blir till : moten med varden samt p& flera instanser —
Familjecentraler. Konceptet &r inte person : kunskap. Individuell istallet for generell informa : fr&n MVC till BVC och Familjecentral — skapar
beroende men professionsberoende. : tion gor att foraldrar har enklare att ta till sig och : trovardighet och stérre méjlighet till goda

: komma ih&g. : vanor som héller i sig.

Att beratta om konceptet, dela ut tygkassar och : :
recept samt hanvisa till webbplatsen ar ndgot som  * Det &r dietister som ska hélla i eventen, det &r
kan integreras i verksamheterna, daremot ar . viktigt att komma ihdg och upprétthélla den unika
troskeln hogre for att integrera events dar korrekt : karnan i konceptet.

kunskap av expert efterfragas.
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Matkassen
Bevisad och konkret metod
for att framja halsosamma

— och forebygga —
ohalsosamma matvanor
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