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0 Dokumentstyrning

0.1 Dokumentets syfte

Projektdirektivet, som ar ett styrande dokument, beskriver resultat/mal, ramar och
forutsattningar for projektet. Projektdirektivet ar en overenskommelse mellan
projektégare och projektledare.

Projektdirektivet uppdateras vid fordndringar av projektets inriktning, omfattning
eller resultat/mal. Det ska da ater faststallas av projektagare som aven ansvarar for
férankring mot uppdragsgivare, dvs. den person som har beslutat att projektet ska
genomforas.

Projektdirektivet ska diarieforas. | dokumentet ska anges om dokumentet &r en
oppen eller sekretessbelagd handling.

0.2 Versionshistorik

2016-04-25 0.1-04 Kerstin Hinz | Utkast

2016-05-10 0.5 Kerstin Hinz | Uppdatering efter styrgruppsmote
2016-05-10 0.6 Kerstin Hinz | Uppdatering fokus PV

Datum Version Utfardare |Forandringsorsak

0.3 Referenser

[Har anges alla de dokument som det hanvisas till i projektdirektivet.]

2015-09-30 1.0 §147 Hélso- och Protokoll
sjukvards-
styrelsen

Datum Version Forkortning | Utfardare Dokumentnamn

0.4 Avvikelse- och andringshantering i projektet

Alla avvikelser och &ndringar i projektet, t ex leveransforandring, organisation,
tidplan, kostnader etc., ska hanteras av och rapporteras till styrgrupp. Projektledaren
far inte genomfora forandringar som paverkar projektets beslutade ramar utan
projektdgarens och styrgruppens godkannande.

For att sparbarhet ska kunna uppnas ska avvikelser och forandringar dokumenteras
och foérvaras i projektarkiv.

Mall for avvikelserapport ska anvandas.
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1 Bakgrund och beslut om projekt

1.1 Bakgrund

Tjansten Stod och behandling ger vardgivare mojlighet att erbjuda stod och
behandlingar till invanare pa ett sékert sétt via natet. Patienten far tillgang till Stod
och behandling via séker inloggning till 1177 Vardguidens e-tjanster pa 1177.se.

Vaéstra Gotalandsregionen (VGR) ska ansluta sig till den nationella plattform som
utvecklats genom SKL och Inera dér stod och behandling ges via 1177
Vardguiden och 1177 Vardguidens e-tjanster. Plattformen kan ocksa anvéandas for
att bygga program och utbildningar som stod for patientens egen vard och
omsorg, men dven program som stoder vardprocesserna for battre interaktion
mellan vard och patienter.

1.2 Referens till beslut

Beslutet for att implementera stod och behandling via plattformen inom VGR har
tagits av Halso- och sjukvardsstyrelsens den 30 sep 2015, HS147 2015.

1.3 Syfte

Projektet syftar till att bygga upp internetbaserat stod och behandling i VGR till
en del av ordinarie utbud.

1.4 Omfattning och avgransning

Projektet implementerar internetbaserat stod och behandling under cirka tva ar.
Det ingar i uppdraget att utreda formerna for framtida forvaltning av inom VGR.

Anslutning ska goras till den nationella plattform som utvecklats genom SKL och
Inera dar Stod- och behandlingsplattformen nas via 1177 Vardguidens e-tjanster. |
ett forsta steg ska rehabiliteringsinsatser i form av internetbaserad KBT for mild
och mattlig depression goras tillgangligt. Projektet har dven i uppdrag att utifran
identifierade behov och forutsattningar initiera stéd och behandling inom andra
omraden.

Projektet avser att ta fram riktlinjer for rutiner kring att inféra olika typer av stod-
och behandlingsprogram i verksamheten via den nationella plattformen.

Under projekttiden ska nya behandlingsprogram godkannas av det i VGR
regiongemensamma Program- och prioriteringsradet fér att bedoma evidens och
ekonomi innan upphandling/avtal om program skrivs.

Projektet avser inte att arbeta med integration mot vardens system, exempelvis
journal- eller videosamtalssystem.

PROJEKTDIREKTIV_V1.0 UTSKRIFTSDATUM: 16-06-17



Sida:

ﬂ VASTRA . |
GOTALANDSREGIONEN |Arendereferens |, Utgava 5 (13)

HS 279-2015

Dokumentbeskrivning:

Projektdirektiv ”Inférande av internetbaserat stéd och behandling i VGR”

1.5 Prioritering

Projektdirektivet beskriver bland annat resultat/mal av projektet, tidsplan och
tilldelad ekonomisk ram. Om det under projektet uppstar en konflikt mellan dessa
tre omraden behdver en prioritering ske.

Kvalitet 70%
Tidplan 15%
Ekonomisk ram 15%
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2 Resultat av projektet

2.1 Projektets resultat/mal

Projektets resultat &r ett lyckad inférande av internetbaserat stdd och behandling i
VGR. Arbetet ska resultera i féljande 6nskade lage ar 2018:

e Merparten av de patienter som har deltagit i en behandling via internet och
inom ram for projektet upplever att det ar enkelt och anpassad till
individuellt behov.

e Internetbaserat stod och behandling ar en del av ordinarie utbud och kan
anvandas oavsett tid och rum.

e En regiongemensam handlingsplan for utveckling av utbudet for stod och
behandlingar &r under genomférande.

e En regiongemensam forvaltnings- och ekonomimodell &r implementerad.

e Utsedda representanter och ambassadorer finns inom alla omraden av
hélso- och sjukvarden.

o Alla berérda medarbetare inom VGR kanner till att det finns
internetbaserade behandlingar, vilka mal som ska uppnas och hur de kan
bidra till maluppfyllelse. De vet hur det fungera och &r trygga med att
remittera till stéd och behandlingar samt att genomfdra dessa nar de ar
behandlare.

o Det finns ett enkelt satt for berérda medarbetare att utbilda sig.

2.2 Effektmal

Effekt for upplagda stod och behandlingar (program) uppstar i resp. verksamhet
som vélja att bedriva internetbaserat stod och behandling. Effektmalséttning &r de
som kan ge nytta och effekt. Den nationella plattformen for stéd och behandling
ar en forutsattning for att kunna skapa och anvénda program.

Med stod av internetbaserad KBT kan fler invanare ges tillgang till evidens-
baserad psykologisk behandling. Det 6kar tillgangligheten till psykologbehandling
i primarvarden. En behandlare kan ha flera patienter igdng samtidigt och den
arbetstid behandlaren beh6ver lagga pa varje patient ar mindre &n vid sedvanliga
besok. Patienterna behdver inte ta ledigt fran arbete/skola eller aka langvéaga for
att traffa sin terapeut varje vecka utan kan ga igenom programmet och
kommunicera med sin terapeut via plattformen.

Fortydligande av effektmal och dess uppfoljning definieras i projektplanen.

2.3 Effekthemtagning

Effekthemtagning sker i respektive verksamhet som infort internetbaserat stéd och
behandling. Projektet kommer att ta fram forslag pa hur effekthemtagning ska
redovisas och rapporteras som en del av uppféljningsarbete.
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3 Organisation, bemanning & styrning

3.1 Projektorganisation och deltagande personer

Namn Roll Ansvar

Ann Soderstrém Uppdragsgivare Beslutat om
projektet

Ragnar Lindblad Projektagare Ansvarig mot
uppdragsgivare

Agneta Hamilton, sektorsradet Styrgruppsdeltagare Stod till

allmanmedicin projektagaren

Hugo Wallén, sektorsradet
vuxenpsykiatri

Annette Falkenrot, SU
Monika Bondesson, Narhéalsan

Marie Gustavsson, koncernkontoret,
enhet primarvard

Kerstin Hinz Projektledare Ansvarig mot
projektagare

e Anna Karevi Verdoes Projektmedlemmar Arbetar med
o Kajsa Soderberg, e-Halsa projektleverans
e Karin Agantyr, VC Kusten

e Magdalena Edstréom, Narhélsan
¢ Niklas Ternstedt, kommunikation

e NN, koncernkontoret enhet
primarvard
¢ Robin Bjork, OSV

Ann Soderstrém Effekthemtagningsansvarig | Sakerstaller att
effekt uppnas

RS MBL Referensgrupper
e SACO: Christina Sjdberg

o Vardforbundet: Anne-Karin
Grande Hoglund

Psykologférbundet: Annika
Westergard

PrimOr
Patientféreningar efter behov

Projektet bemannas utifran kompetens- och resursbehov for inforande av iKBT
inom primarvarden. Under projektets genomférande kommer ett agilt arbetssétt att
anvandas och kompetens- och resursbehov anpassas utifran det som ska levereras.
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3.2 Uppfoéljning och rapportering

Projektverktyg ar Alfresco. Manatlig rapportering av aktiviteter och kostnader sker
till projektagaren. Avvikelser rapporteras nar det uppstar.

3.3 Mottagare av projektets resultat

Mottagande forvaltning av projektet resultat kommer att beskrivas inom ram for

projektet och ingar som en av projektets leveranser.

PROJEKTDIREKTIV_V1.0
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4 Tilldelade ekonomiska ramar

4.1 Kostnader for projektet

Projektets kostnader uppskattas till 10 mnkr, dér arlig kostnad fordelas pa féljande

satt:

behandlingsprogram for depression
andra program
projekt-/forvaltningsgrupp

4.2 Finansiering

anvandning av nationell stéd- och Behandlingsplattform 3,0 mnkr/ar

0,5 mnkr/ar
0,5 mnkr/ar
1,0 mnkr/ar

Projektet finansieras med avsatta medel for statsbidraget kopplat till
rehabiliteringsgarantin som anvands under 2016-2017. Kostnader samordnas pa
kundnummer 171102, ansvar 60416 och projektnummer 80690.

Ovriga resurskostnader finansieras av respektive verksamhet i linjen.

4.3 Resursbehovsplan

Projektet har olika kunskapskrav och resursbehov beroende vilka leveranser som
ska levereras. Ett agilt arbetsséatt for effektiv resursnyttjande tillampas.

Foljande kunskapsomraden behdvs for hela eller delar i projektet:

VGR som organisation
Projekt- och férandringsledning
Verksamhetsutveckling

behandling)

Patientbehov (patientmedverkan)
Plattformen och dess roller

Styrning och férvaltning i VGR
Ekonomi och finansieringsmodell
Uppfdljning, utvardering och kvalitetssakring
Kommunikation och marknadsféring
Inkdp

Séakerhet och juridik

Utbildning

Tjanstedesign

Vard- och behandlingskompetens for respektive innehall (stod,

Ytterligare kompetenser kan komma till fran bade, verksamhet vid inférande, men

ocksa expertkompetenser inom olika diagnosomraden.

PROJEKTDIREKTIV_V1.0

UTSKRIFTSDATUM: 16-06-17




Dokument nr : Version: Status: Sida:
ﬂ VASTRA )

GOTALANDSREGIONEN |Arendereferens |, Utgava 10 (13)
HS 279-2015

Dokumentbeskrivning:

Projektdirektiv ”Inférande av internetbaserat stéd och behandling i VGR”

5 Tids- och leveransplan

5.1 Tidsplan, beslutspunkter och milstolpar
Projekttiden ar tva ar, 2016-2017.

Overforing till forvaltning sker successivt under projekttiden for att dvergang i
forvaltning ska ske sa smidigt som mojligt for verksamhet, projekt och
forvaltning.

Projektgruppen kommer att utarbeta en mer detaljerad tidplan vid projektuppstart.

2016 2017
1KV | 2KV | 3KV | 4KV 1KV | 2KV | 3KV \ 4KV
N | iKBT
Planera & verifiera | Online Avsluta
K | 15/10
ickoff !

Projekt i
/4 Inférande IKBT - Planera & genomfora iKBT i forvaltning
Kickoff '
Projektgr
upp " )
254 Inférande behandling - 2, 3, 47

Forvaltningsmodell primarvarden Forvaltningsmodell évriga
Inforandemodell

Inférande stédformulér - Pilot Inforande stodformular -

2,3?

Handlingsplan primarvarden Handlingsplan ovriga

5.2 Leveranser

e Forslag pa langsiktig strategi for stod och behandling via plattformen
e Forslag pa forvaltnings- och finansieringsmodell for hantering och
anvandning av plattformen for stdd och behandling
¢ Handlingsplan for minst
o ett till diagnosomrade inom iKBT
o etttill stod eller behandlingsomrade
o tre omraden for langvarig kontakt med varden
e Beslutat arbetssatt for iKBT och &garskap (utgivare)

e Resursuppfoljning for implementeringsaktiviteter i verksamhet pa
overgripande niva

PROJEKTDIREKTIV_V1.0 UTSKRIFTSDATUM: 16-06-17
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6 Ovriga forutsattningar for projektet

6.1 Projektintressenter

Arbetsgruppen for framtagning av projektdirektivet har identifierat efterféljande
huvudintressenter och deras behov pa delaktighet (D, se ocksa kommunikations-
trappan nedan) i projektet.

Intressent  Behov/forvantning D
Invanare Vetskap om basta tillgangliga vard 1
Politiker Projektets resultat gor att forvantat effekt och nytta uppnas 3
Berord personal Projektet bidrar till en battre arbetsmiljdo och kompetensutveckling 6
Ovrig personal Ké&nnedom om stodd och behandling 2
Berorda chefer Stdéd och behandling ger en nytta till verksamheten 6
Ovriga chefer Ké&nnedom om stdd och behandling 2
Delaktiga Vetskap om vilkka metoder som finns, att man far basta tillgangliga 6
patienter och vard, att behandlingsformen ger en nytta jamfoérd med traditionella
narstdende metoder

[Effekt: | Effekt: | Effekt:

i Ingen i forstaelse och kunskap i involvering, dgarskap

: onskad :

: effekt,

i utanforskap

Muntlig 3 Dialog: hur,
information  P1alog:  varfor och
Muntlig och huroch satta mal

information  chefen varfor

Ingen intranatet, fran besvarar
information e-post chefen fragor

Tryckt info,

Utsedd projektgrupp kommer att verifiera malgrupper, kommunikationskanaler
och kommunikationsinnehall. Forslag pa kommunikationsplan lamnas for beslut i
styrgruppen efter projektets uppstart.

6.2 Policyer, lagar, regler mm.

Inférandet av internedbaserade behandlingsmetoder kréver ett anpassat arbetssétt.
Regiongemensamma regler och rutiner for ordnat inforande ska beaktas sa val
som bestammelser som géller vid férandringar av medarbetares arbetsmiljo.

PROJEKTDIREKTIV_V1.0 UTSKRIFTSDATUM: 16-06-17
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6.3 Beroenden och kopplingar till andra projekt

Projektet har manga beroenden till andra projekt och linjeaktiviteter inom VGR.
Dessa stams av l6pande och hanteras, nar behovet uppstar.

6.4 IT-beroenden

Internetbaserat stod och behandling &r beroende av att den nationella plattformen
fungerar enligt avtal och utvecklas utifran landstingets behov.

Stod och behandlingsplattformen ar for verksamheter och invanare/patienter en
webbaserad applikation. Denna kréaver internetuppkoppling och de av leveranttren
(1177 Vardguiden) rekommenderade webblasare for respektive plattform (stod
och behandling- respektive designplattformen) och vilken enhet (dator, mobil,
surfplatta) som anvéands. Om ratt webbldsare inte anvands i verksamhet kan viss
funktionalitet saknas eller fungera pa ett felaktigt sétt.

Drift och forvaltning av Stod- och behandlingsplattformen sker nationellt.
Nationell support for arenden som inte rér verksamhets- eller programspecifika
fragor finns via 1177 Vardguiden. Verksamhetsspecifik support arbetas fram
under projekttiden gentemot forvaltningsorganisation och verksamhet.

6.5 Sakerhet, beroenden
For att na stod och behandlingsplattformen anvéands saker inloggning.

Personal i varden loggar in via Ineras sakerhetstjanst och maste kunna logga in
med personligt utfardad elektronisk legitimation med de alternativ som finns
tillgangliga via tjansten.

Personal i varden som ska arbeta i Stod och behandlingsplattformen i VGR maste
vara upplagda i den regionala katalogen, Katalog i Vast, och i denna ha
medarbetaruppdrag for den/de enheter de ska arbeta mot i plattformen.
Informationen i Katalog i Vst maste vara dverford (synkroniserad) till den
nationella katalogen, HSA, for att inloggning ska kunna ske.

Invanare/patienter loggar in via 1177 Vardguidens e-tjanster med personligt
utfardad legitimation eller annan metod som ar godkand fér inloggning via
internet och som stdds av tjansten.

PROJEKTDIREKTIV_V1.0 UTSKRIFTSDATUM: 16-06-17
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7 Riskhantering

Projektet ansvarar for att genomfora projektriskanalys och eventuell produkt-
riskanalys. Lopande bevakning och atgardshantering sker under hela projekttiden.

Verksamheten ansvarar for att genomfora riskanalys vid inférande av
forandringar. Riskanalys ska genomforas vid varje enhet som startar ett stdd eller
behandlingsprogram i Stéd och behandling.

Styrgruppen &r ansvarig for att ta emot och hantera riskanalysens atgardsforslag.

Juridisk riskanalys gjord nationellt. Den behandlar olika aspekter pa
dokumentation och informationshantering i Stdd och behandling.

Infor projektets uppstart har arbetsgruppen identifierad foljande risker:

Vi far inte med oss vardpersonal i att anvanda stod och behandling.

Vardpersonal har dalig datakunskap och inte tid att lara sig.

Vardpersonal visar inget eget initiativ for att forvalta och utveckla arbetssatt och metoder.
Ostrukturerad eller obefintlig uppféljning av implementering av program hos behandlande
personal och verksamhet.

Implementering av arbetssatt och metoder sker inte malgruppsanpassad.

Tidsbrist vid uppstart i vardverksamhet.

Vardgivare faringen ersattning for utford vard i SoB.

Vi missar patientbehovet. Det kommer ju mest handla om internt fokus i borjan.
Anvandarvanligheten blir bristfallig i stéd och behandling som gbr att patienter inte
anvander metod (app och formularen fungerar inte sa bra i mobilen).
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Bristande tilltro till metoden hos behandlare/remittenter. 3 4
Vardpersonal seringen nytta med att dka tillgangligheten forhégre patientndjdhet. 3 4
Internetbaserat stdd och behandling dkar resursbehov inom verksamhet pga. icke 3 4

anpassade arbetssatt.

Vi lyckas inte formulera tydliga och relevanta budskap till varje malgrupp.

De verksamheter som redan &r pa tappar intresset i vantan pa att fa arbeta med det.
Bristfallig kommunikation mellan personerna (rollerna) som arbetar i systemet.
Regelverk och rikilinjer saknas for plattformens och programs anvandning.

For stort fokus laggs pa "sido-projekt” som vill in i plattformen under projekttiden.
Beredning i PPR hindrar utveckling av nya arbetssatt och digitaliseringen via plattformen
(Hugo Wallén, 9/5)
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Forklaring till riskanalys

Konsekvens om nagot intraffar

1 3 4 5
Mindre Mycket
Acceptabel i allvarlig | Allvarlig | allvarlig
Osannolikt 5
Relativt osannolikt
Relativt sannolikt
Sannolikt

Mycket sannolikt

Sannolikhet att
nagot intraffar
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Riskvirde  Typ av atgard

_ Riskansvarig bedémer och agerar vid behov

Kontinuerlig dvervakning och ett reaktivt agerande av riskansvarig
_ Proaktivt handlande - planera atgarder for att undvika handelsen, agera utan drijsmal
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