Arendelogg Samarbetsavtal for forsorjning av nutritionsprodukter och féorbrukningsartiklar vid blds- och
tarmdysfunktion inkl. specifikationer

Datum

Beslutad av

Rubrik

Ursprunglig text

Ny text

2019-03-12

Beredningsgrupp
LMN

Samarbete och
styrning Specifikation
D

Ledningsradet for Iakemedelsnara produkter
(LMN)

Ledningsradet LMN &r ett forum for utveckling av
forskrivnings- och forsorjningsprocesserna och fragor av
overgripande karaktar avseende ldkemedelsnara
produkter. Arbetet ska syfta till en likvardig grundsyn pa
hanteringen av lakemedelsnara produkter i Vastra
Gotaland. Med lakemedelsnara produkter avses
produkter vid blds- och tarmdysfunktion,
diabetesprodukter, stomiprodukter och
nutritionsprodukter.

Ledningsradet LMN bestar av representanter fran Vastra
Gotalandsregionen och Vastra Gotalands kommuner.
Uppdrag

Ledningsradet LMN utgor forum for principiella fragor
och fragor av 6vergripande karaktar avseende
lakemedelsnara produkter. Arbetet ska syfta till en
likvardig grundsyn pa hanteringen av lakemedelsnara
produkter i Vastra Gétaland.

Ytterligare produktomraden kan tillkomma efter beslut
av hélso- och sjukvardsdirektoren.

Arbetsuppgifter

Ledningsradet LMN ska

Ansvarar for regelverk for forskrivning och hantering av
lakemedelsnara produkter

Verka for evidensbaserad forskrivning och jamlik vard i
Vastra Gotaland genom handbdcker

Vara uppdragsgivare for Likemedelsnara produkter
(LMN)

Identifiera behov och initiera utbildningsplanering
gallande lakemedelsnadra produkter

Initiera och félja upp upphandlingar inom omradet
Initiera utveckling av IT-st6d inom omradet

Allmant

Specifikation D anger hur samarbete och styrning
hanteras.

Det politiska samradsorganet mellan
VastKom och Vastra Gotalandsregionen
(SRO)

Det 6vergripande politiska ansvaret for
Hjalpmedelsfragorna avilar SRO, som leder och
utvecklar samverkan inom bland annat
medicintekniska produktomradet i Vastra
Gotaland, pa uppdrag av Vastra
Gotalandsregionen och Vastra Gotalands
kommuner.

SRO &r ett organ for dvergripande politisk
samverkan for gemensamma valfardsfragor varav
medicintekniska produkter ar ett omrade. SRO
faststéller uppdragshandling till den politiska
beredningen for hjalpmedelsfragor.

For kommunerna i Vastra Gotaland ingar
ordférande fran de fyra kommunalférbunden.
Vastra Gotalandsregionen representeras av
ordférande och vice ordférande i Regionstyrelsen
samt Halso- och sjukvardsstyrelsen

Politisk beredningsgrupp

For samrad och samverkan om férsérjningen av
medicintekniska produkter finns en politisk
beredningsgrupp. Beredningsgruppen, som utgor
ett avtalsbundet samrad, arbetar pa uppdrag av
Vastra Gotalandsregionen och de 49 kommunerna
och rapporterar till det politiska samradsorganet,
SRO.




Initiera, prioritera och svara for utvecklingsinsatser inom
omradet

Bereda fragor for politiska beslut

Omvarldsbevaka, folja och bidra till utveckling inom
omradet

Utgora forum for informationsutbyte mellan
verksamheterna i kommunerna och Vastra
Gotalandsregionen

Samverka med berérda parter inom sitt ansvarsomrade.

Arbetsorganisation

Ledningsradet LMN bestar av tjansteman fran VGR och
VGK

Arbetsformer

Ledningsradet for Lékemedelsnara produkter
sammantrader tio ganger per ar.

Ordforande kan kalla till ytterligare moten vid behov.
Alla beslut ska ske i enighet. Om enighet inte kan uppnas
i en fraga ska arendet aterremitteras for fornyad
beredning eller avforas. Beslut kan fattas nar minst
halften av de utsedda representanterna fran VGR
respektive VGK narvarar eller pa annat satt infér motet
deltagit i avgorandet.

Motesanteckningar ska foras och rekommendationer
samt beslut ska dokumenteras.

Beredningsgrupper

LMN ansvarar for att hantera och bereda

fragor kopplade till samarbetsavtalet.

Ledningsradet Medicintekniska produkter
(MTP).

Ledningsradet MTP &r en radgivande
expertfunktion i medicintekniska fragor.
Ledningsradets arbete ska bidra till att det ar
enkelt och tryggt att vara patient, enkelt att stodja
patienten, pa ett patientsdkert satt samt
sakerstalla en jamlik och halsoekonomisk
anvandning av medicintekniska produkter i
vardagsmiljo for invanarna i Vastra Gotaland.
Uppdrag

Ledningsradet MTP har pa uppdrag av
kommunerna i Vastra Gotaland och Vastra
Gotalandsregionen att sdkerstalla en organisation
och ett arbetssatt som erbjuder expertkompetens,
regelverk, sortiment samt forsorjning av
medicintekniska produkter i vardagsmiljo for
invanarna i Vastra Gétaland

Sammansattning av ledamoter

Ledningsradet for medicintekniska produkter ska
bestd av deltagare som representerar bade VGR
och VGK. Totalt ska det vara 12 deltagare varav 1
ordférande, 1 vice ordférande samt 10 ledamoter.

Ansvaret for ordférandeskap samt vice ordférande
alternerar vartannat ar mellan VGR och VGK.

Beredningsgrupper

Omrade LMN tillsammans med
representanter fran kommunerna i
Vastra Gotaland och Vastra
Gotalandsregionens forvaltningar
ansvarar for att hantera och
bereda fragor kopplade till
samarbetsavtalet.
Beredningsgruppens uppdrag ar
att bereda fragor inom respektive
ansvarsomrade och ta fram
forslag, rekommendationer och
beslutsunderlag till Ledningsradet.
For ytterligare information se lank:
Samarbete och styrning



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/hjalpmedel-och-lakemedelsnara-produkter/samarbetsavtal-for-personliga-hjalpmedel/samarbetsavtal/specifikation-gallande-samarbete-och-styrning/

2020-01-30 Ledningsrad 3:3 Akut/ 3:3 Akutleverans/Expressleverans 3:3 Akutleverans
MTP i samband | Expressleverans Akut leverans kan enbart effektueras av Akut leverans kan enbart effektueras av
med beslutet om lagerlagt upphandlat sortiment. Leveransen begransat lagerlagt upphandlat
férandring av Specifikation B innebdr att patienter far sina produkter dagen | sortiment. Leveransen innebir att
akuta efter att bestllning skett och ska dven patienter far sina produkter dagen efter
leveranser. innefatta patienter boende pa orter med att bestallning skett och ska dven
lantbrevbararlinje. Bestallningen ska vara innefatta patienter boende pa orter med
distributéren tillhanda fére kl. 14:00 vardagar. | lantbrevbararlinje. Bestdllningen ska vara
En akut leverans kan begéras av forskrivare distributdren tillhanda fore kl. 14:00
eller patient. vardagar.
Expressleverans kan bara nyttjas for
nutritionsomradet. Kan enbart effektueras av | En akut leverans kan enbart begdras av
lagerlagt upphandlat sortiment. Leveransen forskrivare.
innebar att patienter far sina produkter
samma dag som bestallningstillfallet.
Bestallningen ska vara distributoren tillhanda
innan kl. 14:00 vardagar.
Kan enbart begaras av forskrivare.
2023-06-21 Ledningsrad for | Specifikation B

hjdlpmedel

Leveransregler

3 Leveransregler.

3:1 Leverans till ordinart boende

Ska ske kl. 08:00 — 19:00 vardagar

Samtliga bestéllningar ska levereras inom 4
arbetsdagar, bestallningsdagen ar dag 0.
Bestallningen ska levereras i sin helhet vid
samma tillfalle. Delleveranser ska enbart ske vid
restsituationer fran produktleverantor.
Leveransalternativ se 3:7.

3:6 Leveransforseningar
Om leveranstiden overskrider 5 dagar ska
patienten kontaktas.

3 Leveransregler.

3:1 Leverans till ordinart boende

Ska ske kl. 08:00 — 19:00 vardagar

Samtliga bestéllningar ska levereras inom 4
arbetsdagar, bestallningsdagen ar dag 0
(FOr vissa specialprodukter som ej
lagerhalls kan langre leveranstid
forekomma). Bestallningen ska levereras i
sin helhet vid samma tillfdlle. Delleveranser
ska enbart ske vid restsituationer fran
produktleverantoér. Leveransalternativ se
3:7.

3:6 Leveransforseningar

Om leveranstiden 6verskrider 5 dagar ska
patienten kontaktas. (Undantaget
specialprodukter som ej lagerhalls enligt

3:1)




2023-11-16

Ledningsrad for
hjdlpmedel

Specifikation B
Kvalitet och
uppfoljning

6. Kvalitet och uppfdljning

6.1 Kvalitetsuppfdljning
Tillganglighet

Andel telefonsamtal till kundtjanst som besvaras
inom 3 minuter ska vara 85%

6. Kvalitet och uppfoljning

6.1 Kvalitetsuppfoljning
Tillganglighet

Andel telefonsamtal till kundtjanst som
besvaras inom 5 minuter ska vara 80%







