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Foredragningslista

Sammantrade med Styrelsen for NU-sjukvarden
den 22 juni 2016

Plats: Konferensrum Flygeln, Utvecklingscentrum NAL
Tid: KI. 09:30-15:00

Inledande formalia

Motets 6ppnande

Upprop

Val av justerare (i tur att justera Andreas Hector (S), erséttare Margreth Johnsson (S))
Justeringsdatum 2016-07-06

Beslutsarenden

1. Delegeringsbeslut
Diarienummer NU 8-2016

2. Anmélningsérenden
Diarienummer NU 7-2016

3. Rapport angaende tillganglighet, personal och ekonomi, maj 2016 (bilaga)
Diarienummer NU 22-2016
Foredragande: Sven Florstrém

4. Revisionsrapport — Granskning av direktupphandling, handlingsplan (bilaga)
Diarienummer NU 133-2016
Foredragande: Sven Florstrom

5. Uppdrag avseende diabetesbesok (bilaga)
Diarienummer NU 178-2016
Foredragande: Sven Florstrom

6. Ovriga fragor

Informationsarenden
A. Information fran presidiet

B. Information fran sjukhusdirektoren

C. Operationsavdelningen NAL, avrapportering
Foredragande: Anders Kullbratt

D. Bel&ggningsgrad Vuxenpsykiatriska enheten (kl 10.30)
Foredragande: Kent Storm

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvérden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
461 85 Trollhattan Larketorpsvagen

Trollh&ttan



Foredragningslista fran Styrelsen for NU-sjukvarden, 2016-06-22 2(2)

E. Effektiv bemanning (kI 11.00)
Foredragande: Mattias Molin

F. Sommarplanering 2016 (ki 11.30)

Foredragande: Magnus Kronvall

Marith Hesse
Ordforande

Tank pa miljon
Res garna kollektivt (www.vasttrafik.se).



http://www.vasttrafik.se/
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mVASTRA 1(1)
GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Anmalan av delegeringsbeslut vid styrelsens
sammantrade 22 juni 2016

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden beslutar féljande:
1. Sammanstéllningen éver delegeringsbesluten laggs till handlingarna.

Arendet
Féljande beslut som fattas med stod av delegering anmals.

Ekonomi

— Traffa och séga upp tjansteavtal, avtalslista 2016-06-14
— Upplagg/avslut av attester i NU-sjukvarden, april och maj 2016

Fastighet

Kansli

Personal

— Anstéllning av personal — Anstallningsbeslut maj, 2016-06-15

— Auvtal for anstallning i Bemanningsservice vid omrade I, NU-sjukvarden géllande
sjukskaterskor, Vardforbundet, 2016-01-12, dnr NU 18:50-2016

— Lokalt kollektivavtal om avsteg fran AB & 22 mom 2 angaende ersattning for restid
till och fran arbetsstallet i vid beredskap, Vardforbundet, 2016-04-15,
dnr NU 18:60-2016

— Lokalt kollektivavtal om avsteg fran AB § 22 mom 2 angaende erséttning for restid
till och fran arbetsstallet vid beredskap, Kommunal, 2016-05-09,
dnr NU 18:70-2016

Verksamhet
Postadress: Besotksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvarden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
461 85 Trollhattan Larketorpsvagen
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GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Anmalningsarenden 22 juni 2016

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden beslutar foljande:
1. Sammanstéliningen 6ver anmalningsarenden Iaggs till handlingarna.

Inkomna skrivelser

Utgaende skrivelser
— Yttrande enligt 17 § forvaltningslagen angaende att Arbetsmiljoverket Gvervager att
besluta om ett forbud, dnr NU 32:34-2016, 2016-06-02

Regionstyrelsen
— Delarsrapport mars 2016 for Vastra Gotalandsregionen, 2016-05-24, § 140
— Regional forsorjning av hjalpmedel vid medicinsk behandling, 2016-06-07, § 171

Regionfullméaktige
— Uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare, 2016-05-10,
8§85

Ovriga styrelser och namnder

Ovrigt
— Agarutskottet, Inrattande av Trygghetscentraler (TC), 2016-04-20, § 33
Postadress: Besotksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvarden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se

461 85 Trollhattan Larketorpsvagen
Trollh&ttan
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GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Tjansteutlatande NU-sjukvarden/ledningskansliet
Datum 2016-06-16 Handl&ggare: Peter Olsson
Diarienummer NU 22-2016 Telefon: 0730-298476

E-post: peter.olsson@vgregion.se

Till styrelsen for NU-sjukvarden 2016-06-22

Rapport angaende tillganglighet, produktion, personal
och ekonomi maj 2016

Forslag till beslut

Styrelsen beslutar foljande:
1. Styrelsen for NU-sjukvarden godkanner NU-sjukvardens rapport for maj 2016.

Arendet

Under varen forbattrades vardplatslaget i NU-sjukvarden, vilket inneburit en lagre belagg-
ningsgrad, forutom i april da den 6kade till 98 procent. | maj var beldggningsgraden 93 pro-
cent, delvis orsakad av en lagre andel inskrivna patienter fran akuten i maj.

Okningen av patientinflodet till akuten (exklusive 6gonmottagningen) uppgick till drygt 2
procent i maj jamfort med samma period foregaende ar och kvarstar pa samma niva som
tidigare manader. Delvis kan 6kningen forklaras av 6kad vard for asylsokande. Det &r
framst patienter till medicin, barn och kirurgi som 6kat medan patienter till ortopedi mins-
kat.

Produktionen av lakarbestk var hdgre i maj jamfort med maj 2015 men det ackumulerade
utfallet &r inte i niva med budget, pa grund av det laga utfallet under arets forsta manader.
Slutenvarden ligger fortsatt dver budgeterade volymer och DRG-vikterna ar mycket hoga.
Orsaken till de hdga DRG-vikterna utreds. Rattspsykiatrin underproducerar men kan inte
styra patientvolymer till sin verksamhet, da det & domstolar som dverlamnar patienter till
rattspsykiatrisk vard. Den évergripande malsattningen i vardéverenskommelsen att minska
slutenvarden och 6ka 6ppenvarden har annu ej till fullo genomforts.

For beldggningsgrad, dverbeldggningar och utlokaliseringar redovisas forbattrade varden i
maj an tidigare under aret.

Tillgangligheten till forsta besok inom 90 dagar forsamrades nagot jamfort med foregaende
manad men forbattrades jamfort med samma period foregaende ar. Till behandling inom vard-
garantigransen var tillgangligheten oforandrad jamfort med foregaende manad men forsamrats
jamfort med samma period foregaende ar. Till forsta besok vantade i maj 84 procent (85 pro-
cent i april) och 67 procent véantade till operation/ behandling inom 90 dagar (67 procent i

april).
Postadress: Besotksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvarden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
461 85 Trollhattan Larketorpsvagen
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Datum 2016-06-16
Diarienummer NU

2(2)

Personalvolymen minskade med 40 nettoarsarbetare jamfort med maj 2015. Minskningen
skedde framst i yrkesgrupperna sjukskdterskor och underskoterskor.

NU-sjukvarden &r fortsatt beroende av bemanningsskoterskor inom medicin, radiologi och
ortopedi. Kop av sjukskoterskor fran bemanningsforetag uppgar till och med maj till 11
mnkr, varav 2,4 mnkr bokforts under maj. Kostnaderna for bemanningssjukskéterskor star
for drygt 40 procent av de totala kostnaderna i ar for kop fran bemanningsforetag.

Overtiden 6kade med 700 timmar i april jamfort med samma manad féregdende ar. Saval
mertid som enkel och kvalificerad 6vertid 6kade. Den ackumulerade 6vertiden till och med
april 6kade med 350 timmar jamfort med foregaende ar. Mertiden minskade med 1 650 tim-
mar, enkel 6vertid ar oférdndrad och den kvalificerade 6vertiden 6kade med 2 000 timmar
jamfort med samma period foregaende ar, dar underskoterskor star for nastan hela ok-
ningen.

Resultatet per maj uppgar till -49 mnkr, en budgetavvikelse med -27 mnkr. Bruttokostna-
derna, rullande 12-manader, ar laga och minskade i maj och uppgar till 1,5 procent (2,0 pro-
cent april 2016). Laga personalkostnader och évriga omkostnader motverkas nagot av
Okade kostnader for lakemedel.

Resultatrakning 2016

Maj
Mnkr Periodens utfall Helarsresultat
Budget Utfall tom | Féréndring
Utfall tom [tom innev innev utfall/utfall | Budget Utfall
innev period| period |Awikelse|period fg ar % tom 1612 |tom 1512
VOK 1710,1f 17031 7,0 1731,6 -1,2%| 4054,2( 3974,7
Regioninterna intékter 166,7 122,4 44,3 108,5 53,7% 291,0 315,5
Externa intakter 76,8 92,8 -16,0 74,8 2,7% 233,1 207,5
Summa intakter 1953,6( 1918,4 35,3 1914,9 2,0% 4578,3] 4497,6
Kostnader
Personalkostnader -1229,3| -1224,4 -4,9 -1 230,9 -0,1%| -2 845,1| -2 813,2
Bemanningsforetag -26,1 -12,6 -13,5 -37,2 -29,9% -30,0 -88,4
Kopt vard -35,5 -22,3 -13,3 -32,1 10,7% -563,4 -72,1
Lakemedel -232,0 -219,6 -12,4 -203,8 13,8% -529,0( -496,0
Owiga omkostnader -443,3 -425,2 -18,1 -438,0 1,2%| -1032,2| -1021,2
Avskrivningar -32,2 -32,7 0,5 -32,7 -1,5% -80,0 -78,2
Summa kostnader -1 998,4| -1936,8 -61,6 -1 974,8 1,2%| -4 569,8| -4 569,0
Finansiella intakter/kostnader -3,8 -3,5 -0,3 -3,1 21,8% -8,5 -7,5
Netto -48,6 -22,0 -26,6 -63,0 -22,9% 0,0 -78,9

NU-sjukvarden

Lars Wiklund
Sjukhusdirektor

Sven Florstrom
Ekonomichef
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GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Tjansteutlatande NU-sjukvarden/ledningskansliet
Datum 2016-05-26 Handl&ggare: Henrik Hultkvist
Diarienummer NU 133-2016 Telefon: 010-435 66 44

E-post: henrik.hultkvist@vgregion.se

Till styrelsen for NU-sjukvarden

Revisionsrapport - Granskning av direktupphandling

Forslag till beslut
Styrelsen for NU-sjukvarden beslutar foljande:

1. Styrelsen for NU-sjukvarden stéller sig bakom framtagna aktiviteter for atgarder
med anledning av de rekommendationer som ldmnats i revisionsrapporten.

Sammanfattning av arendet

Bakgrund

Den 1 juli 2014 tradde nya LoU-regler (lagen om offentlig upphandling) i kraft géllande
direktupphandling. Regionstyrelsen beslutade 2014-12-09, utifran detta om tillagg till
géllande riktlinjer for tillampning av inkdpspolicyn avseende riktlinjer for
direktupphandling. Dessa riktlinjer faststaller bland annat att:

e LoU ska beaktas vid varje inkop oavsett varde pa det som ska kopas

e Uppdrag och ansvar for att genomfora en direktupphandling styrs av
delegationsordning fran berérd forvaltningschef utifran LoU.

e Avdelningen for Koncerninkop ansvarar, i samrad med respektive verksamhet, for
direktupphandlingar och bestéllningar av samtliga varor, tjanster och investeringar
som saknas i Véstra Gotalandsregionens bestallningssystem eller saknar avtal.
Ansvaret omfattar en korrekt hantering utifran inképsprocessens rutiner,
instruktioner och mallar.

I 6vrigt galler att foljande punkter ska beaktas vid direktupphandling:

e Direktupphandlingsgransen for 2016 ligger pa 534 890 kr

e Kontrollera i bestallningssystem eller avtalsdata bas om det finns existerande avtal
for den efterfragade produkten. Finns avtal far inte en direktupphandling
genomforas.

e Kontrollera i delegeringsordning vem som far foreta en direktupphandling och till
vilka beloppsgranser. Direktupphandlingar ska i forsta hand foretas av
Koncerninkop. | annat fall ska direktupphandlingen foretas i samrad med
Koncerninkop.

e Konkurrensutséttning ska goras dar det ar mojligt.

e Overstiger upphandlingsvarde 100 000 kronor ska upphandlingen dokumenteras.
Av dokumentationen ska skalen och annat av betydelse antecknas. Om

Postadress: Besotksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvarden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
461 85 Trollhattan Larketorpsvagen
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Datum 2016-06-15 2 (3)
Diarienummer NU 133-2016

direktupphandlingen har genomforts lokalt ska kopia pa avtalet skickas in till
Koncerninkop.

Aktuellt
Revisionsenheten i VGR har genomfort en revisionsrapport kopplat till de nya reglerna for
direktupphandling. Revisionsrapporten rekommenderar NU-sjukvarden:
1. Att sakerstalla att tillagget till gallande riktlinjer for tillampning av inkdpspolicyn i
VGR avseende direktupphandling implementerar fullt ut inom NU-sjukvarden
2. Att sakerstalla delegationsordningen ar forstadd och foljs gallande
direktupphandling och tecknade av externa avtal med leverantorer.
3. Att stérka den interna kontrollen av att riktlinjerna for direktupphandling f6ljs.
4. Att sakerstalla att rutiner for direktupphandling sprids och &r forstadda i
linjeorganisationen pa sadant satt att féljsamheten till riktlinjerna for
direktupphandling sékras.

For att sakerstalla att NU-sjukvarden foljer uppstallda regelverk for direktupphandling har
NU-sjukvarden féljt upp den sa kallade leverantorstroheten. Det vill saga andel ink6p som
gors fran leverantorer som vi har ndgon form av avtal med. Leverantorstroheten ingar i
NU-sjukvardens internkontrollplan och redovisas varje ar i samband med
arsredovisningen. For 2015 visade uppféljningen pa en leverantorstrohet pa ca 88 procent
(efter rattningar av felkallor) och tittar man pa utfallet per april 2016 ligger troheten pa ca
91 procent (inte korrigerat for felkéllor). Denna uppféljning visar pa att vi har god
foljsamhet till LoU och gor ratt i de flest fall. Dock finns det en forbattringspotential dar
nedanstaende aktiviteter kan bidra till en 6kad leverantorstrohet och en forbattrad
foljsamhet till riktlinjer géllande direktupphandling.

Atgardsaktiviteter

Forslag pa aktiviteter for att forbattra leverantdrstroheten och foljsamhet till de nya
riktlinjerna kopplat till LoU é&r att:

1. Informera verksamheten om VGR:s inkdpspolicy och regelverk for
direktupphandling
e Hur ska man ga tillvaga nar det finns behov av en direktupphandling
e Revidera interna inkdpsrutiner for att tydliggora hur man ska ga tillvaga vid
behov av direktupphandling

2. Informera verksamheten om gallande delegeringsordning kopplat till inkdp
e Vem har réatt teckna avtal inom NU-sjukvarden

3. Fortséatta att mata leverantorstroheten
e Granska de leverantorer dér avtal saknas, vilka produkter kdps in och finns
liknande produkter pa avtal
e Om behov av avtal finns ska Koncerninkop alltid kontaktas for hjalp med
upphandling

4. Ta fram informationsmaterial gallande direktupphandling och ta fram plan for hur
detta ska spridas ut i verksamheten.



Datum 2016-06-15 3(3)
Diarienummer NU 133-2016

Malet med dessa aktiviteter ar att komma sa nara 100 procent leverantorstrohet som
mojligt, men kréver forutom ett internt arbete, att:

e Koncerninkdp har resurser att hjélpa oss att genomfdra de upphandlingar
som vi har behov av.

e Uppfoéljningsverktyg kopplat till inkdp forbattras och utvecklas for att stodja
arbetet med métning av avtals- och leverantorstrohet.

NU-sjukvarden

Marith Hesse Lars Wiklund
Ordférande Sjukhusdirektér
Bilaga

e Revisionsrapport — Granskning av direktupphandling, Dnr Rev 72-2015
e Missiv, direktupphandling, 2016-04-20

Skickas till

Diariet

Revisionsenheten, revision@vqgregion.se

Omradeschefer

Investeringsradet via Henrik Hultkvist, henrik.hultkvist@vgregion.se
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Missiv, Direktupphandling Vistra Gotalandsregionen

Datum 2016-04-20 Revisionsenheten
Diarienummer REV 72-2015 Handldggare: Ulf Aronsson

Telefon: 0761-30 33 12
E-post: ulf.aronsson@vgregion.se

Till styrelserna for

Sahlgrenska Universitetssjukhuset
Skaraborgs Sjukhus
NU-sjukvarden

Sodra Alvsborgs Sjukhus
Angereds Narsjukhus
Folkh6gskolorna
Fastighetsndmnden
Regionutvecklingsndmnden

Direktupphandling

Revisorskollegiet antog den 20 april 2016 revisionsrapporten Direktupphandling. Granskningen
omfattar styrelserna for Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Skaraborgs sjukhus, NU-sjukvarden,
S6dra Alvsborgs sjukhus. Angereds nérsjukhus, Fastighetsnimnden, Regionutvecklingsnimnden

samt Folkhogskolestyrelsen.

Iakttagelserna har stimts av med de tjinstemén i respektive forvaltning som revisorerna varit i
kontakt med under granskningsarbetet.

Vi &versinder revisionsrapporten for beaktande till granskade styrelser och nimnder och
emotser handlingsplaner for dtgéirder med anledning av de rekommendationer som limnas.

For revisorskollegiet

Birgitta Eriksson Ulf Sjosten
Ordftrande Vice ordforande
Postadress: Besdksadress: Telefon: Hemsida: E-post:
Regionens Hus Ostergatan 1 010-441 00 00 www.vgregion.se revision@vgregion.se

462 80 Vénersborg Vénersborg




Missiv, Direktupphandling, 2016-04-20, REV 72-2015 2(2)

Kopia till

Regionfullméktiges presidium

Samtliga politiska sekreterare

Ann-Sofi Lodin, regiondirekttr

Ann Sdderstrém, hélso- och sjukvérdsdirektor

Joakim Bjorck, ekonomidirektor

Eva Arrdal, direktdr koncernstab utforarstyrning och utférarsamordning
Marina Olsson, personaldirektor

Boris Stahl, koncernstab intern utveckling och utredning

Rolf Ottosson, avdelningschef verksamhetsuppféljning ekonomi och ink&p
Johan Flarup, avdelningschef koncernavdelning drendesamordning och kansli
Elisabet Ericsson, koncernavdelning drendesamordning och kansli

Barbro Fridén, sjukhusdirektsr Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Lars Viklund, sjukhusdirektér NU-sjukvarden

Thomas Wallén, sjukhusdirekttr Sédra Alvsborgs Sjukhus

Jérgen Thorn, sjukhusdirektor Skaraborgs Sjukhus

Hans Svensson, sjukhusdirektdr Angereds Nérsjukhus

Lars Jansson, Fastighetsdirektor

Anders Ahlstrom, Forvaltningschef Skolor Folkhélsa o Réttighet

Fredrik Adolfsson, Regionutvecklingsdirektor
Peter Stderstrom, avdelningschef Koncerninkdp

Postadress: Besoksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Revisionsenheten Ostergatan 1 010-441 05 91 www.vgregion.se revision@vgregion.se
Vistra Gotalandsregionen Vénersborg

462 80 Vanersborg
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Granskning Direktupphandling
Diarienummer REV 72-2015

Beslut

1. Revisorskollegiet godkinner rapporten
2. Revisorskollegiet godkénner framlagt missiv
3. Revisorskollegiet beslutar att éversdnda rapport och missiv till berérda nimnder

och styrelser.

Sammanfattning av drendet

Den 1 juli 2014 trddde nya LOU-regler i kraft gillande direktupphandling.
Regionstyrelsen beslutade 2014-12-09, utifran detta om tilldgg till gillande
riktlinjer for tillimpning av ink&pspolicyn avseende riktlinjer f61
direktupphandling. Granskningens syfte &r att sikerstilla att riktlinjerna har
implementerats samt att belysa hur styrelser och nimnder sfkerstéllt att de
medarbetare som har rétt att gora direktupphandlingar har adekvat kunskap och
kompetens for detta.

Granskningen omfattar styrelserna f6r Sahlgrenska Universitetssjukhuset
Skaraborgs Sjukhus, NU-sjukvarden, Sodra Alvsborgs Sjukhus, Angereds
Niérsjukhus och folkhdgskolorna samt fastighetsndmnden och
regionutvecklingsndmnden.

Den sammanfattande bedémningen #r att de nya riktlinjerna inte fullt ut
implementerats p4 ett tillfredsstéllande sétt av granskade ndimnder och styrelser
med undantag for fastighetsndmnden.

Beslutsunderlag
¢ Granskningsrapport Direktupphandling, diarienummer REV 72-2015
e Missiv, Direktupphandling, diarienummer REV 72-2015

Skickas till

Regionstyrelsen
Enligt sindlista

Justerare: Justerare: Justerare: Ratt utdraget intygar;
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Direktupphandling: Rev 72-2015 2(22)

Sammanfattning

Den 1 juli 2014 trddde nya LOU-regler i kraft géllande direktupphandling. Regionstyrelsen beslutade
2014-12-09, utifran detta om tilldgg till géllande riktlinjer for tillimpning av inképspolicyn avseende
riktlinjer for direktupphandling. Denna gransknings syfte ar att sdkerstilla att riktlinjerna har
implementerats samt att belysa hur styrelser och néamnder sdkerstallt att de medarbetare som har
rdtt att gora direktupphandlingar har adekvat kunskap och kompetens for detta.

Granskningen omfattar styrelserna for Sahlgrenska universitetssjukhuset (SU), Skaraborgs sjukhus
(SKAS), NU-sjukvarden (NU), Sédra Alvsborgs sjukhus (SAS). Angereds narsjukhus,
Fastighetsndamnden, Regionutvecklingsnamnden (RUN) samt Folkhdgskolestyrelsen.

Var sammanfattande beddmning &r att de nya riktlinjerna inte fullt ut implementerats p4 ett
tillfredsstéllande s&tt av granskade namnder och styrelser med undantag foér Fastighetsnamnden.
Nedan redovisar vi de viktigaste iakttagelserna och bedémningarna.

Foljsamheten till riktlinjen

Utifran iakttagelserna fran respektive forvaltning kan det konstateras att féljsamheten till riktlinjerna
brister hos atminstone de fyra stora sjukhusforvaltningarna och RUN vad géller involveringen av
Koncerninkép och dokumentation. Det framkommer ocksa ytterligare indikationer pa att riktlinjerna
dven iandra avseenden inte implementerats fullt ut. Var beddmning &r att riktlinjerna for
direktupphandling inte f6ljs i 6nskad utstrackning och att de alltsé inte implementerats av styrelserna
foér SU, SKAS, NU, SAS och RUN pa féreskrivet sétt. De indikationer vi lyfter i rapporten, ger att det
finns risk for att det ar vasentliga ink&psvolymer som inte hanteras pa ett processmassigt
professionellt sdtt. Det ar darfor vasentligt att respektive styrelse och namnd sakerstéller rutiner och
resurser for att implementera riktlinjerna for direktupphandling fullt ut.

Foljsamhet till delegationsordningar

Med beaktande av iakttagelserna och bedémningen avseende f6ljsamheten till riktlinjen, finns en
uppenbar risk att de som har utévat sin delegation inom de fyra stora sjukhusen och RUN, kan ha
gjort det i strid med inkdpspolicy och darmed i strid med delegationsordning. Var bedémning &r att
samtliga granskade namnder och styrelser, med undantag av Fastighetsnamnden, har behov av att
sakerstalla att delegationsordningen ar forstadd och forankrad i respektive linjeorganisation géllande
direktupphandling. Detta for att eliminera risker for Gvertradelser avseende rétten att ingd och
teckna externa avtal med leverant&rer samt for att sdkerstélla att inképspolicyn foljs.

Kontrollmoment och uppfdljning av planer for internkontroll

Samtliga granskade forvaltningar har nagon form av intern kontroll som omfattar direktupphandling,
dér den starkaste beddms aterfinnas hos Fastighetsnamnden och de svagaste hos RUN och SU. Var
beddmning ar — att med hansyn till iakttagelser och bedémningar avseende foljsamheten till
riktlinjen for direktupphandling och delegationsordning —finns ett behov att skdrpa den interna
kontrollen avseende direktupphandling hos samtliga granskade namnder och styrelser med undantag
for Fastighetsnamnden och ANS.

Kunskap och kompetens
Var beddémning ar att kunskaps- och kompetensnivan avseende direktupphandling generellt sett

forefaller vara tillfredsstédllande bland de inom respektive férvaltning som har att ansvara for att
inképsprocessen f6ljs med undantag f6r RUN.
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Den kunskap som generellt sett behover starkas i linjeorganisationerna ar forstaelsen av att samtliga
inkdpsbehov, som inte uppfylls av det upphandlade sortimentet, ska kanaliseras i enlighet med
rutiner for direktupphandling. Det ska vara tydligt till vem och hur man ska vdnda sig med sina
inkdpsbehov samt att det inte finns ndgot utrymme for egna initiativ enligt géllande riktlinjer.
Beddmningen ir att behovet att sikerstélla denna forstielse och tydlighet galler samtliga namnder
och styrelser utom Fastighetsnamnden.

Vi lamnar tva eller flera rekommendationer till samtliga granskade ndmnder och styrelser med
undantag fér Fastighetsnamnden.

Inledning

Bakgrund

Den 1juli 2014 tradde nya LOU-regler ikraft géllande direktupphandling. Regionstyrelsen beslutade

2014-12-09, utifran dessa nya LOU-regler, om tillagg till gdllande riktlinjer for tillimpning av

inkdpspolicyn avseende riktlinjer for direktupphandling och faststéller bland annat:

e LOU ska beaktas vid varje inkép oavsett vdrdet pa det som ska kopas

e Uppdrag och ansvar fér att genomféra en direktupphandling styrs av delegationsordning fran
berord forvaltningschef utifran LOU

e Avdelningen fér Koncerninkép ansvarar, i samrad med respektive verksamhet, fér
direktupphandlingar och bestéllningar av samtliga varor, tjinster och investeringar som saknas i
Vistra Gotalandsregionens bestéllningssystem eller saknar avtal. Ansvaret omfattar en korrekt
hantering utifran inkdpsprocessens rutiner, instruktioner och mallar.

Utifran de nya riktlinjerna och rutinerna for direktupphandling enligt ovan, har revisorskollegiet
beddémt att det finns anledning att granska hur dessa har implementerats i forvaltningar.
Ansvarsgrunden for de namnder som berdrs i denna granskning ar risken for bristande styrning,
ledning, uppféljning och kontroll.

Granskningens syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att granska att - och hur - nya riktlinjer och rutiner fér direktupphandling har
implementerats. Inom ramen for detta kommer dven belysas hur férvaltningarna sdkerstéller att de
medarbetare som har ratt att gora inkp har adekvat kunskap och kompetens for detta.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:
e Hur har nya riktlinjer och rutiner for direktupphandling implementerats av ndmnder och styrelser
och hur aterrapporteras eventuella avvikelser till ndmnden.
e  Hur sdkerstiller forvaltningar att de som involveras och fattar beslut om direktupphandlingar har
tillrécklig kunskap och kompetens?
o Vilken kontroll och uppfoljning gbrs av Inképsenheten av att inkdpspolicyn f6ljs avseende
direktupphandlingar?
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Avgransning

Granskningen omfattar foljande styrelser och namnder:

A. Namnder som omfattas av en mer férdjupad granskning; Fastighetsndmnden,
Regionutvecklingsndmnden (RUN), Folkhogskolestyrelsen och Angereds nérsjukhus.

B. Styrelser som omfattas av en mer 6versiktlig granskning; Sahlgrenska universitetssjukhuset (SU),
Skaraborgs sjukhus (SKAS), NU-sjukvarden (NU) och Sédra Alvsborgs sjukhus (SAS).

Fér A-ndmnderna har samtliga direktupphandlingar som diarieférts av Koncerninkép som genomforts fran
oktober 2014 till och med december 2015 detaljgranskats.

For att fa en heltdckande granskning av rutinerna for direktupphandiing, har &ven Avdelningen fér
koncernink6ps (Koncerninkép) rutiner ingdtt i granskningen.

Revisionskriterier
* Kommunallagen 6 kap 7§
e lLag om offentlig upphandling, LOU (2007:1091)
o Ink&pspolicy fér VGR, RF 30 mars 2004
o Tillagg till géllande riktlinjer for tillimpning av inképspolicyn i VGR, RS (Dnr: 593-2010)
o Riktlinjer for tillampningen av inkdpspolicyn i VGR, RS (Dnr: 593-2010), 9 december 2014

o Rutin fér direktupphandling géllande fran och med 10 november 2015, Inképsenheten
(Koncerninkdp)

Inképsprocessen och Direktupphandling — en liten férdjupning i

revisonskriterierna
Gallande riktlinjer for tillimpningen av inkdpspolicyn i VGR beslutades av regionstyrelsen 9 december

2014. De forandringar som da gjordes hade sin grund i de nya reglerna for direktupphandling som
tradde ikraft den 1 juli samma ar.

Riktlinjerna slar fast att vid all upphandling ska regionens inképsprocess tillimpas, alltsd dven vid
direktupphandlingar. Inképsprocessen bestar av tre delar, analysfasen, upphandlingsfasen och
avtalsvardsfasen. Analysfasen innebar bland annat att verksamhetsféretradare tillsammans med
inképare identifierar de behov som finns i verksamheten, ser Gver alternativa varor och tjdnster samt
overvager mojligheter till standardisering. Upphandlingsfasen styrs av LOU oavsett virdet pa det som
ska képas. En direktupphandling dr en upphandling utan krav pa anbud i viss form men ska géras
med beaktande av alla grundldggande principer for offentlig upphandling. Jimfért med dvriga
upphandlingsférfaranden ar den konkreta forenklingen vid direktupphandling utformandet av
forfragningsunderlag, enklare krav pa dokumentation, samt att lagen inte kréver annonsering.

Uppdrag och ansvar for att genomfora en direktupphandling styrs av respektive ansvarig styrelse/
namnds delegationsordning. Enheten Koncerninkdp ansvarar, i samrad med verksamhet, for
direktupphandlingar och bestéliningar av samtliga varor, tjdnster och investeringar som saknas i
Vastra Gotalandsregionens bestéliningssystem eller saknar avtal. Enligt Rutin fér direktupphandling
ska féljande gélla under den granskade perioden fram till och med december 2015:
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Belopp Ansvarig

< SEK 100 000 Koncerninkdp - enhet Kundservice alternativt behorig
bestéllare

SEK 100 000 - 505 800 Koncerninkdp - enhet Kundservice

> SEK 505 800 Koncerninkdp — enhet Upphandling

Det tilldgg till gallande riktlinjer f6r tilldmpning av inképspolicyn som beslutats av Regionstyrelsen

faststéller att bland annat féljande ska galla vid en direktupphandling;

e En kontroll i bestillningssystem, avtalsdatabas eller med nagon av regionens upphandlande
enheter (i detta fall Koncerninkép) om det finns existerande kontrakt som kan anvdndas. Finns
saddant kontrakt kan direktupphandling inte foretas

¢ Om kontrakt inte finns ska en kontakt alltid tas med Koncerninkép

¢ Kontrolli delegationsordning vem som far féreta direktupphandling. Dessa ska i férsta hand
féretas av Koncerninkop. | annat fall ska direktupphandling féretas i samrad med Koncerninkdp.

e QOverstiger upphandlingens virde 100 tkr ska Koncerninképs blanketter for dokumentation av
direktupphandlingar anvéndas. Oavsett vem som genomfdr upphandlingen ska Koncerninkdp ha
en kopia.

Vid berikning av inképsvirden ska det totala belopp som ska betalas enligt kontrakt anges,

eventuella optioner om forldngning eller kompletteringskdp beaktas samt vérde av tidigare kdp inom

hela regionens verksamheter av samma slag gjorda under samma rékenskapsar. For att sdkerstalla
att riktlinjerna for direktupphandling f6ljs samt underldtta handldggningen har en blankett for
dokumentation med tillhérande instruktioner tagits fram av Koncerninkdp. I denna ges bland annat
instruktioner och stod avseende;

e Faststillande av berdknat varde fér upphandlingen

e Kriterier/krav for utvardering av anbud

e Motivering av valt anbud

Granskningsansvariga

Foljande yrkesrevisorer har medverkat i granskningen:
Granskningsansvarig UIf Aronsson

A-namnder Marit Kappi; Fastighetsndmnden
Anna Ljungkvist; Folkhogskolestyrelsen
Kristoffer Lundgvist; RUN
UIf Aronsson; ANS

B-ndmnder Kari Aartojarvi; SU och Koncerninkop
Thomas Vilhelmsson; NU
Marianne Forars; SKAS

UIf Aronsson; SAS
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Metod

For att svara pa granskningens syfte och revisionsfradgor har strukturerade intervjuer hallits med
representanter som valts ut av respektive férvaltningschef. De som intervjuats listas i bilaga 1.

Intervjuerna har kompletterats med dokumentgranskning av relevanta dokument som;
styrelseprotokoll, delegationsordningar, i forekommande fall eventuella lokala rutiner for inkép/
upphandling, planer for internkontroll samt uppfoéljningen av dessa.

Stickprovsgranskningen fokuserade pa foljande aspekter:
e Kontroll av eventuella existerande upphandlade kontrakt
e Kontakterna med Inképsenheten
» Foljsamhet till delegationsordning
e Overviaganden kring konkurrensutsittning

e Uppfyllelse av dokumentationskrav

Den metod/de metoder som anvénts for att besvara revisionsfragorna anges, exempelvis
dokumentstudium, intervjuer, observation eller enkiit.

Resultat av granskningen

lakttagelser
| féljande avsnitt sammanfattas iakttagelserna for respektive styrelse och namnd

Angered Narsjukhus (ANS)

Implementeringen av de nya riktlinjerna for direktupphandling samt aterrapportering av
eventuella avvikelser

Aktuell delegationsordning dr upprattad i enlighet med den standardmall som tagits fram inom VGR.
Den fastslar att avtal med extern part inom regler fér kbp och upphandling delegeras till
forvaltningschef. Denne har i sin tur delegerat ansvar dven till ekonomichef.

Den nya riktlinjen for direktupphandling har kommunicerats vid chefsméten. Vid inférandet gjordes
en extra kontroll i den administrativa staben att alla av dem upphandlade tjdnster hanterats i
enlighet med riktlinjerna. | budget 2015 definierades malséttningen att 6ka inkdpstrohet och
foljsamhet till upphandlade varor och tjdnster, vilket ocksa uppfattas till stora delar ha infriats.
Uppfdljningen forsvaras av brister i uppféljningsdata.

Vid konteringen av leverantdrsfakturor passerar samtliga ekonomiavdelningen. Avvikande fakturor
fran leverantorer fran nya eller okdnda leverant6rer uppmaérksammas. Budgetavvikelser analyseras
|6pande under aret.

| den gdllande internkontroll planen som faststélldes av styrelsen fér ANS i mars 2015, har
ekonomichefen ansvar fér kontrollmomenten; att gdllande inképspolicy féljs och att upphandlade
leverantérer viljs samt att LOU efterlevs (I6pande); och att delegationsordningen féljs (stickprov 2
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gdnger per dr). Resultatet rapporteras till sjukhusdirektdr, som isin tur r den som avrapporterar hur
den interna kontrollen fungerar till sjukhusstyrelsen. Under den granskade perioden har inga
avvikelser fran inkdpspolicy och delegationsordning noterats.

Kunskap och kompetens bland de som involveras och fattar beslut om
direktupphandlingar

Inom ANS har man inte sett ndgot specifikt utbildningsbehov utifran riktlinjerna for
direktupphandlingar. Detta utifran att handldggare pa Ink&p ansvarar for sjdlva upphandlings-
processen och att verksamheternas ansvar begrénsas till att ge deras input till upphandlingen. Man
har inte erhéllit ndgon utbildning fran Inkép, men efterfragar inte heller ndgon sadan.

Direktupphandlingar under den granskade perioden

Foljande direktupphandlingar har genomforts under den granskade perioden:

Vad Vvirde | Antal Metod Motivering
kkr lev

Horselbur — for horseltester 225 2 Inbjudan att limna anbud Pris
Dubbelmasksystem for anestesi 262 1 Ingen konkurrensutsattning Endast en leverantor
Transportvagnar sterilt gods 413 3 Inbjudan att ldmna anbud Endast ett bud
Ejektorsugar QMT-Care 139 1 Ingen konkurrensutséttning Endast en leverantor
Transportventilator 256 3 Inbjudan att ldmna anbud Sadkerhet
Planeringssystem 300 3 Inbjudan att ldmna anbud Endast ett bud
HLR utrustning — Simulatordocka 140 1 Ingen konkurrensutsattning

Samtliga av dessa direktupphandlingar &r kopplade till etableringen av det nya sjukhuset och nya
verksamheter 2015, en investering pd sammanlagt 89 mkr. Det innebdr att direktupphandlingarna
motsvarade ca 2% av de totala inkdpen for detta dndamal.

Behov och kravspecifikationer av utrustning har tagits fram av respektive verksamhet i olika
konstellationer. Dar det varit relevant har projektledaren for det nya sjukhuset medverkat och i flera
fall har representanter frén andra sjukhus medverkat da deras erfarenheter har varit relevanta for
uppbyggnaden av nya verksamheter. Man har haft ett tatt samarbete med handldggare pé Inkop och
ekonomichefen menar att de aktivt har utmanat verksamhetens kravspecifikationer och sékerstéllt
att dir det varit lampligt befintligt upphandlat sortiment valts, vilket han menar att den l3ga
procentandelen ovan bekréftar. | intervjuer med inkdpare pa Koncerninkdp, konstateras att vid
upphandling av utrustning till detta helt nya sjukhus har det i ett antal fall uppstatt krav pa
modernare teknisk apparatur och/ eller funktionalitet &n den som fanns upphandlad. Handléggare pa
Inkép har ansvarat for hela upphandlingsprocessen och att Inképspolicyn féljs. Inkdp tecknar avtalen
och ANS far bestéliningsbekraftelse efter genomférd upphandling.
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Resultat fran detaljgranskningen av genomforda direktupphandlingar

Kontrollen av eventuella existerande kontrakt

Detta har hanterats av den inkOpare som varit involverad i ANS-projektet och som lyft det till
Inképskoordinatorn for kontroll av existerande upphandlingar att kunna utnyttja i samtliga granskade
direktupphandlingar.

Kontakterna med Inképsenheten

Handldggare fran Inképsenheten har ansvarat for upphandlingsprocessen fér samtliga granskade
direktupphandlingar

Féljsamhet till delegationsordning

Inkdpsenheten har tecknat samtliga avtal med extern leverantérer i samtliga granskade
direktupphandlingar, vilket &r i linje med géllande Inképspolicy inom VGR

Overviganden kring konkurrensutséttning

I de fall man identifierat alternativa leverantérer har en inbjudan att Jamna anbud gatt ut, alltsa i fyra
av de sju direktupphandlingarna. | de andra tre fallen, gjordes bedémningen att det endast fanns en

lamplig alternativt majlig leverantor.

Dokumentationskrav

Dokumentationskraven avseende direktupphandlingar har i all vdsentlighet uppfyllts i samtliga
granskade direktupphandlingar.

Véstfastigheter

Implementeringen av de nya riktlinjerna for direktupphandling samt aterrapportering av
eventuella avvikelser

Fastighetsndmnden reviderade sina lokala upphandlingsdirektiv i september 2014 med anledning av
de nya riktlinjerna. | dokumentet aterfinns reglerna for nar direktupphandlingar kan goras och det
fastslas att det da ska vara fraga om en enstaka upphandling under aret.

Vastfastigheters delegation avseende direktupphandlingar (bade innan och efter nya direktivet)
omfattar hogst ett basbelopp for omradescheferna. Vid hogre belopp kréavs sarskild prévning av
fastighetsdirektoren. Vastfastigheter har sdledes ett skarpare interna krav &n vad som géller i de nya

direktiven for direktupphandling.

De nya riktlinjerna kommunicerades i ledningsgruppen, pa projektledarndtverksdagar och pa APT.
Vidare har en gemensam informationsfolder tagits fram av Vastfastigheter och Koncerninkép dar

direktupphandling berérs.

Foljsamhet till inkbpsprocessen omfattas av planen for internkontroll. Ytterst ar det ett linjeansvar
att sakerstilla processen dér delegationen gar fran namnden till fastighetsdirektoren och
vidaredelegeras till omradeschef, enhetschef och projektiedare utifran faststéllda beloppsgranser for
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respektive funktioner. Férvaltningens inkdpscontroller féljer kontinuerligt vad som upphandlas med
en aterrapportering av avvikelser till férvaltningsledningen. Leverantérstrohet f6ljs upp 2 ggr/ar.
Uppfdljningen av planen for internkontroll rapporteras till ndmnden och utan avvikelser avseende

direktupphandling 2015.

Kunskap och kompetens bland de som involveras och fattar beslut om
direktupphandlingar

Vistfastigheter har en hég kompetens inom upphandling. Utbildningar inom LOU och
entreprendrjuridik genomfors regelbundet och nédr det kommer nya direktiv. Utbildning &r ett hogt

prioriterat omrade.
Direktupphandlingar under den granskade perioden

Enligt Vastfastigheters interna anvisningar avseende direktupphandling slas féljande fast:

e Virdet av upphandlingen ar lagt

e En enstaka upphandling under aret

e det kan férsvaras affarsmassigt

e Om inte redan existerande avtal anses lampliga och ddrmed inte gar att anvdnda
Alla direktupphandlingar omfattas av noggrann analys av marknaden och efter avstimning med
Koncerninkop. Inképscontrollern ska alltid informeras innan ett kop genomférs utanfor befintliga
avtal och ramavtal. Uppdelningen i ansvar mellan Vastfastigheter och koncernink&p sker utifran om
behovet ar forvaltningsspecifikt eller regiondvergripande.
Foljande direktupphandling har genomférts under den granskade perioden:

Vad Virde | Antal Metod Motivering
kkr lev
Konsulttjanst inom 150 4 Inbjudan att ldmna Referenser och
Hallbarhet anbud kvalitetskrav

lakttagelser fran detaljgranskningen av genomférda direktupphandlingar
Kontrollen av eventuella existerande kontrakt

Gjordes i enlighet med interna ink&psrutiner och genom kontakt med Koncerninkép.
Kontakterna med Inképsenheten

Handliggare fran Inkdpsenheten ansvarade for upphandlingsprocessen.

Féljsamhet till delegationsordning

Inképsenheten tecknade avtal vilket &r i linje med géllande Ink&pspolicy inom VGR
Overviganden kring konkurrensutséttning

Gjordes i enlighet med interna ink&psrutiner och genom kontakt med Koncerninkdp
Dokumentationskrav

Enligt géllande riktlinjer for direktupphandling.
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Folkhdgskolorna

Implementeringen av de nya riktlinjerna for direktupphandling samt aterrapportering av
eventuella avvikelser

Sex folkhégskolestyrelser slogs samman till en gemensam 2015 och etableringen av en gemensam
forvaltning och tillhérande kansli har slutférts under 2015. Under 2015 har den nybildade
férvaltningen lagt fokus pa att fa alla strukturella fragor pa plats, som till exempel att skapa ny
kodstruktur for redovisning och rapportering och fa skolorna att implementera dessa. En ny
controller borjade i slutet av 2015 och i och med det riktas fokus mot att se 6ver skolornas processer
och vid behov skapa nya férvaltningsgemensamma processer. | delegationsordningen faststills att
férvaltningschefen har ratt att traffa upphandlings-/ inképsavtal, med méjlighet att delegera, ndr
detta inte ar en uppgift f{ér Koncerninkép.

De nya riktlinjerna for direktupphandling kommunicerades till respektive rektor. Under den
granskade perioden var rutinen att vid behov av ink6p av kapitalvaror, meddelade respektive rektor
forvaltningschefen sin skolas behov for godkdnnande. | planen for intern kontroll dr ett av
kontrollmomenten; att inkdp gérs, i méjligaste man, enligt VGRs upphandlingsavtal. Denna kontroll
gors l6pande av forvaltningskansliets ekonom med VGRs inkdpspolicy som styrdokument. Inga
avvikelser har lyfts under aret till forvaltningschefen eller till styrelsen.

Inga direktupphandlingar har rapporterats till Koncerninkdp under den granskade perioden och pa
var begdaran har den nya controllern kontrollerat att inga direktupphandlingar éver 100 tkr
genomforts under denna period. Utifran detta har ingen ytterligare detaljgranskning genomférts.

Controllern fick i december 2015 ett prioriterat uppdrag att ta fram en gemensam tillampning for
investeringar och inkop for férvaltningen. | det dockument som tagits fram, vilket har stdmts av med
Koncerninkdp, omfattas riktlinjerna foér direktupphandling. Intentionen &r att skolorna aldrig ska ga in
i en direktupphandlingssituation utan att ha stdmt av med Koncerninkdp.

Kunskap och kompetens bland de som involveras och fattar beslut om
direktupphandlingar

Vid en pagaende inventering av kompetensutvecklingsbehov inom férvaltningen har kunskapsbrister
identifierats avseende inkOpsfragor. Koncerninkdp har kontaktats for att de ska medverka i
férvaltningens arbete med utbildning, rad och stéd i inkopsfragor. Ett utbildningstillfille avseende
LOU/inkGpsprocessen och marknadsplatsen kommer att anordnas under varen 2016 for rektorerna
och andra i organisationen som involveras vid ink&p.

Regionutvecklingsndmnden (RUN)

Implementeringen av de nya riktlinjerna for direktupphandling samt dterrapportering av
eventuella avvikelser
Enligt RUN:s delegationsordning fran april 2015 &r det endast regionutvecklingsdirektdren som har

rdtt att traffa avtal om varor och tjdnster nar detta inte &r en uppgift fér Koncerninkop eller
Regionstyrelsen. Regionutvecklingsdirektéren har inte ratt att vidaredelegera. Att
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delegationsordningen féljs kontrolleras genom fem stickprov under perioden oktober till december
2015 av delegeringsbeslut, vilket inte resulterade i nagra anmarkningar.

Vid intervjuerna framgér att tjinstemin inom ramen for forvaltningens verksamhet, undertecknat
direktupphandlingar under den granskade perioden vid minst tva tillfallen.
Regionutvecklingsdirektéren har uppmarksammats om detta.

Ingen av de intervjuade representanterna for RUN kénner till att de nya riktlinjerna fér
direktupphandling kommunicerades i organisationen nar de kom. Intervjuerna - med
representanterna for enheten fér samhallsanalys, koncernavdelning data och analys samt
avdelningen for forskning, utveckling och utbildning - ger att det inte faststéllts ndgra specifika
rutiner inom RUN:s verksamhetsomrade for att sdkerstilla en ritt hantering av inkdpspolicyn och
ddrmed inte heller avseende direktupphandling.

Vad géller omrédet projektstdd finns delvis rutiner pa en mer allmén &vergripande niva avseende
LOU, men inte avseende direktupphandling. Det innebéar att mottagarna av projektstod framst
uppmarksammas om LOUs krav samt att det finns en rutin for att genomféra stickprovskontroller av
efterlevnad av LOU inom lépande projekt. Det finns dock ingen faststélld rutin fér att pa enhetligt
satt i forvaltningen beddma avvikelser fran LOU hos de projektdgare som ar skyldiga att félja LOU,
eller enhetliga férvaltningsrutiner for att vidta atgérder i forhallande till projektdgaren om avvikelse
konstaterats.

I Koncerninképs uppféljning av leverantorstrohet har inom grupperingen Regiongemensamt dvriga —
i vilka RUN ingér — leveranttrstroheten sjunkit fran ca 80 % 2014 till ca 50 % 2015.

Inga direktupphandlingar har rapporterats till Koncerninkdp under den granskade perioden.

Kunskap och kompetens bland de som involveras och fattar beslut om
direktupphandlingar

De intervjuade representanterna fér RUN har inte ndtts av nagon information/ utbildning om de nya
reglerna for direktupphandling. Vid intervjuerna framkommer en osdkerhet vad som géller vid
direktupphandling, men dven avseende delegationsordning och LOU. Under de senaste fem aren har
det inte férekommit ndgon utbildning avseende LOU foér handldggare som verkar inom
verksamhetsomradet projekistdd och det har inte inom detta omrade heller gjorts ndgon
kvalitetssékring av handliggares kompetens och kunskap vad géller LOU och regler for
direktupphandling. Detta géller dven for de 6vriga verksamhetsomradena dar representanter
intervjuats i granskningen.
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NU-sjukvarden (NU)

Implementeringen av de nya riktlinjerna for direktupphandling samt
aterrapportering av eventuella avvikelser

Delegationsordningen uppdaterades i mars 2015 och liksom for 6vriga granskade férvaltningar
preciseras inte ndgot specifikt utifran de nya riktlinjerna. Det &r endast férvaltningschefen och
ekonomichefen som far teckna och godkdnna externa avtal.

Nar den nya riktlinjen kom gjordes ett utskick till samtliga verksamhetschefer. Det finns en férvintan
fran forvaltningsledningen pa verksamheterna att anvdanda Marknadsplatsen och darmed képa frén
det upphandlade sortimentet.

NU har en blankett for avsteg fran LOU vid kdp av varor och tjanster, som ska anvandas for bade
direkta avsteg och accepterade direktupphandlingar. | blanketten ska motiven anges och den ska
godkdnnas av omradeschefen. Inképscontrollern tar emot blanketten och om motiven ar rimliga, sa
gor han ett forslag enligt regionens mallar som darefter ska godkdnnas av ekonomichefen. Detta
galler framst tjanstekop. Nar det géller investeringar skickas inkdpsanmodan direkt till Koncerninkdp
for att se om det finns upphandlade leverantorer eller om det &r nagot som ska upphandlas. Den
fortsatta processen ansvarar da Koncerninkop for.

NUs inkdpscontroller och ekonomichef utfor regelbundet kontroller av “Topp 100” leverantdrer dar
avtal inte finns registrerade i Koncerninkdps databaser (Topp-100 lista). Orsaker till att leverantorer
hamnar pa listan kan vara avtal som inte systemmadssigt fangats i systemet och &ldre serviceavtal for
inkdpt utrustning. De leverantérer fran listan som inte férefaller ha hanterats korrekt enligt géillande
riktlinjer informeras till Koncerninkép. Leverantorer pa plats 100 pa listan uppges representera ca
100 tkr i arligt ink6p. Vid genomgang av Topp 100-listan per mars 2015 framgar att 82 av
leverantérerna inte hade vare sig VGR- eller lokala avtal. Utdver uppféljningen enligt ovan gors inga
ytterligare systematiska kontrolier av avtaistrohet.

Under den granskade perioden har 15 direktupphandlingar for NU registrerats och hanterats av

Inkdp.

Styrelsen far information om utfallet av IK-planen dar kontrollmomenten avseende upphandling &r
avtalstrohet och att férbindelser med ej upphandlade bemanningsforetag avslutas. | senaste
uppféljningen som presenterades for styrelsen den 29 januari 2016, noterades att “efter korrigering
av vissa felkdllor i systemen uppgdr leverantdrstroheten till 88 procent. Upphandlade
bemanningsforetag kan i vissa fall ef leverera bestdllda tidnster (f a av sjukskéterskor), vilket skapar
ett behov av lokala direktupphandlingar. Intern kontroll bedéms som god”.

Kunskap och kompetens bland de som involveras och fattar beslut om
direktupphandlingar

De som arbetar med direktupphandlingar upplevs ha tillrdcklig kompetens. Regionens
inkdpscontroliers traffas regelbundet och utbyter erfarenheter. Stodet fran och kempetensen hos

Koncerninkdp uppfattas generellt sett vara god.
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Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU)

Implementeringen av de nya riktlinjerna for direktupphandling samt dterrapportering av
eventuella avvikelser

Aktuell delegationsordning for SU &r fran mars 2015. Den fastslar féljande vad géller att traffa avtal
med externa intressenter om varor och tjanster ndr det inte dr en uppgift fér Koncerninkdp och
regionala avtal saknas; Forvaltningschef — upp till 20 mkr; omradeschef — upp till 5 mkr och
verksamhetschef upp till 500 tkr (men for utrustning 100 tkr). | delegationsordningen anmarks
foljande; att regler for inkdp- och upphandling maste foljas, Inkdpsfunktionen inom VGR ska alltid
anvéndas.

Den nya riktlinjen for direktupphandling kommunicerades framst ut via ink&pscontrollers som hade
uppdraget att sprida informationen inom respektive omrade. Den interna inkdpsorganisationen inom
SU bestar av en inkdpsstrateg pa heltid och sex inképscontrollers. De flesta av dessa
inképscontrollers dr verksamhetsekonomer som inom ramen for sina tjdnster dven har denna roll.
Enligt ink&psstrategen omfattar funktionen inkdpscontroller idag ca 1% arsarbetare.

Kontroll av att regler fér att direktupphandling/ upphandling gérs i enlighet med riktlinjer och
inkdpsprocess sker pa flera sdtt. De centrala kontroller som lyfts i intervjun med ink&psstrategen ar
att inképscontrollers gor stickprov fradn bokféringen mot avtal. Vid fragor avseende upphandling fran
verksamheterna informerar inkdpsstrategen och inkdpscontrollers om vad som géller och forséker
styra in dem i inkdpsprocessen. Kontroller att s sker gérs i efterhand och om sd inte skett kontaktas
berérd chef for verksamheten. Utdver detta foljs tips som inkommer.

Den lépande interna kontrollen ute i verksamheterna ska fanga upp inkdp som skett pa felaktigt vis.
inkbpsstrategen tror att avtalstroheten ar god ndr det galler material, utrustning etc utan risk fér
avsteg &r storst vid kdp av tjanster. | SU:s plan for internkontroll 2015 ~ vare sig den 6vergripande,
eller i den géllande f6r ekonomiomradet — finns inga kontrollmoment riktade mot inképsprocessen.
Under den granskade perioden har sjukhusstyrelsen inte haft ndgon agendapunkt rérande
inkdpsprocess eller inkdpspolicy.

Det gors idag ingen uppféljning motsvarande NU-sjukvardens avseende leverantérer som saknar
avtal. InkGpsstrategen menar dock att denna typ av uppfdljning kan vara intressant att lyftainien
framtida plan for internkontroll, ndgot man avser att genomfora. Man avser ocksa att titta djupare in
pa olika verksamheter for att konkret se hur det ar stallt med foljsamhet till regelverket kopplat till
inkop. Kartlaggningen ska ge input till hur inképscontrollers béattre kan st6tta verksamheterna i
inkdpsfragor och fa in verksamheter som har ett felaktigt beteende pé ratt spar.

Nar en begdran om inkép kommer in fran verksamheten och de beloppsmassigt ligger nara 100 tkr
kontaktas Koncerninkép. Antal sddana férfragningar under den granskade perioden dr 84 stycken.

Kunskap och kompetens bland de som involveras och fattar beslut om
direktupphandlingar

Utbildning i form av tva timmars féreldsning om grunderna kring LoU och med konkreta exempel pa
hur man kan spara pengar halls 5-6 gdnger per ar. Under de senaste aren har ca 700 personer fatt
denna utbildning. Det erbjuds ocksa férdjupade utbildningar riktade till nyckelpersoner inom
inkopsprocessen. Inkdpsfragorna planeras fran och med hosten 2016 ocksa att ingd i utbildningen i

forvaltningens chefsprogram.
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Skaraborgs sjukhus (SKAS)
Implementeringen av de nya riktlinjerna foér direktupphandling samt aterrapportering av
eventuella avvikelser

SKAS delegationsordning ger sjukhusdirektdren rdtt att teckna externa avtal upp till 5 mkr och
ekonomichefen upp till 3 basbelopp {ca 132 tkr). Alla kapitalvaruinkép som Gverstiger 0,5 basbelopp
(22 tkr) skall goras via Koncerninkop, vilkets initieras med en ink6psanmodan. Avtal om tjanstekép
hanteras av forvaltningens inkdpscontroller for godkdnnande innan avtal skrivs under av
sjukhusdirekttren alternativt av ekonomichefen. | inkdpscontrollerns hantering ligger att stimma av
om det finns upphandlade leverantérer eller om en direktupphandling krévs, vid t ex kép fran

bemanningsforetag.

Endast sex personer inom SKAS har ratt att skicka ink6psanmodan till Koncerninkdp. Om bestéllning
kommer fran ndgon annan inom férvaltningen, hanterar inte Koncerninkép bestéliningen, detta for
att sakra sa att alla inkép sker utifran fattade beslut om inkop.

Man upplever att Koncerninkép informerade om de nya riktlinjerna for direktupphandling pa ett bra
sdtt; muntligen, via mejl och annat informationsmaterial. Informationen vidareférmedlades inom
SKAS framst till de stédfunktioner som ansvarar for och stéder verksamheter vid inkdp. Det ar
inképscontrollern som har samordningsansvaret for inképsfragor, vilket ocksd omfattar ansvarar for

informationsspridningen till verksamheten.

Kontroll gors varje manadsbokslut av fakturor > 50 tkr, for att fanga eventuella utrustningsinkdp, som
trots faststéllda rutiner gjorts utanfor beslutad investeringsplan samt stickprovskontroller av évriga
fakturor. Under den granskade perioden har inga avvikelser aterrapporterats till styrelsen. SKAS har
en av de hogre nivaerna avseende leverantdrstrohet inom VGRs hélso- och sjukvardsférvaltningar.

SKAS ser att uppfoljningen av inkdp kan vidareutvecklas i samarbete med InkGépsorganisationen. Ett
exempel pa detta &r att borja folja upp den "topp 100-lista” som kan tas fram 6ver leverantérer utan

avtal.

Under den granskade perioden har 19 direktupphandlingar fér SKAS registrerats och hanterats av
Ink6p.

Kunskap och kompetens bland de som involveras och fattar beslut om direktupphandling

De fatal personer som &r inblandade i inkdpsprocessen avseende utrustning av stérre virde och som
dr behoriga att skicka in Ink&psanmodan for utrustningsinvesteringar har lang erfarenhet och mycket
kompetens gallande inkop. Alla tjdnstekdp gar via inkdpscontroller fér att sakerstélla att inkdpspolicy

foljs.
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Soédra Alvsborgs Sjukhus (SAS)

Implementeringen av de nya riktlinjerna fér direktupphandling samt aterrapportering av
eventuella avvikelser

Aktuell delegationsordning fér SAS &r fr&n maj 2015 och &r upprattad i enlighet med den
standardmall som tagits fram inom VGR. Den fastslar att avtal med extern part inom regler for kép
och upphandling delegeras till férvaltningschef. | styrelsebeslut fran februari 2015 beslutas att dven
ekonomichefen ar firmatecknare. Delegationsordningen gor ingen atskilinad for direktupphandling.

Den nya riktlinjen for direktupphandling har kommunicerats pa flera satt. Nar den kom sa férdes en
dialog med Koncernink6p for att sdkerstdlla ratt forstaelse av det nya. Information darefter vid
chefsmoéten, kompletterat med information pé intranatet och information ut i respektive verksamhet
via ekonomicontrollers. | de interna riktlinjer fér ink&p som tagits fram inom SAS, lyfts att alla inkop
omfattas av regionens inkdpsprocess och Koncerninkdps roll vid till exempel direktupphandling.

Det finns tva inkdpskoordinatorer inom SAS som inom sina respektive ansvarsomraden ticker
samtliga ink6p av medicinteknik och andra varor. Det finns ingen motsvarande funktion for inkop av
tjdnster. inkdpskoordinatorerna har att sdkerstélla att samtliga inkop foljer géllande ink&pspolicy
bland annat inom ramen for férvaltningens planeringskommitté, i vilken dven representant fran
Koncerninkép medverkar. | detta forum styrs behovsanalys, kravspecificering och i forekommande
fall val av upphandlingsform. Under den granskade perioden har 22 direktupphandlingar initierats.

Uppfoljningen av SAS plan fér intern kontroll 2014 och 2015 - som aterrapporteras till styrelsen, har
bland annat sin utgdngspunkt i uppfoljningen av leverantérstrohet. Den fran Koncerninkop
rapporterade nivan dr pa 88%, men den faktiska ligger ett antal procentenheter hdgre enligt SAS.
Som en av grunderna fér denna uppfoljning anvands en motsvarande listning som for NU-sjukvarden
av de 100 storsta leverant6rer dér avtal inte finns registrerade i Koncerninkdps databaser. Omraden
dar inte upphandlade leverantorer valts eller dér det saknas upphandlade leverant6rer dterfinns
framst inom neonatologi och patologi samt bemanningsféretag men dven t ex inom roéntgen,
handledning inom psykiatrin, behandlingshem inom psykiatrin samt konferenser. | uppféljningen
2015 lyfts sérskilt intern information om hur man gér tillvdga om upphandlade foretag inte kan
leverera och att sjukhusdirektéren da ska godkanna detta. | uppféljningen av internkontroll ligger
ocksa kontroll av nya leverantorer, av vilka de flesta ar avtalsparter till Neuro-Rehabiliteringskliniken
och Vuxenpsykiatriska kliniken. Inga avvikelser fran de nya riktlinjerna for direktupphandling har
rapporterats till styrelsen.

Kunskap och kompetens bland de som involveras och fattar beslut om
direktupphandlingar

Inom SAS har man inte sett ndgot specifikt utbildningsbehov utifran riktlinjerna fér
direktupphandlingar. Inképskoordinatorer och controllers ar tillrdckligt orienterade och kompetenta i
inkbpsprocessen. Man har inte erhallit nagon direkt utbildning fran Ink6p avseende
direktupphandling, men efterfragar inte heller nagon sadan.
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Koncerninkép

Koncerninkdps kontroll och uppféljning av att inképspolicyn féljs avseende direktupphandling

Initialt hanterades direktupphandlingen under processen kapital och investering. | dagslaget &r det
en koordinator och tva erfarna inképare inom upphandlingsenheterna som handhar de allra flesta
direktupphandlingarna. Kontakter gors via telefon eller via enhetens funktionsbrevldda. Ofta &r
inképare direkt involverade i investeringsprojekt och hanterar sjilva instyrningen av drenden, t ex vid
etableringen av nya ANS. Processen sdtts igdng pa Koncerninkop efter att en s kallad
inkdpsanmodan inkommit.

Forsta steget pa Koncerninkdp, som utférs av koordinatorn, &r att underséka om det finns befintliga
avtal som kan utnyttjas eller om en upphandling pagar eller 4r pa gang. Om inte avtal finns s kan en
direktupphandling ske, antingen av den enskilda verksamheten, men d& med stéd av Koncerninkép,
eller av Koncerninkdp som da tar éver ansvaret for inkopsprocessen genom de tva inképarna pé
enheten. Dessa driver dédrefter den fortsatta upphandlingen i enlighet med riktlinjer och beslutade
arbetssdtt. Man har en ambition att fa det som direktupphandlas att inkluderas i den ordinarie
upphandling som sker ndsta gang det &r aktuellt. All dokumentation och mailkorrespondens arkiveras
och varje upphandling diarieférs som Koncerninkdp ansvarar for.

Sedan de nya riktlinjerna trédde ikraft har antalet direktupphandlingar 6kat kraftigt frén 23 stycken
sista kvartalet 2014 till 185 stycken for helaret 2015, Detta indikerar en 6kad trohet till
inképsprocessen.

De vi intervjuat pa Koncerninkdp menar att de direktupphandlingar som enheten ansvarar fér och de
ddr man ger stéd till enskilda verksamheter, genomférs i linje med inképspolicy och riktlinjerna for
direktupphandling. Man vet dock att det gérs inkdp ute i verksamheter vid sidan om dessa, men vet
inte hur stort detta problem &r. Man beddmer att det sannolikt &r frimst tjansteinkép som brister
snarare &n materialinkdp. Ett problem med att kunna félja upp troheten mot inkdpsprocessen pa ett
effektivt satt, &r att man i dagsldget endast har systemstod for att félja leverantdrstrohet och alltsa
inte faktisk avtalstrohet. Man lyfter ocksa att man &r sédmre pa att stédja och félja upp vissa
verksamheter utanfér sjukvarden som kan ha — ur ett regionperspektiv - speciella upphandlingar.

Koncerninkdp samordnar natverk for inképscontrollers. Dessa bjuds in till moten fyra gdnger per &r
och @mnen vid dessa mdten ar t ex leverantdrstrohet, avtalstrohet och processféljsamhet till
ink6psprocessen. Det gors dock ingen riktad uppfdljning av hur direktupphandlingar hanteras i
respektive férvaltning. Den uppfdljning som gors av vissa férvaltningar av signallistan “topp 100-
listan” leverantérer med vilka kop gjorts men som inte matchar avtalsdatabasen, f6ljs fran 2015 inte
upp av Koncerninkop.
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Bedémningar
| detta avsnitt sammanvags iakttagelser och gérs bedémningar utifran granskningens fragestéliningar
och revisionskriterier.

Hur har nya riktlinjer och rutiner for direktupphandling implementerats av
utférarndamnder och hur aterrapporteras eventuella avvikelser till ndmnden?

Informationen inom respektive ndimnd vid implementeringen

Inom respektive férvaltning ger intervjuerna att de nya riktlinjerna kommunicerades ut i
linjeorganisationen och till relevanta specialistfunktioner nar de tradde ikraft med undantag fér RUN.

Beddmningen &r att de nya riktlinjerna kommunicerades ut inom respektive ndmnd pd ett
tillfredsstallande sdtt med undantag foér RUN.

Féljsamheten till riktlinjen

Det tillagg till géllande riktlinjer for tillimpning av inképspolicyn som beslutats av Regionstyrelsen
faststaller ett antal skallkrav som listats ovan i avsnittet om Inkdpsprocessen sidan 5. Detta ger att
om riktlinjerna foljs:
+ Kan inte en direktupphandling initieras i linjen utan att Koncerninkdp involveras
e Ansvarar Koncerninkép normalt sett for direktupphandlingar i och med att riktlinjen slar fast
att detta i forsta hand ska goras av dem
¢ Skaalla upphandlingar éver 100 tkr dokumenteras och arkiveras av Koncerninkdp, oavsett
vem som ansvarat fér dem

Utifran iakttagelserna fran respektive férvaltning kan det konstateras att féljsamheten till riktlinjerna
brister hos atminstone de fyra stora sjukhusférvaltningarna och RUN vad géller involveringen av
Koncerninkdp och dokumentation. I vilken utstriackning direktupphandlingar faktiskt genomforts
utan kontakt och stéd av Koncerninkdp och om dessa i 6vrigt genomforts i enlighet med
inkdpsprocessen, fangas inte inom ramen for granskningen. Resultatet fran intervjuer och den
granskade dokumentationen ger dock indikationer pé att de nya riktlinjerna fér direktupphandling
dnnu inte implementerats fullt ut. Nedan foljer nagra exempel pa detta:

¢ Deintervjuade p& Koncerninképs uppgift om att de vet att det gors avsteg ute i verksamheterna
och att det sannolikt &r framst inom tjansteinképen rutinerna brister

e Topp 100-listorna med leverantdrer dér avtal inte finns registrerade i Koncerninkdps databaser.
F6r NU:s del, efter genomgang per mars 2015, sa framgar det att for 82 av leverantdrerna saknas
savil VGR- som lokala avtal. De sammantagna inkOpsvolymerna dr vasentliga i dessa listor. For
SAS del summerar motsvarande lista till knappa 36 mkr for 2015 och fér bade SAS och NU
representerar den 100:e leverantdren pa listan mellan 90-100 tkr i drlig inképsvolym

e Det faktum att leverantdrstroheten ligger kring eller under 90% for samtliga granskade
forvaltningar

e En del kommentarer fran intervjuer med féretradare fér respektive forvaltning. Ett exempel &r de
fran SU:s inkdpsstrateg om att risken for avsteg fran inkdpsprocessen &r storst vid kép av tjdnster
och det upplevda behovet av en kartlaggning som ska ge input till hur inkbpscontrollers béttre
kan stétta verksamheterna i inkdpsfragor och fé in verksamheter som har ett felaktigt beteende

pa ratt spar
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Var beddmning &r att riktlinjerna for direktupphandling inte f6ljs i 6nskad utstridckning och att de
alltsa inte implementerats av styrelserna/ namnd fér SU, SKAS, NU, SAS och RUN pa féreskrivet satt.
De indikationer vi lyfter, ger att det finns risk for att det &r vésentliga inképsvolymer som inte
hanteras pa ett processmassigt professionellt satt. Det &r ddrfor vasentligt att respektive styrelse/
namnd sdkerstéller rutiner och resurser fér att implementera riktlinjerna for direktupphandling fullt

ut.
Foljsamhet till delegationsordningar

Delegation avseende ratt att teckna och sdga upp avtal dr generellt sett starkt begrinsad hos de
granskade ndmnderna och tar, med lite olika formuleringar, héjd fér regionens inkdpsprocess. Ett
exempel dr SU:s formulering; ... ndr det inte dr en uppgift for Servicendmnden (idag Koncerninkép)
och regionala avtal saknas.

Inom ramen fér denna granskning har vi endast detaljgranskat direktupphandlingar avseende
delegation inom ANS, VF, Folkhdgskolorna och RUN med avgrinsningen - direktupphandlingar som
kommunicerats och diarieforts av Koncerninkdp. Vi kan alltsa inte uttala oss specifikt for de 6vriga
férvaltningarna. Vi kan dock konstatera att, med beaktande av iakttagelserna och bedémningen
avseende foljsamheten till riktlinjen ovan, finns en uppenbar risk att de som har utévat sin delegation
inom de fyra stora sjukhusen och RUN, kan ha gjort det i strid med inképspolicy och nér det dr en
uppgift for Koncerninkop.

Vivill dven har lyfta nagra fragestallningar som uppkommer ur iakttagelserna i var granskning, som
indikerar att det kan finnas brister i féljsamheten till delegationsordningarna hos dessa fem

forvaltningar:

¢ De konkreta avstegen fran delegationsordningen pa RUN och den vikande trenden i
leverantdrstrohet inom grupperingen Regiongemensamt évrigas fran ca 80% 2014 till ca 50%
2015.

o Referens till kommentarerna ovan fran SU:s inképsstrateg, som ockséa indikerar en risk for att
externa avtal traffas vid sidan om delegationsordningen

¢ Det faktum att efter NU:s kvalitetssdkring av “Topp-100” listan éver leverantdrer ddr avtal inte
finns registrerade i Koncerninkops databaser, sa aterstdr 82 av leverantdrerna dar det saknas
saval VGR- som lokala avtal. Det forefaller vara rimligt att anta att samtliga leverantdrer med
vilka forvaltningschefen eller ekonomichefen, som ar de enda som har delegation, triffat avtal
med ar inkluderade i de 18 leverantérer som rensats fran listan.

Var bedémning dr att samtliga granskade ndmnder och styrelser, med undantag av Vastfastigheter,
har behov av att sdkerstélla att delegationsordningen ar férstddd och férankrad i organisationen
avseende direktupphandling, sa att konflikter med inképspolicy och vem som ska teckna avtal
undviks och att risk for eventuella 6vertradelser mot delegationsordningen inom den egna
organisationen elimineras.

Kontrollmoment och uppféljning av planer for internkontroll

Samtliga granskade forvaltningar har ndgon form av intern kontroll som omfattar direktupphandling,
dar den starkaste bedtms aterfinnas hos Vastfastigheter och den svagaste hos RUN. Det kan dock fér
SU:s del konstateras att det inte finns nagra kontrollmoment riktade mot inkdépsprocessen, vare sig i
den 6vergripande planen for intern kontroll eller i den mer specifika fér ekonomiomradet. | flera av
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intervjuerna lyfts behovet av en utdkad intern kontroll. Som exempel kan ndmnas SU:s och SKAS:s
intresse av att borja anvinda "Topp-100 "listan i uppfdljningen.

I de fall planen fér internkontroll 2015 har redovisats fér ndmnd/ styrelse har inga avsteg fran vare
sig delegationsordning avseende inkdp eller fran inkdpsprocessen lyfts.

Var beddmning ar — att med hinsyn till iakttagelser och beddémningar avseende féljsamheten till
riktlinjen fér direktupphandling och delegationsordning ovan — finns ett behov att skdrpa den interna
kontrollen — och d& framst hos SU och RUN - for de risker som lyfts ovan med undantag for
Vistfastigheter och ANS.

Resultatet av detaljgranskningen

Utifran urvalskriteriet begrénsades detaljgranskningen till sammanlagt 8 direktupphandlingar — 7 for
ANS och 1 fér Vastfastigheter. Resultatet var utan anmdérkningar och var beddmning ar att denna
detaljgranskning visar pa en hog trohet till inképsprocessen for dessa forvaltningar.

Folkhdgskolorna genomférde inga direktupphandlingar 6verstigande 100 tkr under den granskade
perioden. De nya rutiner férvaltningen ar i fard med att implementera bedémer vi vara
tillfredsstallande utifran perspektivet direktupphandling.

Fér RUN:s del hade inga direktupphandlingar rapporterats till Koncerninkép 6verstigande 100 tkr. |
intervjuerna framkom att minst tvé direktupphandlingar genomférts i strid med gdllande
delegationsordning. | och med att RUN:s tjanstemannaorganisation (som nu &r en del av
Koncernkontoret) inte férefaller ha informerats och utbildats i de nya riktlinjerna avseende
direktupphandling - &r bedémningen fran denna granskning, att det kan finnas risk for att det gjorts
fler direktupphandlingar i strid med regelverket i de nédmnder som st&ds av personal fran
Koncernkontoret.

Hur sdkerstiller férvaltningar att de som involveras och fattar beslut om
direktupphandlingar har tilirdcklig kunskap och kompetens?

Svaren avseende kunskap och kompetens varierar mellan de granskade férvaltningarna. Utéver den
information och de dokument och mallar som Koncerninkop tagit fram, genomfoérde Koncerninkdp
inga riktade utbildningsinsatser till férvaltningar. Man verkar |6pande via grupperingarna av
inkdpscontrollers och det &r respektive ndmnd och styrelse ansvar att en kompetent och effektiv
inképshantering astadkoms. Generellt sett upplever verksamheterna att man far ett bra stéd fran
Koncerninkép i frdgor om direktupphandling.

Beddmningen &r att kunskaps- och kompetensnivan generellt sett &r tillfredsstéllande bland de inom
respektive forvaltning som har att ansvara for att inkopsprocessen f6ljs med undantag fér RUN.
Typiska personalkategorier &r ekonomichef, inkdpscontroller och lokala inképssammordnare. Det
innebér att i de fall riktlinjerna fér direktupphandlingar f6ljs, ar kunskaps- och kompetensnivan
tillfredsstallande savil lokalt som hos Koncerninkdp.

Den kunskap som forefaller behova starkas i linjeorganisationerna ar férstdelsen av att samtliga
inkdpsbehov, som inte uppfylls av det upphandlade sortimentet, ska kanaliseras i enlighet med
rutinerna for direktupphandling, de som &r framtagna av Koncerninkdp och i forekommande fall
kompletterade med lokala rutiner. Det maste vara tydligt till vem och hur man ska vénda sig med sina
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inkdpsbehov, i de fall de inte upplevs uppfyllas av det upphandlade sortimentet och att det inte finns
nagot utrymme for egna initiativ enligt gdllande riktlinjer, Bedémningen &r att behovet att sékerstélla
denna forstaelse och tydlighet géller samtliga ndmnder och styrelser - med undantag av
Vastfastigheter — och dar behovet forefaller vara storst inom RUN och SU.

Vilken kontroll och uppfdljning gors av Inképsenheten av att inképspolicyn féljs
avseende direktupphandlingar?

Enheten utdvar ingen direkt kontroll dver hur riktlinjerna fér direktupphandling f6ljs av respektive
forvaltning. Man ansvarar for och verkar genom grupperingarna av férvaltningarnas
inképscontrollers och utéver detta reaktivt vid fragor.

Beddmningen ar att i de fall Koncerninkdp kontaktas och involveras i direktupphandlingar, sdkerstélls
att ink6psprocessen féljs. Enheten har etablerade rutiner fér att sdakerstélla processtrohet och de
som dr ansvariga dr erfarna upphandlare. Detta styrks dven av detaljgranskningen.

Rekommendationer

Ansvarsgrunden for de ndmnder och styrelser som berérs i denna granskning ar risken for bristande
styrning, ledning, uppféljning och kontroll vid implementeringen av de nya riktlinjerna fér
direktupphandling. Véra iakttagelser och bedémningen av dessa utifran stéllda revisionsfragor ger att
samtliga ndmnder och styrelser — med undantag for Fastighetsnamnden — uppvisar brister utifran
denna ansvarsgrund. Utifran vara bedémningar lamnas féljande Rekommendationer:

Vi rekommenderar styrelserna for Sahlgrenska universitetssjukhuset, Skaraborgs sjukhus, NU-
sjukvarden, Sédra Alvsborgs sjukhus och Regionutvecklingsndmnden att:
o sikerstilla att tilldgget till gdllande riktlinjer for tillimpning av ink&pspolicyn i VGR
avseende direktupphandling implementeras fullt ut
Vi rekommenderar styrelserna for Angereds nirsjukhus, Sahlgrenska universitetssjukhuset,
Skaraborgs sjukhus, NU-sjukvarden, Sodra Alvsborgs sjukhus, Folkhtgskolestyrelsen och
Regionutvecklingsndmnden att:
e sikerstilla att delegationsordningen &r forstddd och foljs géllande direktupphandling
och tecknande av externa avtal med leveranttrer
Vi rekommenderar styrelserna for Sahlgrenska universitetssjukhuset, Skaraborgs sjukhus, NU-
sjukvarden, Sédra Alvsborgs sjukhus, Folkhtgskolestyrelsen och Regionutvecklingsndmnden
att:
o stdrka den interna kontrollen av att riktlinjerna for direktupphandling foljs
Vi rekommenderar styrelserna for Angereds nérsjukhus, Sahlgrenska universitetssjukhuset,
Skaraborgs sjukhus, NU-sjukvarden, Sédra Alvsborgs sjukhus, Folkhtgskolestyrelsen och
Regionutvecklingsndmnden att:
o sikerstilla att rutiner for direktupphandling sprids och &r forstadda i
linjeorganisationen pé sadant sétt att foljsamheten till riktlinjerna for
direktupphandling sékras
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Bilaga 1
Intervjuer har genomforts med féljande:

Angereds Néarsjukhus (ANS)
Vastfastigheter
Folkhogskaleférvaltningen

Regionutvecklingsndmnden (RUN)

NU-sjukvarden (NU)
Sahlgrenska universitetssjukhuset (SU)

Sédra Alvsborgs sjukhus (SAS)

Skaraborgs sjukhus (SKAS)

Koncerninkép

21 (22)

Bo Andersson, ekonomichef

Bo Kjellstrand, chef omrade projekt

Eva Lavoie, controller

Anders Carlberg, avdelningschef, avdelning forskning och
utveckling samt utbildning, koncernstab regional
utveckling, koncernkontoret.

Mats Granér, enhetschef, enhet samhallsanalys,
koncernavdelning data och analys, koncernkontoret.

Susanne Zetterberg Jensen, organisatoriskt placerad pa
avdelning néaringsliv inom koncernstab regional
utveckling, men har deltagit i intervjun pa uppdrag

av avdelning ledningsstdd samt avdelning ekonomi
koncernkontoret, koncernstab verksamhetsuppféljning,
ekonomi inkdp, koncernkontoret

Henrik Hultgvist, Upphandlingscontroller

Conny Corneliusson, Ink&psstrateg

Olof Johansson - controller internkontroll
Seija Erkonen - Investeringscontroller

Dorel Fildan — Inképskoordinator — Medicinteknink

Asa Ranbro Jansson, ekonomichef

Kenneth Hjert, enhetschef direktupphandling under den
granskade perioden

Reija Bratt, koordinator direktupphandling
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mVASTRA 1(2)
GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Tjansteutlatande NU-sjukvarden/ledningskansliet
Datum 2016-06-03 Handl&ggare: Peter Olsson
Diarienummer NU 178-2016 Telefon: 0730-29 84 76

E-post: peter.olsson@vgregion.se

Till styrelsen for NU-sjukvarden 2016-06-22

Uppdrag om diabetesbesdk

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden beslutar foljande:
1. Styrelsen for NU-sjukvarden godkanner uppdraget fran norra hélso- och sjukvards-
namnden att NU-sjukvardens tar 6ver 450 besok diabetes typ Il fran Praktikertjanst.
2. Uppdraget innebar en intakt for NU-sjukvarden om 1 178 tkr och laggs som ett rik-
tat uppdrag i Vardoverenskommelsen.

Sammanfattning av arendet

Norra halso- och sjukvardsnamnden har inkommit med forfragan om NU-sjukvarden kan
ata sig att ansvara for specialistsjukvard av diabetes typ 11 i Norra Bohuslan och Dalsland.
Vid upphandlingen av diabetesvarden, med start av verksamhet april 2015 av Praktiker-
tjanst, ingick typ 11 diabetes i underlaget for vard som NU-sjukvarden skulle lamna ifran
sig. | det avtal som namnden ingick med Praktikertjanst ingick inte tjansten.

Namnden har nu lamnat en forfragan till NU-sjukvarden om 450 besok diabetes typ 11 &

2 061 kronor, totalt 927 450 kronor. Varden avser endast vuxna. Om NU-sjukvarden god-
tar uppdraget kommer NU-sjukvarden aven att fa behalla 250 000 kronor som annars hade
dragits for ljusbehandlingar pa lokalsjukhusen.

NU-sjukvarden anser att behandlingen av diabetes typ Il utgors av nddvandiga lakarbesok
men &ven bestar av besok hos sjukskoterska eller handlaggning via brev eller telefon. Pati-
entdialogen tar oftast lika lang tid som ett lakarbesok men ar tidseffektiv for bada parter.
De 77 patienter med diabetes typ Il som idag skots av Praktikertjanst dnskar inte NU-sjuk-
varden ta 6ver. Under dessa forutsattningar ar specialistmedicinkliniken beredd att ta upp-
draget.

Uppdraget bor, tills battre uppfoljningsverktyg tagits fram, laggas som ett riktat uppdrag
om 1 178 tkr i Vardéverenskommelsen. En dialog med norra hélso- och sjukvardsnamnden
initieras.

Diabetesmottagningen i NU-sjukvarden ser det som vardefullt att ha dialogmdten med re-
presentanter fran diabetesvarden Praktikertjanst.

NU-sjukvarden

Lars Wiklund Magnus Kronvall Sven Florstrém
Sjukhusdirektor Omradeschef Ekonomichef
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GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Besluten skickas till

e Diariet
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