Data spelar roll!
“Hur kan data hjalpa till?”

Oversattning av “Making data count”
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Innehall

Denna guide innehaller information om hur data kan bli mer betydelsefull i analys,
uppféljning och vid beslutsfattande

Guiden:
e Forklarar svagheter med fargrapporter i beslutsfattande lage.
e Introducerar Statistisk processkontroll (SPC).

e Ger rad kring nar det &r lampligt att agera vid olika typer av variation.

e Ger exempel pd hur presentation av data kan paverka beslutsfattande.

o Ger tips pa battre dataanvandning — sa att data blir betydelsefull i
beslutsfattande.




Fargrapporter
Basera beslut pa farger — en utmaning

Vid fargkodning av en indikator fokuseras uppmarksamheten pé den indikator med
samre resultat - det vill séga roda. Detta maskerar bade férbattringar och forsémringar.
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Att basera ett beslut pa en firg eller enstaka siffra talar inte om ifall det finns en bakomliggande
problematik.




Ett hav av gront...

Enligt bilden &r beskriven verksamhet i mal med samtliga indikatorer och inga atgarder
ar nodvéndiga. Det kan dock inge en falsk trygghet da bilden inte beskriver hur det sett
ut tidigare manader.

Indikatorer Malvirde  jan-17  feb-17 mar-17 apr-17 maj-17 jun-17 jul-17 aug-17

e we aa o mw e

IAPT behandling 6 veckor 75%
IAPT andel tillfrisknad 50%
EIS 1:a psykosepisod 50%

Fﬂigﬂﬂ Aar om ett annat satt ﬂffp?‘f!f}’lff?‘ﬂ data kan ge en annan slutsats?




Styrdiagram (SPC-diagram)

02 IAPT behandling 18 veckor IAPT behandling 6 veckor

feb16 nov-16 aug a feb16 nov16

IAPT andel tillfrisknad EIS 1:a psykosepisod

mah1s feb16 nov-16 aug17 dec1s

Finns det skal att agera utifran de olika diagrammen ovan?

Diagrammen visar samma indikatorer som pa sidan innan men med langre tidsserie.
Diagrammet IAPT behandling 6 veckor visar flera manader med sjunkande varde vilket inte
synliggors vid presentation av en enskild siffra. Kanske finns det anledning till agerande
anda? Fargerna pa punkterna dr resultat av olika regler for tolkning av styrdiagram.




Evidensbaserat

o Enligt evidens fattar vi battre beslut nar vi
analyserar data med hjalp av styrdiagram aven
kallat statistisk processkontroll.

James Mountford and Doug Wakefild ger en summering i sin artikel:
Mountford J, Wakefield D. “From stoplight reports to time series:
equipping boards and leadership teams to drive better decisions”.
BMJ Qual Saf 2017; 26:9-11




Vad bestar ett styrdiagram av?

Som enklast &r ett styrdiagram detsamma som en tidserie fast med tre referenslinjer:
medelvarde samt 6vre och undre processgrans. Dessa granser ar en hjalp i att forsta
variation i data.

Referens-
linjerna
beriiknas
matematiskt
vilket ger att
99% av

data finns
mellan jvre
och undre

styrgrinsen.

17-20 mitpunkter (girna 24) behivs i diagrammet for majligheten till analys och uppfoljning.




Regler foér tolkning av styrdiagram

Det finns regler for tolkning av styrdiagram for att identifiera avvikande ménster i data.
Dessa monster uppstar inte av en slump. Nar nagot av nedan monster férekommer
kallas det for systematisk variation.

En enskild punkt utanfor gransvarden Tva av tre punkter i rad niragrénsvirdet
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Forekomst av dessa firgade monster betyder att nigot ovanligt hint.




Varfor ar sju punkter signifikant?

Att reagera pa en trend dr enkelt - dven om den mycket val kan ha uppkommit av en
slump. Korta trender kan férekomma ofta och det finns en risk att agera pd ndgot som
egentligen ar en slump. Forestall dig att det ar 50% chans till att lyckas eller misslyckas
(sannolikhetsteorier).

Tva avvikande punkter i rad Fyra avvikande punkter i rad Sju avvikande punkter i rad

Det &r 25% chans att detta Det &r 6,25% chans att Det &r 0,8% chans att
hander (1 av 4) detta hander (1 av 16) detta hander (1 av 128)

e Entrend som enbart baseras pa 2 punkter innebdr i 25% av fallen att reaktionen ar felaktig.
e Entrend som baseras pa 4 punkter innebér i 6% av fallen att reaktionen ar felaktig.
e Entrend som baseras pa 7 punkter innebér i mindre av 1% av fallen att reaktionen &r felaktig.

Ju langre trenden ar desto mindre r sannolikheten att den uppkommit av en slump. Sju punkter kan ségas
vara brytpunkten mellan att trenden skulle ha genererats av en slump mot att en bakomliggande orsak finns.




Agera vid ratt tillfalle

Nar en trend uppstdr, ta da stallning till tva saker...

e Hur viktig ar indikatorn?

Ar matningen kritiskt viktig? D& kan 6 matpunkter vara tillrackligt for att reagera. Vid
mindre viktiga indikatorer kan fler an 6 matpunkter accepteras innan orsak till avvikelser
undersoks.

e Hur ofta mater du?

Vid matning ménadsvis kan f& matpunkter, 6 eller fler, racka for att indikera en trend och
dé med storre sakerhet agera pa ndgot som inte ar en slump. Vid matning dagligen eller
veckovis kan langre matning vara nddvandig for att minimera risken att reagera pa en
slump.

Tank pa att: Det finns inget RATT eller FEL svar. Du méste forsta och kinna dina data.
Reagera eller agera for tidigt okar risken for att icke nskvérda resultat uppstar.




Forandra for att uppna

onskat lage
Vid férandring av en process krévs forsta- Agera Planera
else for vilka férandringar som behdvs for
att uppna dnskat lage. Studera| Gér
Forbattringsmodellen (PDSA) ar exempel
pa ett hjdlpmedel i detta arbete.

Kom ihdg att mata en baslinje/utgangslage
innan férandring pabdrjas. Vad vill vi 8stadkomma?

Hur vet vi att en férandring &r en forbattring?

Langley GL, Moen R, Nolan KM, Nolan TW, Norman CL, Provost LP. Vilka foérandringar kan leda till en forbattring?
"The Improvement Guide: Apractical Approach to Enhancing
Organizational Performance”. (2:a upplagan)




Styrdiagram kommer att visa férandringarnas paverkan

Vid denna tidpunkt har en
forandring inforts som ger helt
nya vérden fér processen

Vid denna tidpunkt har en
forandring inforts som ger helt
nya vérden fér processen
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Glom inte att kontrollera att inga negativa/odnskade konsekvenser
sker i processen till foljd av forandringarna som infors.

Vid en forandring;

Identifiera ett matetal
som paverkas av
processen och initiera en
uppféljning av detta.

Visa sedan data i ett
styrdiagram och beskriv i
grafen nar férandringarna
gors.

Vélj att ta med
historik/baseline sa att
forandringen synliggérs.




Fordelarna med att reducera variation

e Slumpmadssig variation existerar pa grund av hur processen ar designad och styrs/leds.

Kallor till variation i processen, se bild.

Reducering av variation gér det enklare att
planera och styra/leda ett system. Det kan
forbattra systemet genom att etablera
konsekvens via “best practice”.

Det finns tva typer av fel. Antingen reagera
pa fenomen som har slumpmassiga orsaker,
dvs. stora ett system/process som ar stabil.
Det andra dr att inte se ett fenomen som ar
orsakat av urskiljbara orsaker.

Fordelen med att reducera systematisk
variationen dr att man vet vad systemet/
processen kommer att leverera.

Kallor till variation

Medicinsk |

Miljo ‘ ‘ Material | ‘ teknik

’ Metod | | Matning ‘

"Om jag med ndgra fi ord skulle beskriva vad som
Gr viktigt i ett ledarskap, skulle jag siiga reducering
av variation”. Dv. W, Edwards Deming, ledande

inom kvalitetsstyrning.




Hur kan data presenteras for att paverka diskussioner?

Observerat varde ligger under malvardet fér tredje manaden i rad.
Ger detta anledning till att utfora en rotorsaksanalys?

2018
Mal jul aug sep

Maluppfyllelse  90,0% 85,4% 86,1% 85,5%




Samma data, en annan historia

Nar samma data istallet beskrivs i ett styrdiagram med en mathistorik ar det méjligt att
folja forbattring i processen. De gula punkterna indikerar systematisk variation och att

forbattring har skett. Da mélvardet annu inte uppnétts behdver processen fortsatta att

foljas och ytterligare forandringar gors vid behov.

’ Att anvanda

styrdiagram ger
en helhetshild i
mavarde  jamforelse med
—e—Utfall enstaka matpunkter.
Medelvarde  EGrandrings- och
— forbattringsarbete
tydliggdrs och om
ytterligare dtgarder
behdvs for att nd
sep-16 sep-18 malvarde.

—ucL




Hur kan data presenteras for att paverka diskussioner?

En serie av grona varden bekraftar att processen fungerar enligt plan. Pilen som pekar
uppat indikerar en forbattring, men stammer det?

2016/2017 2017 Foérindring fran

foregdende
nov dec jan feb mar apr manad

Andel som vantat
mindre dn 2 veckor




Samma data, en annan historia

Nar samma data istallet presenteras i ett styrdiagram med mathistorik gar det att

se tidiga varningssignaler. Vardena ar konstant 6ver malvardet men de senaste
matpunkterna visar pa en nedgdng. De sista 8 punkterna ar en systematisk variation
som behdver undersokas.
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Hur kan data presenteras for att paverka diskussioner?

Den streckade linjen i grafen nedan &r en trendlinje. Trenden tolkas som neddtgdende da
antalet rapporterade fall minskar.

Rapporterade fall

feb-17 apr-17 jun-17 aug-17 okt-17 dec-17 feb-18




Samma data, en annan historia

Att istallet titta pa antal rapporterade fall dver en langre period kan resultera i en annan
slutsats. Det indikerar en stabil process utan varken forbattring eller forsamring.

Rapporterade fall
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Ovre styrgrénsen &r 18, vilket betyder att det inte &r ovanligt med upp till 18 rapporterade
fall pa en manad. Kan stor variation och stort styrintervall vara anledning till agerande?




Hur kan data presenteras for att paverka diskussioner?

Antal klagoml | grafer med flera
fargade linjer kan
det vara svart att
hitta budskap och
monster i data.

Hur mycket ska en
graf behdva awvika
o e . S for att en systema-
015 2017 —a018 tisk variation ska
Apr Maj  Jun il Aug uppfattas?

27 38 27 21 27
13 13 18 6 10
11




Samma data, en annan historia

Antal klagomal Med samma data som i foregaende bild
men istdllet presenterat i ett styrdiagram
framgar att antalet klagomal har minskat.

\/ \/ \ De gula prickarna indikerar systematisk

S = variation.
\'\/ N'/\/'/ \/\/\

jan-16 apr-16 jul-16 okt16 jan-17 apr-17 jul-l7 oktd7 jan-18 apr-18 Antal klagomal

Medelvrde LeL ucL

Om data delas upp i fore och efter en
eventuell atgdrd/forandring gjorts gar
effekterna tydligare att se.

Styrg rénserna réknas Om OCh féljer den jan-16 apr-16 jul-16 okt-16 jan-17 apr-17 jul-17 okt-17 jan-18 apr-18
Nnya processen. ———utfall Medelvarde La IS




Maximera effekten av ditt styrdiagram

For ratt agerande:
Markera systematisk variation (special cause variation)

Markera i diagrammet nar de olika férandringarna infors
Rakna om styrgranserna vid behov

Kommentera kort de analyser/tolkningar av data som gors
och foresla atgérder




God praxis - ett exempel pa dashboard

Uppfoljning med hjalp av styrdiagram kan presenteras i en dashboard innehédllande
maltal och kommentarer. Detta fér att underlatta styrning och ledning.

Manadsfakta juli 2019 Kvalitetsindikatorer

1366047 253227 54 558

Sjukhus
Ala

Period
Alla

Fedrs s

Uppflining med hjilp av styrdiagram kan
presenteras en dashboand innshllands
Detma firate

underigtta styrring ach ledning
Uppfaljning med hi3lp av styrdiagram kan

miital och kommentarar. Detta for st
¥ underist styrring ach ledning
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Data spelar roll

Tips for att styra en process med hjalp av data

Gor det enkelt att anvanda och tolka.
Koppla ihop beslutsfattare och analytiker.
Hitta bra exempel — dér styrdiagram ar mer tydligt.

Var modig — utmana daliga presentationer
nar du ser dem.

Uppmuntra dina kollegor — att vaga
anvanda styrdiagram.




Besluta hur du ska presentera data for att
fa ratt agerande

Bestam vad som Mit data éver
ska matas och tid

Detta flodesschema &r samla data
ett stod for att forsta @& P

17 data- 17 data-

vad ett styrdiagram s iy
innehaller och visar pa oo T J . J

tidsseriediagram
styrdiagram

olika ageranden. ochfortsattsamla

data

Bestam antal AR .
- Klinisk och . Arinitial
matpunkter som ger en operationallt € 13 =" process
Process behover

acceptabel? stabil? R .
forandras for att

robust tolkningsgrund, L e e

! Fortsétt matal

anvand inte farre an 17. .
' e

— Finns ett
processen ocn PR .
= kan processen - Sra
= - att forédndra ndgot
fortsatt méta na malvardet? &




Rakna om styrgranser

Visardin
process
statistiskt
sakerstilld
forbattring eller
forsamring?

Kandu

identifiera en
specifik
o a2 . forandringsom
Fortsétt mata din Nej Ja  —p resulterati

process forandringen

Fortsatt mata din Nej | Ia

process

Fortsatt mata din
process

Detta flodesschema ar en hjélp for
stallningstagande om styrgranserna
behdver raknas om. Guiden ar ett
stdd, men det viktigaste ar forstaelse
av bakomliggande data.

férandringen
tillrackligt

matpunkter

Rakna omdina
styrgranser
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