RAKEL

Regional Arbetsgrupp for Klassifikationer
och ErsattningsmodellLer

den 30 mars 2017
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Agenda den 30 mars 2017

1. Anteckningar fran foregaende mote

2. Information fran (inter)nationella grupper

3. Aktuellt om Registreringsregler

4. Aktuellt om Ersattning och resursfordelning
5

6

7

Ktuellt om Prestationsredovisning
ktuella Terminologifragor
. Ovriga fragor




Ovriga fragor ?

. Sveus-projektet
. KPP

. Kalkylering

. Digitala kontakter
. Nya webben




Synpunkter pa
minnesanteckningar
fran foregaende mote?

GOTALANDSREGIONEN

YeY s
\




Information fran nationella grupper

v—Leif rapporterar
v' Anneth rapporterar
v Ovrigt?




10.00-10.30
10.30-11.15

11.15-12.00

12.00-12.45
12.45-13.15
13.15-14.15

14.15-14.30

14.30-15.00
15.00-15.30

Controllernatverk 7 dec 2016

Laget runt - aktuellt pa hemma plan

Patientregistret, vad vill vi ha ut?

Marie Brinktell, Clara Larsson, Anders Jacobsson
Socialstyrelsen

Business Intelligence, hur anvander vi

\_(erktygen, Hakan Nilsson Halland, Johanna Woltjer
Ostergdtland

Lunch
BI diskussion, utifran fragestallningar

Produktivitetsmatt, uppdrag fran ED
Kristina Bertov Jonkoping, Jan Soélch Varmland

KPP benchmarkingarbetet 2016
Anna Haggqvist SKL

Kaffe
Kostnader fér inhyrd personal och
Resursfordelningen i It/reg, pa ED:s agenda
Anna Haggqvist SKL

@®  Sveriges

Kommuner
& och Landsting




10.00-10.45
10.45-11.30
11.30-12.30
12.30-13.15
13.15-14.00

14.00-14.45
14.45-15.00
15.00-15.30

Controllernatverk 16 mars 2017

Laget runt

BI i Norrbotten, Sofia Nilsson

Lunch

Produktivitetsmatt, Kristina Bertov o Jan Sélch

Projekt Tillgdnglighet i primarvard, Lisbeth
Isaksson o Johan Assarsson SKL

Kunskapsstyrning, Sofia Tullberg o Marie Lawrence SKL
Kaffe
KPP benchmarkingarbetet, Anna Haggqvist SKL

@®  Sveriges
Kommuner
& och Landsting




ACG-natverk 26 januari 2017

Laget runt - ACG-laget i landstingen

Nyheter fran San Diego-konferensen Andreas Johansson, Ensolution,
Lunch

Arbetet med ny nationell viktlista Marcus Edenstrom, VGR
ACG-revisioner och nyckeltal Bengt Ardenvik, Region Skane
ACG-analyser Ulf Borjesson, Landstinget Dalarna

Anvandning av ACG som stod for verksamhetsutveckling Lennart
Carlsson, KI

Skarpt lage i Stockholm! Leif Sjoman-Rengman med kollegor, SLL

@®  Sveriges
Kommuner
& och Landsting




Aktuellt om registreringsregler

YeY s
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Registreringsregler

v'Reqistreringsregler 2017
v Registrering hembesok
v Tillagg beslut telefonkontakt




Aktuellt om ersattning och
resursfordelning

YeY s
\
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Strategi for ersattningssystem
| Vastra Gotalandsregionen



Omstallning i varden — med piloter inom varje omrade

Forslag pa fyrtorn” / piloter
Vard som skapar varde = styrprincip Q SVEUS - Ryggkirurgi
() Okad andel dagkirurgi ?

Rekommenderas att tas
inom befintlig verksamhet

. Personcentrerat arbetssatt

. Andra metoder/arbetssatt (LEAN, processtyrning etc.)

Behover vidare detaljering
innan rekommendation

_______________________________________________________________ e ——

@ Njursvikt (Hem-dialys / Sjalvdialys)
(® Mobil hemsjukvard (Skaraborg)

Nara varden

Koncentration for kvalitet och tillganglighet

3 Digitalisering e Virtuell sjukvard, e-halsobesok for en grupp av
patienter

YﬂvAsTRA
v GOTALANDSREGIONEN




Ersattningspiloter inom hoft & knaproteskirurgi,
obesitaskirurgi och ryggkirurgi

V€Y visira
A\ 4
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ARBETSMATERIAL

Under hdsten har Vastra Gotalandsregionen utvecklat modeller for vardepisodersattning
for tre patientgrupper

Vardgivaren far ett paketpris for en hel vardkedja och
ges ansvar for patientens hela vardbehov (inklusive VARDEPISOD >
A

komplikationer) (5‘ A & A

Paketpriset justeras efter patienternas forutsattningar

o Svarare patienter = hdgre ersattning Vardepisodersattningen tacker rutinkontakter i vardkedijan,
potentiella komplikationer och justeras baserat pa
Paketpriset justeras utifran uppnadda halsoresultat patientens halsoresultat vid uppféljning

o Battre resultat = hégre erséattning

A : : Tre piloter:
Vardgivaren ges frihet och stimuleras att ta ett 1. Héft och knaproteskirurgi

helhetsansvar for patienten med fokus pa 5 Obesitaskirurai
goda halsoresultat och resurseffektivitet! ; _ _ 9
3. Ryggkirurgi

Ya VASTRA

v GOTALANDSREGIONEN




ARBETSMATERIAL

Vardepisodersattning forvantas leda till battre halsoresultat och 6kad resurseffektivitet i
linje med tidigare erfarenheter fran Sverige och andra lander

Forvantade resultat av vardepisodersattning i VGR:
= Battre halsoresultat (bl a minskad komplikationsrisk) N B

obesitaskirurgi ryggkirurgi

= Okad resurseffektivitet

T

| SLL inférdes vardepisodersattning for hoft- & knaproteser 2009. Enligt tidiga
utvarderingar medférde detta:

= Minskade kostnader med 20%
= Minskad re-operationsfrekvensen med 26%

Nytt ersittningssystem och vardval
héft- och kniprotesoperationer
t

ppo

OECD rekommenderar implementering av intelligentare ersattningsystem: )) e

“Policy makers should not delay any further implementing innovations such as those presented
in this report”

“Beslutsfattare bor inte vinta med att implementera innovativa ersdttningsystem sasom de som
presenteras i denna rapport”

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
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ARBETSMATERIAL

Utvecklingsarbetet i VGR har resulterat i regelverk for ersattningssystemen som ar
forankrade med medicinska professionen samt forberedelser for teknisk implementering

Fardigstallt:

Ersattningspilot inom Ersattningspilot Erséttningspilot
hoft & knaproteskirurgi obesitaskirurgi ryggkirurgi

1. Beskrivningar av respektive system som ar
forankrade med medicinska professionen

VEGA
(varddatasystem)

via Sveus analysplattform ﬁ Freia B

(betalnings-
Sveus Analysplattform system)
ERA

2. Teknisk Iosning for ersattningsberakningar v

Kvalitetsregister

i

Regler som definierar ny
vardepisodsersattning

Ya VASTRA

v GOTALANDSREGIONEN
17




ARBETSMATERIAL

Att infora vardepisoderséattning blir administrativt relativt enkelt

Administrativa steg for hantering av
vardepisodersattning:

1.

Erséattning betalas ut enligt nuvarande ersattning
(DRG)

Sveus analysplattform beraknar
vardepisodersattning

Utbetald erséattning enligt befintlig
ersattningsmodell justeras kvartalsvis

Den utbetalade ersattningen jamférs med ersattningen
som berdknas i det nya systemet och justeras darefter

\

\

Manad 1

\

|

Manad 2
Patien

\

|

Manad 3 S~

:

Patient-ID Utbetald
ersattning

Overenskommen
vardepisod-
ersdttning?

Justering

75

000

78

000

85

000

81

000

82

000

78

000

78

000

79

000

77

000

77

000

76

000

74

000

75

000

75

000

Totalt 548

000

542

000

! case mix-justerad vérdepisoder?ﬁttning

/

Vardepisodersattningen varierar mellan patienter
eftersom den ar anpassad efter patientens ingaende
forutsattningar (case mix-justerad) och resultat

Y

\4

VASTRA
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ARBETSMATERIAL

Utestaende fragor infor driftsattning av pilot

Utestaende fragor

Regiongemensam ersattningsniva eller ersattning
enligt nuvarande logik (sjukhusspecifika priser)?

Nar ska vardepisodersattningen appliceras skarpt?

Maijlig 16sning

Vardepisodersattningen utgar fran gallande
ersattningsprinciper i VGR fran tid till annan. Det
innebar att erséattningen vid start speglar skillnaderna i
DRG-erséattning mellan sjukhusen. Om DRG
harmoniseras mellan sjukhusen sa sker det aven for
vardepisodsersattningen.

Ersattningssystemen kan fran ett tekniskt perspektiv
driftsattas fran 1 januari 2017.

Da kliniska effekter forvantas uppnas forst efter att
ersattningssystemet tas i skarp drift
rekommenderas att detta sker sa snart som majligt.

YaVA_STRA
v GOTALANDSREGIONEN




ARBETSMATERIAL

Lika Poangpris /
Kostnhadsanalys

Februari 2017



Nuvarande ersattningsmodell upplevs som otydlig och i viss man orattvis
Citat fran intervjuer med ekonomichefer, controllers osv ute pa sjukhusen

<>Jag har i mdnga ar forsokt

visa pa orimligheten i
modellen

))

@Jag kan inte forklara varfor

QVi far ersattning for

akutmottagningen men
den motsvarar ej de
kostnader vi har

)J

ARBETSMATERIAL

vi far den ersdttningen eller
hur den raknas ut, den har
bara alltid funnits dar

@Vid upplevd

underfinansiering ar det
oklart om detta beror pa
volym eller pris , ,

)

QSystemet kdnns inte rdttvist

))




ARBETSMATERIAL

Syftet med detta arbete ar att ta fram ett gemensamt poangpris med
kompletterande strukturersattning och lagga grunden for en

komponentbaserad ersattningsdiskussion

Skapa metod for
framtagande av
gemensamt poangpris
med kompletterande
strukturersattning

Lagga grunden for en
komponentbaserad
ersattningsdiskussion och
darmed stdrre transparens
och forutsagbarhet




ARBETSMATERIAL

lllustration av metod for att komma fram till en ersattning som grundar sig

| ett lika poangpris
Mycket forenklad bild —mer detaljer foljer

Sjukhus- Justeringar for Individuell struktur- Sjukhus-
individuell kostnadsvariationer ersattning per sjukhus  individuell
kostnad for ersattning for
. . Struktur Utbudspunkter . :
vardproduktion o @ P vardproduktion
@ Utbildning
eMetod
@ Sista utpost
@ sijukhusinternt/ (skillnad i YF)
Steg 1. Steg 2:
Faststalla en sjukhusoberoende baskostnad Skapa modell for att na strukturjusterad
per DRG-poang ersattning per sjukhus




ARBETSMATERIAL

lllustration av metod for att komma fram till en ersattning som grundar sig

| ett lika poangpris
Mycket férenklad bild

A. Struktur: Grundlaggande skillnader i uppdrag
och forutsattningar

B. Metod: Systemgemensamma variationer i
diagnos- och atgardsregistrering samt metodik
for kostnadsallokering

C. Sjukhusinternt/Produktivitet: Sjukhusinterna
operationella faktorer som driver produktivitet




ARBETSMATERIAL

Ersattningar baseras pa nuvarande modell med vissa justeringar i
Ny del

Ingadngsbudget?!

Prestations- 9_@ . .
ersatt vard Volymjustering (DRG)

Pris (SEK/DRG)

I

.

Struktur-
komponenter
lyfts ur och
ersatts separat

Kostnadsytterfall

Vissa riktade
uppdrag tas bort
da de istallet
ersatts direkt via
DRG-poang
(exv. akutvard)

Utbudspunkter

e R

Skillnad i andel ytterfall

Receptlakemedel

iaﬁ ' ' ﬁv' i

Riktade uppdrag

Fyrtorn/piloter och Ovrigt

aer 10 a alre 0 odellen a and 0a a a a a ad ersa g 10r prestatio ersa ard e g etoa ne e adiga

aterialet. Ova aende Dlld 10 ala ersa ge eras a 0 ama OTALA DSR O
ar e aemente o ayve o ate o o o anter B

a P asp 0d DO d a O g go proad ompo b0



ARBETSMATERIAL

En komponentsbaserad ersattningsdiskussion innebar stdrre

forutsagbarhet och transparens R

Somatisk vard Befolkningsutveckling
Vardkonsumtion

Foéréandring i uppdrag

Ingadngsbudget?!

Ertboney S B X B Volymjustering (DRG) Sl X
ersatt vard 9 @ Volymjustering (DRG)

Pris (SEK/DRG)

Koreduktion

Poliklinisering

QI

Kostnadsytterfall

Effektivisering?

\E/glilttning i G}

Lo

Utbudspunkter

Skillnad i andel ytterfall

Receptlakemedel

<

— Riktade uppdrag

Fyrtorn/piloter och Ovrigt

A A
alet. Ova aende bild forklara ersa ge eras a 0 ama OTALANDSR O
ar o amente fa a\/e fa) ate fa fa o anter R
d P gsperiod bo a a 0 g go prod ompo Bo



Sammanfattning — vad vinner vi pa detta forslag?
Ansvar/uppdrag per part

Fordelar med detta forslag?
Effekten blir att ansvaret/risken tydliggdrs samt placeras pa den part som ar bast lampad att bara det
Tydliggjorda ansvarsomraden leder till 6kad styrbarhet
Storre rattvisa och jamforbarhet mellan sjukhusen

| en 6vergangsperiod kan det administrativa arbetet ka men nar modellen ar implementerad tros
den leda till en lagre administrativa bérda for saval sjukhus som region

Vem ansvarar for vad?

I I
Centralt (regionen) Namnder Sjukhusen

» Besluta om arlig » Besluta om volymer och " Klara 'Fi"_de|5‘_t
prisupprakning uppdrag per sjukhus effektiviseringsuppdrag

= Besluta om princip, metod = Styra inneh&ll och fordelning ~ * Halla budget enligt satta
och belopp for av riktade uppdrag volymforutsattningar
strukturerséttning pa Kontrollera kostnader i
overgripande niva linje med férvantad
kostnadsupprakning per
vardenhet

YHVA__STRA
v GOTALANDSREGIONEN
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Tankar kring implementering: Hur skulle det kunna se ut [ILLUSTRATIY
om vi gar over till ett lika poangpris?
Stegvis modell for att implementera gemensamt,baspoéngpris y/ Kompenserasfor  3€ Kompenseras e for
Tidpunkt
Forslag Ar1 Ar2 Ar3
Strukturella Sjukhusindividuell kompensation
skillnader for strukturella skillnader ‘/ ‘/ ‘/

Sjukhusindividuell kompensation
for registreringsskillnader i \/ 50%
en Overgangsperiod

X

Skillnader i Sjukhusindividuell kompensation
e produktivitet/ for ovriga produktivitetsskillnader \/ 50% X
oforklarad del i en Overgangsperiod

Arbete pagar med att vidare detaljera hur en implementering skulle kunna ga till

ARBETSMATERIAL

Ger utrymme att
forbattra registrerings-
rutiner

Ger utrymme for
sjukhus med "lagre
produktivitet” att
effektivisera




Oversyn VG Priméarvard
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Ersattningsmodellen ...

Primarvardspengen foljer individens val av vardcentral
Primarvardspengen utgor nastan 85 % av ersattningen

Primarvardspengens storlek varierar utifran individens
alder och kon samt vardtyngd (ACG)

Sarskild ersattning for socioekonomi, geografi och tolk
Malrelaterad erséattning for tackningsgrad och kvalitet

Ersattning for sarskilda uppdrag (familjecentral,

samordningsansvar kommunal halso- och sjukvard, delar
Inom utbildningsuppdraget, tjanster via 1177.se, Strama,
jour samt deltagande i vissa regiondvergripande grupper)




Vasentliga forandringar fran 2018 (1/2)

« Omréakning viktlista alder och kon

« Fortydligande 1 text om sarskild ersattning kvalls- och
helgOGppen mottagning

« BesOok som genomfoérs pa psykiatrisk 6ppenvardsmottagning
jamstalls med hembesok | berakning av tackningsgrad

Prestationsersattning extern mellanliggande provtagning?
Tva nivaer i ersattning for familjecentral

Sarskild ersattning for PTP in | KoK-boken

Text om vikten att vardcentralen godkanner utbetalning
Ersattning vid utokat oppethallande




Vasentliga forandringar fran 2018 (2/2)

 Overvaga justering av malnivaer malrelaterad ersattning
kvalitet

« Qversyn ersattningsnivaer

Forslag till sarskild ersattning for mobil hemsjukvardsléakare

Extra primarvardspeng utgar for funktionen

Beraknas utifran listade 65 ar och aldre, deras alder,
kdn och vardtyngd (ACG)

Tillagg till vardcentraler som har séarskild ersattning for
geografi respektive socioekonomi (CNI)




Oversyn Vardval Rehab

YeY s
\
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Ersattningsmodellen ...

Ersattning per poang, baserad pa vardkontakter och
viktning utifran olika parametrar

Komplettering med takkonstruktion
Sarskild ersattning for geografi
Sarskild ersattning for socioekonomi
Malrelaterad ersattning for kvalitet

Ersattning for sarskilda uppdrag (tjanster via 1177.se,
delar inom utbildningsuppdraget samt deltagande i vissa
regiondvergripande grupper)

Ersattning for tillaggsuppdrag neuroteam




Vasentliga forandringar fran 2018 (1/1)

« Fortydliganden i text
« Text om vikten att enheten godkanner utbetalning

« Oversyn ersattningsnivaer




Aktuellt om
prestationsredovisning

YeY s
\

GOTALANDSREGIONEN




Uppdrag produktivitet

Utdrag ur mail fran RD:

"Jag har daven bett Joakim att ansvara for att vi gemensamt tar
fram 10 produktivitetsmatt som ar tillrackligt bra for att borja
anvandas i delarsrapport mars. Ni som vill bidra i det arbetet kan
hora av sig till Joakim.”




Aktuella terminologitragor

YeY s
\
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Ovriga fragor ?

. Sveus-projektet
. KPP

. Kalkylering

. Digitala kontakter
. Nya webben




SVEUS

av ‘\éi(mvx VA& <

Region Landsfinget - ot ] JAMTLAND AN
Ostergétland |' DALARN% Landstinget i Uppsala lan HARJEDALEN

V€Y visra

GOTALANDSREGIONEN - J& Stockholms lans landsting
v SKANE

SVEUS

/\]a'iv L@(mw vilenas




Sveus i forvaltning efter 2017

» Sveus overgar i forvaltningsorganisation senast 1 januari 2018
* En forfragan har 6verlamnats till SKL
 Forslag till forvaltning innefattar:

Forvaltningsobjekt

L okal landstings-
férvaltning

L — - -
T Central forvaltning

Central forvaltning
personal lokalt
distribueradi
landstingen

Indata-tjanster Analysplatiform och
systemspecifikationer férandringsarbete

SVEUS

Nav («é(mv\ vilenas




KPP — Kostnad Per Patient

YeY s
\
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M Od E| I/SYSte m ka rta (drygt 30 olika system, 8 forvaltningar, ca 200 filer manatligen)

) 3 ostnade"lr
Intakter och nderlag 5r matchnihg

w kturering

Utford tid |

’J:

L
BI I“ i

Personal
\-\___‘_,__d_’/

*
Verksamhetsinformation . Insight
-kostnadsférdelningar Datalager
-justeringar : for
-tidsangivelser oppenvard matchning
y

Produktion Produktion
per
vardtjanst




Cognos

M Ad-grupp .g.app.KPP.Bl.datareaderVGR.

M http://bi.veregion.se/ibmcognos/cgi-
bin/cognosisapi.dll?b action=xts.run&m=portal/cc.xts&m fol
der=i863C541604CF457A848E864F199CC3A1



http://bi.vgregion.se/ibmcognos/cgi-bin/cognosisapi.dll?b_action=xts.run&m=portal/cc.xts&m_folder=i863C541604CF457A848E864F199CC3A1

Kalkylering Diagnostik

YeY s
\
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Ersattning
Operativ styrgrupp diagnostik Referensgrupper

I
[A thth,]' o [W]
et e arstevin Barbro Ydsten !
! ! TKB/KPP-gruppen

Marcus Lindvall
Johan Borg
Simon Lundin

Sofia Bergkvist Lars Levin
Hans Edlert —

ekonomichefer

Projektgrupp . [

Funktionsgrupp ]

Delprojekt

/ Arbetsgrupp \ / Arbetsgrupp \ / Arbetsgrupp \ / Arbetsgrupp \

Klinisk kemi Transfusionsmedicin Mikrobiologi Patologi
SAS SAS SAS SAS
SuU SuU SuU SuU
NU NU NU NU
KS KS SkaS SkaS
SkaS SkaS

Super Users
Anette Anell, SAS  Caroline Ekstrom, NU
Carin Famborn, SU Christian Lindberg, SU

Kalkylering
Marcus Lindvall, Johan Borg, Simon Lundin




Status: Klinisk kemi SU

Produktdefinition > Datainsamling Validering och justering Fardigstalld

kalkyl

- Validering av forsta kalkyl pagar. Mote planerat 4/4




Status: Transfusionsmedicin

Produktdefinition > Datainsamling Validering och justering Férlt(:li?:tflld
alky

SU KS NU SAS

SAS Forsta kalkyl presenterad for verksamheten. Mindre justeringar som behdéver goras.

SuU Andreea sjukskriven.

Ny kontakt - Sari. Eftersokning av tidigare arbete... Ndsta steg ar ett besok for att fa med
Sari

Besok 16/3, datainsamling preliminart klar
Bygga kalkyl vecka 12

Forhoppning att datainsamling klar till 31/3
Mote bokat 23/3




Status: Patologi

Produktdefinition > Datainsamling Validering och justering Férlt(:li?:tflld
alky

SU NU SAS

SAS Tagit fram majlig regiongemensam modell for produktdefinition och arbetssatt

Datainsamling och byggande av kalkyl sker parallellt

SuU Produktdefinition pagar, proceskarta erhallen. Vissa svarigheter att fa fram

produktionsstatistik (access, behorighet etc.)

Intervjumall skickad till forvaltning. Datainsamling pabdrjad




Status: Mikrobiologi

Produktdefinition > Datainsamling Validering och justering Férlt(:li?:tflld
alky

A

SU NU

SAS Validering pagar
Genomgang inbokad 24/3
SuU Datainsamling for Bakteriologi fardig.

Virologi preliminart fardigt vecka 11
Preliminart bygga kalkyl vecka 12

Datainsamling preliminart avslutad (anskaffningsvarden vissa instrument saknas)
Bygga kalkyl vecka 13




Status: Klinisk fysiologi och Nuklearmedicin

Produktdefinition > Datainsamling Validering och justering FérSi?:t?IId
alky

AA

SkaS SuU NU su
(Klinfys) (barn) (vuxen)

SU (vuxen) - Datainsamling i princip avslutad vecka 11. Vissa fragetecken kring servicekostnader
Bygga kalkyl, pagaende

SU (Barn) Datainsamling pagar
Slutmote for datainsamling bokat 30/3

NU Datainsamling avslutad 17/3
Preliminart bygga kalkyl vecka 13

Skas (Klinfys) Forsta besok genomfort 17/3
Datainsamling pagar, preliminart klart 21/4




Status: Radiologi och Nuklearmedicin

Produktdefinition > Datainsamling Validering och justering

Fardigstalld
kalkyl

AA

ANSFSS AS U (v) SAS NU sU (b) SkaS KS

SU (vuxen) Mote 14/3. Bra mote med vissa framsteg. Forvaltningen kommer att tillsatta extra resurser
Mote planerat vecka 13

SU (Barn) Datainsamling pagar
Slutmote for datainsamling bokat 30/3

NU Datainsamling pagar. Preliminart klart vecka 15
Datainsamling pagar
Datainsamling pagar
Datainsamling pagar, preliminart klart 7/4. Valdigt lite aterstar, kalkyl kan bérja bygga.
Uppstartsmote planerat 3/4
Uppstartsmote planerat %

Uppstartsmote planerat 3/4




Oversikt

Transfusions- Patologi Mikrobiologi Klinisk fysiologi Radiologi och
medicin och Nuklearmedicin
Nuklearmedicin




Kompetensoverforing & dokumentation

M Utbildningar for super users

— 15/3: Grundldggande genomgang av CostPerform i allmédnhet och med sarskilt fokus pa den
aktuella kalkylstrukturen. Forstaelse for modellen, hur man tar ut rapporter samt hur

materialet kan analyseras.
— 11/4: Fokus pa hur man gor andringar och uppdateringar i kalkylen

— Onskad: Info om férvaltningsgruppen

M Dokumentation
— Forslag pa krav pa dokumentation under bearbetning
— Malgrupp? Syfte? Innehall? Etc.




Digitala kontakter
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Nya webben
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Planerade moten 2017

en 31 maj, klockan 13 - 16
en 28 september, klockan 13 - 16

en 30 november, klockan 13 - 16




