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Tillgiinglighetsfragor for funktionsnedsatta i Viistra
Gotalandsregionens bolag

Bakgrund

Lekmannarevisorerna i Vistra Gotalandsregionens bolag har, efter beslut i
revisorskollegiet, uppdragit at revisionsenheten att granska hur bolagen beaktar
tillgénglighetsfragor for funktionsnedsatta,

Fér tio ar sedan antog regeringen en s#rskild handlingsplan for handikappolitikeni. I
planen sattes malet upp att den offentliga miljén skulle vara tillgéinglig for alla,
oavsett funktionsférméaga, innan utgéngen av ar 2010. Vistra Gotalandsregionen har
agerat for att forbiittra tillgédngligheten och inféra de nationella mélen pa lokal niva.
2002 faststillde regionfullméktige en policy for handikappfidgor. Fullméktige har
darefter faststillt "Det goda livet — for alla! Plan {or funktionshinderfragor 2008 —
2010”, Styrdokumenten géller genom bolagspolicyn for de heldgda bolagen.
Vistirafiks styrelse har efter 4garsamréd faststilit mal for okad tillginglighet till
kollektivirafiken fér personer med funktionsnedséttning.

Syfte
Syftet ir att granska hur bolagen beaktat av dgare faststéllda styrdokument och
sérskilt skapa en bild av

om enkelt avhjélpta hinder 4r atgérdade

informationstiligiangligheten till webbportalerna

hur tillgénglighetsdatabasen anviinds

bolagens delaktighet i Vistra Gotalandsregionens tillginglighetsarbete

om rapportering av tillginglighetsarbetet till Vistra Gétalandsregionen gjorts
enligt anvisningar '

= vilka forutsittningar det finns for det fortsatta arbetet med tillgénglighetsfragor
och bolagsstyrelsernas delaktighet.

Metod
Granskningen har genom{drts genom intervjuer, dokumentstudier och genom en test
av informationstillgingligheten till bolagens externa webb-platser.

Intervjuerna har fokuserat pa hur bolagen arbetat med den fysiska tillgtingligheten i
den egna miljén, bland annat enkelt avhjélpta hinder, men dven vilka mgjligheter
som finns att i verksamheten medverka till 8kad kunskap/medvetande om

" Socialstyrelsen har under 2008 rekommenderat en ny terminologi dér ordet handikapp bor undvikas, fératom vid
sammansatta ord.
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funktionsnedsiittning; konsekvenser, levnadsvillkor och gott bemdtande. Frigor har
dven stillts kring tillginglighetsdatabasen och i dvrigt med anpassning till respektive
bolags verksamhet.

Testen av webbplatserna avser att ldmna en $vergripande bild av tillgdngligheten
utan Atgirds- och 18sningsfdrslag pa eventuella problem.

I rapporten redogdr vi for véra viktigaste iakttagelser vid granskningen av bolagens
insatser for att underlétta for personer med funktionsnedstttning, Granskningen har
avhandlats vid méten med respektive bolagsledning samt bolagens lekmanna-
revisorer och revisorer.

Granskade bolag
De bolag som ingér i granskningen &r:

Film i Vist AB

GoteborgsOperan AB

Goteborgs Symfoniker AB

Regionteater Vst AB (dgs av VGR till 91 %)
Sahlgrenska IC AB

Viistsvenska Turistradet AB

Visttrafik AB (4gs av VGR till 50 %).

Iakttagelser

De granskade bolagen har olika férutséttningar dir bolagen med kollektivirafik och
scenverksamhet méter allméinheten direkt. Turistridet har i stirskild uppgift att skota
tillginglighetsdatabasen, Denna beskriver tillgdngligheten till en rad turistmal i
Vistra Gétaland men dven tillgiinglighet till sjukvardsinrdttningar och kultur-
institutioner. Verksamheter som Film i Vst och Sahlgrenska IC bedriver riktar sig
inte direkt till allménheten.

Enkelt avhjilpta hinder och planerade atgirder

Publika lokaler och allminna platser ska goras mer tillgingliga fér personer med
nedsatt rorelse- eller orienteringsforméga. Enkelt avhjilpta hinder skall undanrgjas
innan utgdngen av &r 2010. Kravet finns intaget i plan- och bygglagen och Boverkets
foreskrifter. Det dr fastighetsdgaren som har det yttersta ansvaret for att regelverket
foljs. Om inte #garen genomfdr rimliga atgirder ska kommunen ingripa genom att
foreldgga om rittelse.

I samtliga bolag har fragor kring enkelt avhjilpta hinder behandlats. I ménga delar
har atgirder redan vidtagits, pagér eller #r inplanerade att utforas innan arsskiftet.
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Det har i ndgra bolag, GéteborgsOperan och Regionteater Vist, genom{orts
ombyggnader av reception/biljettkassa, som samtidigt lett till andra forbéttringar.
Flera bolag har sett dver tillgtingligheten éven i arbetslokaler som inte anviinds av
allminheten. Fér nya byggnader finns tillginglighetskrav dven for arbetslokaler.

Vissa hinder &terstar att atgérda, oavsett om de kan betecknas som enkelt avhjélpta.
Vi bedSmer att de viktigaste atgirderna for funktionsnedsattas tillgénglighet, som
inte #r klara senast 2010, finns i kollektivtrafiken. Visttrafik harien kompletterande
lagesrapport till Vistra G6talandsregionen per 2009-12-31 redogjort for nulige,
planering {6r 2010 och kommande &r. Rapporten finns pa bolagets hemsida.
Omfattande atgarder har redan vidtagits. For kompletterande atgérder finns en plan
for 2011 och 2012, T vissa delar, som utfasning av #ldre sparvagnar och tillgénglighet
till de prioriterade 720 hailplatserna/ knutpunkierna, kan atgrder komma att drdja
ytterligare,

GoteborgsOperan och Regionteater Vist har turnéverksamhet, dér bolagen &r
beroende av den fokale arrangdrens insatser for tillginglighet. Det har forekommit att
atrangemang avbdjts p& grund av brister i tillganglighet till lokalen, men da friamst ur
arbetsmiljésynpunkt. GoteborgsOperan tar alltid upp fréga om onskad fysisk
tillgénglighet i kontrakt med lokalhaflare. En god rutin kan vara att stimulera/kréiva
att lokalhallare redovisar respektive lokal i tillgénglighetsdatabasen.

Det varsamhetskrav som finns i plan- och bygglagen giller alla byggnader. For ndgra
av bolagen paverkar varsamhetskraven hur tillgiinglighetskraven kan tillgodoses. Ett
exempel #r Géteborgs konserthus diir mdjliga tekniska och arkitektoniska l6sningar
stkts tillsammans med fastighetsiigaren.

Informationstillefinglighet webbplatser

Riktlinjer for information i anpassad form har faststéllts av regionstyrelsen 2006.
Innebdrden av dessa #r att all offentlig information ska vara tillgiinglig och
anvindbar for alla, Ansvarig for detta fir den enhet som ansvarar {or informationen.
Vistra Gotalandsregionens webb-platser skall folja nationella och internationella
riktlinjer for tillgingligheten. Under 2010 har det pagatt ett stirskilt projekt i VGR
om tillginglig webb. Négot bolag har deltagit i projektet.

Testen ur ett tillganglighetsperspektiv, som ETU AB pé vért uppdrag genomfort vid
bolagens webbplatser, har utgtt fran en standard som heter WCAG 2.0. Testen pekar
pd en rad forbittringsmdjligheter. Deras rapporter har versints till respektive bolag
for beddmning av hur limnade synpunkter kan beaktas.

Av de kommentarer vi fatt frdn bolagen framgér att ménga av synpunkterna frdn

analysen kommer att kunna atgéirdas omgdende. I nagra fall pagdr storre
ombyggnader av delar av webbportalen, bland annat Vésttrafiks reseportal, vilket gor
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att det dr&jer nagot med atgérder. I andra fall 4r den anviinda l6sningen en
komprotniss mellan olika gruppers behov, och bolagets webbansvariga vill se nérmre
pé konsekvenserna av forslagen for att hitta optimala [6sningar, Véstsvenska
turistradet avser efter rekommendation frén anlitad expertis att vidareutveckla
mobillésningar for att forbiittra tillgingligheten fr dem som anvinder talsyntes.
Sahlgrenska IC har sin hemsida pa engelska — som en f6ljd av spriklagen frén 2009
planeras for hemsida &ven pd svenska.

Tillginglighetsdatabasen

Tillginglighetsdatabasen har utvecklats bland annat av Vistsvenska Turistradet i
samverkan med Vistra Gotalandsregionen och den samlade rérelsen for ménaiskor
med funktionsnedsittning. I den finns uppgifter som beskriver vad som pé et
turistmal eiler i en offentlig verksamhet eventuellt kan vara en svérighet {6t
besskande och uppgifier om delar dér det finns god tillgéinglighet. Informationen kan
fas samlad eller uppdelad pa om man har svart for att hora, se, rora sig, tala vissa
amnen eller bearbeta, tolka och férmedla information.

GoteborgsOperan exklusive Skdvdescenen, Goteborgs Symfoniker och Regionteater
Vist har lagt in uppgifter om tillgénglighet. Visttrafik har forbereit information om
tillganglighet vid hallplatser och terminaler. Avsikten 4r att dessa uppgifter skall
finnas i bolagets reseplanerare med lénk till tillginglighetsdatabasen.

Beroende pa att en rad enkelt avhjéilpta hinder undanrdjts under 2010 bér databasen
uppdateras och kompletteras. Vi rekommenderar att s sker &rligen i framtiden.

Enligt Viistra Gotalandsregionens budget fr 2011 ska alla verksamheter regionen
bedriver i egen regi eller finansierar ingd i tillgdnglighetsdatabasen, Fel, brister och

hinder som belyses i tillginglighetsdatabasen ska atgérdas och aterrapporteras.

Tiliganglighetsdatabasen kommer att till 2011 Sverforas fidn Visisvenska Turistridet
till Viistra Gotalandsregionen.

Medverkan i dgarens insatser for tillgiinglighetsfrégor

Nagra bolag har haft representanter i aktiviteter/projekt som Vistra
Gétalandsregionen tagit initiativ till. I andra bolag har de som handldgger fragor
kring tillginglighet inte ként till pAgaende aktiviteter och kunnat {6lja dem.

Vistra Gétalandsregionen har skapat en bemdtandeutbildning pa webben. Flera

bolag har anviint sig av den eller skapat egna bemétandeutbildningar. 1 dessa har
ocksa verksamhetens behov av ett allméin gott kundbemétande varit ett inslag,
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Rapportering till figaren av insafser

Upploljning av policyn for handikappfiagor gérs 1 samband med regionstyrelsens
samlade uppfoljning av ekonomi, personal och verksamhet integrerat i
arsredovisningarna. Handikappkommittén upprittar en &rlig rapport som Sverldmnas
till regionstyrelsen.

Vid uppfSljningen av rsredovisningarna for 2009 har Géteborgs Symfoniker, Film i
Vist och Sahlgrenska IC inte alls besvarat fragorna om funktionsnedséttning. Det
sistnimnda bolaget har inte riiknats in i sammanstéliningarna pé grund av sin
speciella verksamhet. Ovriga bolag hade enligt var bedémning kunnat lémna
utforligare beskrivningar genom att berdra flera av de efterfrigade aspekterna.

"Det goda livet - for alla! Plan ot funktionshinderfragor 2008 — 2010” foljs
regelbundet upp i handikappkommittén. Denna har tillsammans med Vistsvenska
Turistradet i uppdrag att stimulera till att fler verksamheter ansluter sig till och
anvinder tillgéinglighetsdatabasen. Vistirafiks styrelse skall aligen lamna en skriftlig
ligesrapport om genomforandet av handlingsplanen for 6kad tillgénglighet for
personet med funktionsnedsdttning (Fokus 2010). I junirapporten beddmde
avdelningen funktionshinder och delaktighet, handikappkommitténs tjénstemén,
arbetsliget som bra for bida bolagens uppdrag.

Fortsatt arbete for full delaktishet for personer med funktionsnedstittning

I alla bolag finns ett intresse och engagemang for att beakta tillgdnglighetsfrégor. I
flera bolag har frdgor tagits upp i styrelsen. Det #r sirskilt viktigt att samtliga
styrelser tar stillning till om tillréickliga insatser gjorts for att inga enskilda eller
grupper ska stéllas utanfor méjligheten att delta och medverka i verksamheten.

Ekonomiska resurser for att atgirda enkelt avhjilpta hinder finns oftast, men for att
atgéirda en del hinder finns ett beroende av andra parter. Det tydligaste exemplet &r
hallplatser/knutpunkter for kollektivtrafiken dér det kriivs atgérder av véghallarna;
kommuner och Trafikverket. Ménga vighallare har redan genomfort omfattande
funktionshindersanpassningar, men det finns fortfarande héllplatser kvar att atgérda.
I den nya kollektivirafiklagen finns krav pd atgérder for tillghnglighet. Det dr mojligt
att Viistra Gotalandsregionen i samverkan med berérda aktorer skulle kunna vara
padrivande for fortsatt anpassning av kollektivtrafiken och dess infrastruktur med
syfte bland annat en hdg prioritering av dterstiende dtghrder vid
héllplatser/knutpunkter.

Ett exempel pa ekonomisk begréinsning 4r att det kommer att ta flera &r innan alla
dldre sparvagnar ersitts med ldggolvsvagnar.
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Rekommendationer

YTillginglighet ir i praktiken ndigot annat in det planlagda och instrumentella:
tillgingligheten iir det som visar sig och provas i sjilva handlingsigonblicket av
den berdrda minniskan sjilv. ”

Det finns flera exempel pé att synpunkter pa tillgéinglighetsfragor tagits in frén
brukare med funktionsnedsittning genom samverkan med intresseorganisationer.
Erfarenheten #r att synpunkter bor tas in tidigt, nér forslag till 16sningar utformas i
system och byggnader. Flera bolag, bland annat Visttrafik och GoteborgsOperan, har
ocksé anvint sig av funktionsnedsatta som fatt testa tillgingligheten. Vi
rekommenderar att det blir en giingse metod for att folja upp tillgéngligheten och
som underlag for att forbittra den. Det finns ibland i media och bolagshandlingar
virdefulla synpunkter och erfarenheter. Ett aktuellt exempel #r att kollektivirafikens
betalsystem innebér svarigheter for synskadade och grupper med kognitiv
funktionsnedsittning, som visat sig tydligare nér berérda resenérer anvénder
betalsystemet. Samtliga styrelser bor regelbundet ta stéllning till om tillréickliga
insatser gjorts for att inga enskilda eller grupper ska stéllas utanfor méjligheten att
delta och medverka i verksamheten.

Det dr inte acceptabelt att 1ata bli att svara p fragor som stills av dgare om
verksamheten. Samtliga bolag bor se dver om kvaliteten 1 rapporteringen av
genomidrda insatser for dkad tillgéinglighet kan forbéttras,

Vistra Gotalandsregionen bér som del av dgandet av Visttrafik dverviga initiativ for
att i samverkan med berbrda aktorer driva pa en fortsatt anpassning av
kollektivtrafiken och dess infrastruktur med syfte att tillgéinglighetsfragor, bland
annat vid hailplatser och knutpunkter, prioriteras.

Revisionsenheten
W~
7N =
Maria Bjorn
Revisor Revisor

2 Bodil Jonsson: " Tio tankar om tid TIO AR SENARE” Brombergs forlag 2009, s 113
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