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Sammanfattning av sommaren

Belastningen pa vardplatser har genomgaende varit hog men hanterbar, med mest
uttalad brist inom medicin och under perioden i bérjan av sommaren. Opererande
specialiteter har kunnat ha fler vardplatser 6ppna i ar och platssituationen har dar
sett battre ut an foregadende sommar. Aven intensivvarden har haft en lugnare
sommar

Antalet utskrivningsklara patienter har varit lagre &n motsvarande period 2016 och
samarbetet med kommunerna har 6verlag fungerat bra.

Sommarplanering 2017

Varje mandag har sommarsjukhusledningen traffats, inklusive fackliga
representanter. Mandagar har dven regionala avstamningsmaéten per telefon hallits.

Pa intranatet skapades en verktygslada for chefer, inte minst som stod for att
hantera bristen pa sjukskoterskor som varit stor aven detta ar.

Informationsflodet sdkrades genom att det internt lades upp en sarskild webbplats
dar nyhetsartiklar, information och dokument om sommaren samlades.
Mediearbetet bedrevs proaktivt.

Den interna vardplatskoordineringen med dagliga méten under vardagar har
fungerat val. Aven samverkan med kommunerna har fungerat val med veckovisa
avstamningsmoten mellan sjukhusledningen och representanter fér socialcheferna.

Patientsakerhet

Hog beldggningsgrad medfor dkad risk for vardskador och antalet tillgangliga
vardplatser sommartid har fortsatt att succesivt minska och var dven 2017 farre an
onskat pa grund av bemanningslaget. Som ldagst hade NU-sjukvarden drygt 530
disponibla vardplatser vilket var drygt 10 farre 6ppna platser &n under sommaren
2016.

Medelvardbelaggningen per vecka, mandag — fredag, har legat mellan 98 och 112
procent inom den somatiska varden och mellan 83 och 93 procent inom
psykiatrin.

Antalet registrerade avvikelser under juni till augusti dar det angivits en risk for
vardskada eller att en vardskada intraffat ar fler &n under motsvarande period
2016. Nagra avvikelser med allvarlig vardskada eller risk for allvarlig vardskada,
och som beddms ha ett samband med sommarsituationen har i nuldaget inte kunnat
identifieras. Det gar inte att utifran 6kningen av antalet registrerade avvikelser dra
nagra generella slutsatser om det verkliga antalet intraffade vardskador men da det
ar kant att det foreligger en klar underrapportering och det pagar ett langsiktigt
arbete for att 0ka bendgenheten att rapportera avvikelser med syfte ar att kunna
vidta effektiva atgarder for att starka patientsakerheten tolkas 6kningen som
positiv. Det innebar ocksa att den trend som funnits tidigare somrar, med allt farre
registrerade avvikelser, forefaller ha brutits.
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Verksamheternas bild av sommaren

e Overgripande ansvarstagande och granséverskridande samarbeten har
upplevts som vardefullt och i stora delar valfungerande, bade infor och under
sommaren. Exempelvis 16stes problem med langa skrivtider pa akuten genom
ett samarbete med sekretariatet inom annat omrade.

e Disponibla vardplatser inom omrade I har inte kunnat hallas 6ppet enligt plan
och det har funnits behov av fler 6ppna vardplatser. Likasa har sommar-
stangningen forlangts inom bade psykiatrin och forlossningsverksamheten.,

e Rotation av erfaren personal mellan Uddevalla sjukhus och NAL har bidragit
med kompetens och stabilitet

e Att med delaktighet utarbeta och gora kanda handlingsplaner, atgardskort och
strategier for att hantera vardplatsbrist lyfts fram som en framgangsfaktor
som skapar en storre handlingsberedskap vid dverbeldggningar.

e Vardplatsanalys, planering samt framtagande av reservplaner for att uppna
satta mal behover goras i god tid infor nasta sommar.

e Samverkan med kommunerna pa 6vergripande niva bor ske aven utanfor
sommartid.

e | forhallande till Gvriga aret ar belastningen pa NU-sjukvardens
forlossningsverksamhet hdgre under sommarperioden samtidigt som vi har
farre forlosande barnmorskor i tjanst. Belastningen har i ar liksom foregaende
ar varit hog.

e Tva forlossningsrum har hallits stangda under veckorna 24-34 pa grund av
bemanningsproblem. 57 patienter har hanvisats till andra sjukhus, varav en
till Norge och tva till Karlstad.

Insatser for att bemanna sommaren

Sommaren ar en besvarlig period nar det galler bemanning i sjukvarden. Det innebar
att arbetshelastningen for de som arbetar i sjukvarden blir hog. Tillgadngen pa vikarier
tacker inte de behov som finns. For att 16sa bemanningen har NU-sjukvarden arbe-
tade intensivt med olika aktiviteter genom annonser pa sociala medier, jobbevent,
rekryteringsresor, massor, personliga kontakter med mera. Vastra Gétalandsregionen
annonserade genom marknadsférande filmer.

NU-sjukvarden gick in i sommaren med en vakanssituation av framfor allt sjuk-
skoterskor. Cirka 80 nyexaminerade sjukskoterskor har anstallts. Bemannings-
foretag har anlitats. Liksom foregaende ar har det varit ett lagre antal sokande av
underskoterskor med den utbildning och erfarenhet som efterfragas. Den stora
bristen pa personal gjorde att NU-sjukvarden intensivutbildade 23 sjukvards-
bitraden infor sommaren. Rekrytering och utbildning skedde i samarbete med
arbetsformedlingen och Kunskapsférbundet Vast. Sjukvardsbitradet avlastade
underskoterskor och sjukskoterskor i det patientnéra arbetet.
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Sarskilda sommarersattningar har tillampats och for larmférare inom ambulansen
tecknades kollektivavtal med Kommunal. 89 medarbetare har helt eller delvis
forskjutit sin lagstadgade semesterrétt utanfor juni — augusti, jamfort med 55
medarbetare foregdende sommar och 144 medarbetare sommaren 2015. Cirka 186
veckor har forskjutits, jamfort med cirka 115 veckor foregadende sommar och 268
veckor sommaren 2015. Reservation for samtliga data att ytterligare Gverens-
kommelser kan inkomma efter sammanstéllning. Kostnaderna for sarskilda
sommarsersattningar redovisas separat.

Facklig dialog

Den fackliga dialogen har forts enligt NU-sjukvardens samverkansavtal. Fackliga
representanter har medverkat i sommargrupp och sommarledningsgrupp.

Media

Mediernas rapportering om NU-sjukvarden under sommaren foljde ett monster som kanns
igen fran tidigare somrar: Generella fragor pa varen infor sommaren, om bemanning och
neddragning av vardplatser, men bevakningen under sommaren har inte skiljt sig fran den
sedvanliga I6pande rapporteringen.

Det innebar ett stort intresse for olycksfallsinformation och lex Maria och andra IVO-
arenden, men ocksa enskilda nedslag i olika verksamheter, utan specifik koppling till
sommarperioden, exempelvis uppméarksammades arbetsséttet med diagnostiskt centrum
och konstnarligt utsmyckade lokaler pa avdelning 23.

Néar andra medier, pa riksplanet och inom VGR, i slutet av sommaren lade fokus pa
forlossningsvarden foljde de lokala medierna i NU-sjukvardens omrade upp detta med
rapportering om NU-sjukvardens forlossningsvard.

Jamforelse kostnad for personal sommaren 2016 med
sommaren 2017.

Kostnaderna for egen personal under sommaren &r — i reala matt - hogre 2017
jamfért med 2016. Totalt sett for perioden juni till september &r den totala
I6nekostnaden 6,4 procent hdgre 2017 jamfort med motsvarande period 2016. Den
genomsnittliga I16nedkningen 2017 beddms till cirka 3 procent. Det innebér att om
vi tar hénsyn till I6nedkningen har de reala kostnaderna for 16n 6kat med knappt 3,3
procent. Utfallet avseende Iénekostnader ligger huvudsakligen i paritet med att NU-
sjukvarden har fler antal anstallda 2017 jamfort med 2016.

Under perioden juni-augusti 2017 har kostnaderna for bemanningsforetag kat med
7,7 mnkr, fran 20,6 mnkr 2016 till 28,3 mnkr 2017.

Kostnaderna for forskjuten semester &r inte Klart.
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Bilaga 1 - Fackforbundens syn pa sommaren

Vardforbundet

Vardforbundet har sett en fortsatt anvandning av icke fastlagda vardplatser
(bursprak, korridorer etcetera), se Arbetsmiljoverkets forelaggande. Detta har
bidragit till att arbetshelastningen &r fortsatt hog for vara medlemmar.

Vi befarar att risken for ohélsa bland medlemmarna ar fortsatt hdg. Konsekvensen
langsiktigt utifran detta ar att man riskerar tappa bade aldre medarbetare saval som
nyrekryterade sjukskoterskor. Signaler vi far ar att det pa flera hall upplevs tungt
arbetsmiljémassigt.

Det finns dock verksamheter dar arbetsmiljon fungerat battre an foregaende ar,
vilket ar gladjande bade for vara medlemmar och den fackliga organisationen.

SACO

Lakarforeningen, NVGL
Vid forfragan bland lakarféreningens fackliga ombud framkommer att sommar-
situationen pa sina stallen i stort varit draglig, bade utifran patientsakerhet och

arbetsmiljo. Nagra verksamheter har haft svarigheter med lakarbemanning i sommar,

detta ofta utifran en redan Iag grundbemanning. Vardplatsbristen har gjort sig
bemérkt genom tidvis langa vantetider pa akutmottagningen i vantan pa plats pa
avdelning samt att vardtider for medicinskt fardigbehandlade ibland forlangts pa
IVA/IMA.

Synpunkter fran enskilda verksamheter:
Akutkliniken har varit belastad utifran svarigheter att fa upp patienterna fran akuten

till vardavdelningarna i tid pa grund av vardplatsbristen. Flera utomlanspatienter som

medfort patagligt extra administrativt arbete pa grund av trycket att skicka dem till
hemsjukhus och allt arrangemang kring det. Akutkliniken hade en bra bemanning
under sommaren men pa bekostnad att semesteronskemal inte gick att uppfylla.

Vid infektionskliniken har sommaren varit ganska bra med undantag for enstaka
vecka. Kliniken paverkas i stor utstrackning av situationen pa omrade 1. Avdelning
27 har i vanlig ordning haft oppet alla 24 vardplatser vilket ar mycket viktigt for

sjukhuset i stort. Avdelning 61 &r ett bekymmer. Lakargruppen pa infektionskliniken

befarar att forutsattningarna som ratt tidigare for denna avdelning i form av
obegrénsade Overbeldggningar, oerfaren och underbemannad skoterske-/under-
skaterskegrupp som far ga massor av extrapass, kommer vara oférandrade dven vid
ett nydppnande.

Anopiva har haft stor produktion pa operation NAL, men den har kunnat hanteras.
IVA har tidvis haft hdg belastning, men sommaren har mestadels varit draglig.
Operation Uddevalla sjukhus bra.

Psykiatrin har haft en hel vardavdelning stangd, 47, pa grund av framforallt
sjukskaterskebrist. Denna avdelning har annu inte Gppnat. Pa grund av kroniskt lag
lakarbemanning i kombination med ett flertal uppsagningar pa ST- och
Overlékarsidan har sommarsituationen varit mycket besvarlig. Fler jourer &n vanligt
och bade inom 6ppen och slutenvarden har lakare behovt tacka upp for varandra.
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Inom BUP:s jourverksamhet har det varit svarigheter att bemanna jourlinjerna. Inom
slutenvarden en minimal bemanning med 3 (1vul) lakare i tjanst varav 2 éverlakare.
1-2 av dessa har varit hyrlédkare. Minibemanningen bedémdes vara patientsékert.
Tidigare ar har vi samarbetat med SKAS och SAS med 2 v stangning 6ver
sommarperioden och det samarbetet har fungerat tillfredstéllande. Inga avvikelser.
Vardplatssituationen har varit god till hanterbar.

Oklart vad som hander nasta sommar pa grund av att SKAS har stangt sin slutenvard
sd kommer ju inte stangningssamarbetet att fungera nasta ar. Aven osékert vad det
innebar i 6kad arbetsbelastning for oss pa BUP och framforallt pa avdelning 28 da vi
ska ta hand om SKAS slutenvardspatienter i samarbete med SAS dér SU har en
triageroll. Vi har ju lagt en 6.6A pa grund av arbetsmiljon sa situationen ar ju redan
belastad och vi befarar att, trots atgarder fran chefen, sa kommer arbetsbordan att 6ka
ytterligare pa grund av det utékade ansvaret.

Pa forlossningen har det varit en hog belastning. Pa grund av barnmorskebrist har tva
forlossningsrum permanent stangts. Flera hanvisningar av patienter till andra
sjukhus. Dock ingen uppenbar patientsakerhetsrisk i samband med detta men det har
paverkat patienternas upplevelse av situationen vilket aterverkat i personalgrupperna
och skapat merarbete. Inte minst i form av mer administrativa arbetsuppgifter. Bra
tackning med forlossningsbarnmorskor. Pa gynsidan har sommaren forlopt
forhallandevis bra.

ONH-Kliniken rapporterar storst problem med 6verlakarbemanningen dar de varit
underbemannade hélften av sommarveckorna. Stéttning av 6verlékare fran SU var
till viss hjalp. Var 4:e dygn fick dverlakare ga bakjour. Som primarjour har
sommaren varit draglig. Oro pa avdelning 45 pa grund av 6verbeldggningar och
underbemanning. Endast akuta operationer och hudtumdrer men det verkar funkat
bra.

Fysioterapeuterna:

Arbetsbelastningen har i stort varit draglig pa bade Uddevalla och NAL. Bérjan av
sommaren tyngre for att sedan latta. Okad belastning pa avdelning 53/54 da man var
tvungen att direkt 6ppna upp avdelning 54 igen och halla 6ppet hela sommaren. Da
det inte tas in nagra vikarier sa har kderna vaxt for 6ppenvarden da sjuk-
gymnasterna/fysioterapeuterna maste tacka upp pa avdelningarna. Bade Uddevalla
och NAL har haft pensionarer inne for att tdcka vakanser.

Akademikerférbundet SSR:
Arbetsbelastningen har varit normal.

Sveriges arbetsterapeuter: )
Anstrangd arbetsbelastning pa fram for allt Uddevalla, men dven pa NAL. Det har
varit underbemanning pa grund av sjukskrivningar och att kollegor slutat.
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