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Handlingsplan fér patientsdkerhetskultur i NU-sjukvarden

Resultatet presenterades for sjukhustedningen i maj ar 2013 och kommer under histen att tas upp
for diskussion vid patientsikerhetsdialoger med omradesledningarna. Vi kommer sérskilt att betona
de utvecklingsomraden vi identifierat.

Det &r vl kint att arbetsmiljo och uppfattning av patientsékerhet har samband med varandra.
Medarbetarenkit genomfors i september och en sambandsanalys kommer dérefter att ske.

B&de rapporter och presentationer har tagits fram pé sjukhusniva. Pa verksamhets- och omradesnivé
har utvecklingsledare tagit fram rapporter och presentationer som férmedlats till respektive chef i
linjen. Utifrén resultatet kommer varje verksamhet revidera sina handlingsplaner.

Analys av resultat

NU-sjukvarden priglas av en hog beliggningsgrad didr omrade medicin ldnge utmérkt sig med en
medelbeliggning &ver 100 procent. NU-sjukvérden har satt mélet 90 procent medelbelidggning och
beddémer att det &r en viktig forutsattning for att forbattra patientsdkerhetskulturen,

i jamforelse med de regionala, och &n mer med de nationella, resultaten ligger NU-sjukvérden ldgre i
de flesta dimensionerna.

Patientsdkerhetskulturmatning gjordes april 2013 och NU-sjukvardens resultat visas i diagramet med
2011 &rs resultat som jamforelse.

Resuitat NU-sjukvérden 2011 2013
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Mal

NU-sjukvarden har valt att fokusera pa de dimensioner med utfall under 50 och dir NU-sjukvérden
forsdmrats jamfort med 2011, Det dr omréden som anses fungera oftilifredsstailande av

medarbetarna och som ska leda till atgérder.

Mal for 2015 &r att haja index med 10 enheter per dimension.

information

Dimension 2011 2013
Sjélvskattad patientsdkerhetsniva 47 45
Ldrandeorganisation 47 45
Bendgenhet att rapportera hindelser 38 39
Aterforing och kommunikation kring avvikelser 65 51
Oppenhet i kommunikation 69 60
Arbetsbelastning och personaltithet 40 42
Hogsta ledningens stod till patientsdkerhetsarbete, 17 14
Samarbete mellan virdenheterna 38 41
Overlamning och dverforing av patienter och 40 43
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Overgripande handlingsplan

Ansvaret for det direkta patientsikerhetsarbetet har verksamheterna. Verksamhetscheferna ska
sdkerstélla att patientsdakerhetsarbetet bedrivs systematiskt i enlighet med gdllande lagar och

foreskrifter.

Ett sjukhusdvergripande ansvar har cheflidkare, utvecklingsledare for patientsdkerhet och
Vardhygien. Till stéd fér denna funktion finns tillgang till utvecklingsledare i omradena och centralt.

Artiklar som beskriver det konkreta patientsikerhetsarbetet pa olika nivaer i NU-sjukvarden kommer

fortldpande att publiceras pd intranitet och NU-sjukvardens hemsida.

Dimension

2013

Atgarder

Sjalvskattad patientsakerhetsniva

45

Atgirder tas fram inom verksamheterna.
Uppféljning genom
patientsdkerhetsdialogméten.

information

Larandeorganisation 45  Omrade/klinikdvergripande
patientsdkerhetsseminarier kring
avvikelser

Bendgenhet att rapportera hdndelser 39  Werksamheterna tydliggdr resultatet av
alla tillbuds- och avvikelserrapporter.
Utveckla sjukhusodvergripande
standardrapporter.

Aterforing och kommunikation kring 51  pBeovan

avvikelser

Oppenhet i kommunikation 60 Ingér | verksamheternas handlingsplaner.
Uppféljning genom dialogméten.

Arbetsbelastning och personaltdthet 42 Arbeta f6r att minska beldggningsgrad

Hégsta ledningens stdd till 14 |Patientsdkerhetsdialoger genomférs

patientsdkerhetsarbete. Arligen med omradena.

Skapa nétverk fér sdrombud.
Arbete med standardvardplaner.
Beskriva mal och uppféljning i
ledningssystemet.

Oka kommunikation mellan
sjukhusledning och medarbetare.

Samarbete mellan vardenheterna 41  |Utveckia verksamhetsévergripande
processarbete

QOverldmning och éverfdring av patienteroch | 43 [Checklistor

Bedriva sdker lakemedelsanvandning
Genomgang av forvaltnings- och
verksamhetsdvergripande avvikelser.
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Uppféljning av verksamheternas handlingsplan

Alla verksamheter tar fram egna handlingsplaner. Uppféljining sker i samband med
patientsékerhetsdialoger och uppfdijningsméten med sjukhusledningen.

Sjukhusets dvergripande handlingsplan foljs upp i patientsikerhetsberittelsen, dér varje omrides
patientsikerhetsberdttelse ocksa sammanfattas,

UK Almavist Magnus Sdderbergh

Chefldkare Chefldkare

Graciela Carlson

Utvecklingsledare/patientsikerhet
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GOTALANDSREGIONEN ida 1(3)

NU-$JUKVARDEN
Ekonomi och affirsutveckling ‘ TU dnr 157/2013
Datum 2013-08-14 Handléggare: Peter Olsson

Remissvar "Ny styrmodell for Regionservice — vigledande intentioner
och principer”

Sammanfattningsvis ger forslaget fll styrmodell dels en grund for det nya service-
samspelet i regionen, dels konkreta forslag pa aigdrder dir Regionservice dr leve-
rantor. NU-sjukvérden vénder sig dock mot att ingen nollstdllning av nuvarande
Jinansieringsmodell ska ske innan styrmodellen tas i bruk. Dessutom anser NU-
sjukvdrden att forslaget behdver fortydligas pa vissa punkier for att styrmodellen
ska utgora en bra grund for det nya servicesamspelet.

Regionstyrelsen har beslutat att skicka “Férslag till ny styrmodell fér Regionservice”
(dnr RS 18-2012, § 172) pa remiss till bland andra samtliga utférarstyrelser inom
héilso- och sjukvard. NU-sjukvérden l&mnar féljande svar.

Nir Regionservice bildades tréffades dverenskommelser mellan bestéllare och utfo-
rare om tjinster. Finansiering skedde dels efter regionala utredningar och preliminéra
kalkyler (exempelvis patientfakturering), dels efter bilaterala verenskommelser.
Tjénster som byggde pa de preliminéra kalkylerna har varit foremal for diskussioner
under &ren och fordelningsmodellerna har ifrdgasatts.

I forslaget till styrmodell stir det att ingen nollstilining av nuvarande finansierings-
modell ska ske. Detta anser NU-sjukvarden vara oacceptabelt. Olika resurser ver-
fordes frin forvaltningarna till Regionservice. Exempelvis kan kostnaden per faktura
i patientfaktureringen skilja sig markant &t mellan sjukhusen beroende pd hur mycket
resurser vatje firvalining ldmnade. For att fa en réttvisande bild och réttvis fordel-
ning mellan frvaliningarna anser NU-sjukvérden att dessa fordelningar méste juste-
ras innan en ny styrmodell tréider ikraft.

Enligt forslaget ska ett samarbetsforum bildas med representanter for kund, leveran-
tér och figare. NU-sjukvéarden podingterar vikten av att alla kunder far inblick och
information om #rendena som ska beredas i samarbetsforumet fore beslut fattas, De
stora sjukhusforvaltningarna bor vara representerade i gruppen och dvriga ha maojlig-
het att kunna ha en dialog med kundrepresentanterna i gruppen innan besiut fattas.

Ett antal beskrivningar och stycken i forslaget bor ses §ver och fortydligas:

¢ Abonnemang ska bygga pa resursforbrukning.

¢ DBeskrivningarna om fria nyttigheter. Fria nyttigheter har béring pa sjukhusets
totalkostnadsbokslut och de priser som sjukhuset och regionen ska ta ut gentemot
andra vardgivare. Fria nyttigheter paverkar ocksa statistikjimforelser, till exem-
pel Oppna jimforelser.

e [ avsnittet om internhandel och prisséttning star det att “de flesta tjénsteomrdden
kan med fordel fungera som funktionstjénster, vilket innebér ett fokus pa resulta-
tet, snarare #n fokus pé att tjinsten har genomfdrts.” I grunden &r NU-sjukvérden
positiv till detta men formuleringen behéver fortydligas.

POSTADRESS: BESOKSADRESS: TELEFON: HEMSIDA: E-POST:
461 85 Trollhattan Larketorpsvagen 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjuky kansli@vgregion.se
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Datum 2013-08-14

= Nettoresultat forsiljning till kopare

Det behdvs $kad tydlighet nér lokala priser ska tillimpas och fa avvika fran ett
regionpris for en tjénst. Likaledes behtvs 6kad tydlighet nér avsteg frdn princi-
pen om enhetlighet i regionen kan och fir ske. Regionnyttan méste vara verord-
nad den enskilda férvaltningen,
Thbilaga 2 (sid 11) redovisas forslag till pris-/ersiéttningsmodell for Regionservice
tjéinster. I forslaget finns fyra olika modeller beskrivna

o Abonnemang for §verenskommen volym +/- normala variationer

o Abonnemang

o Styckprisdebitering — kidparen debiteras merkostnaden for tjéinsten

o Regionbidrag

I bilagan finns dven ytterligare ndgra modeller angivna (exempelvis nyligen be-
slutad modell, abonnemang utifran faktisk kostnad, rértiga kostnader debiteras
per kund och tillfille). Tjdnsterna &r olika detaljerade i beskrivningen, dér nigra
tjénster #r detaljerade rutinbeskrivningar medan andra dr mer Gversiktligt be-
skrivna. Det vore 6nskvirt om alla tjénster kan beskrivas pa samma detaljerings-
niva och med att ndgon av ovan fyra angivna modeller anviinds, Dessutom bér
framga vad som avses med "VGR” for vissa av tjinsterna,

Den beskrivna internresultatrikningen fr Regionservice (bilaga 5) behéver kompletteras
och fortydligas:

= Nettoresultat andra anslag
= Nettoresultat inkl egen utveckling
= Summa Férvaltningens resultat = A. Summa Regionservice resultat
= Netto Agare/Kunders utve'ck]ingsprojekt
= Netto Agare/Kunders inforandeprojekt
= Summa tvecklingsverksamhet = B. Summa Utvecklingsverksambet
= Summa Upphandlade uppdrag = C. Summa Upphandlade uppdrag
= D. Summa Regionservice séirresultat (B+C)

= Resultat Regionservice = E. Resultat Regionservice

Under rubriken Projektilen beskrivs hur nyttokalkyler ska anviindas i samband
med utvecklings- och foréndringsarbeten. Skrivningen #r otydlig och behdver
preciseras innan beslut om styrmodellen kan beslutas,

NU-sjukvérden

Lars Helldin

Sjukhusdirektér
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Sammantriide: Regionstyreisen
Tid: Tisdagen 18 juni ki, 9.30-12.10
Plats: Sessionssalen, Residenset, Vinershotg

§ 172

Forslag till ny styrmodell for regionservice
Dnr RS 18-2012

Arendet

Regionstyrelsens interntevision har i november 2012 dverldmnat rapporten
"Servicesamspelet 1 Véstra Gotalandsregion”, Reglonstyrelsen beslutade i
samband med att mottagandet av rapporten antecknades att uppdra &t
regiondirektdren att vidta dtgiirder fir att genomfira fortsatt arbete i
enlighet med den inriktning som redovisades och dterkomma tiil
regionstyrelsen med forslag till beslut under véren 2013,

En rapport har upprittais med forslag pd styrmodell med viigledande
intentioner och principer for det nya servicesamspelet i regionen samt
konkreta forslag pa atgirder vad giller den serviceverksamhet dér
regionservice dr intern huvudleverantor.

Under sammantridet enas regionstyrelsen om upprétiad rapport ska skickas
pa remiss ven till utfdrarstyrelserna inom natutbruk, folkhigskolorna och
Goteborgs Botaniska tridgard,

Regionstyrelsens beslut:

1. Upprittat forslag till rapport skickas pA remiss till samiliga
utfratstyrelser inom hilso- och sjukviird, tendvérd, habilitering och
hilsa, naturbruk, folkhdgskolor, Gdteborgs Botaniska trfidgard, samt till
servicenfimnden, Svaren ska vara inne senast 1 september 2013,

2. Regiondirektdren fir i uppdrag att &terkonuna till regionstyrelsen sé
snari som mdjligt efter 1 september 2013 med en redovisning av
inkomna remissvar och forslag tll stillningstagande

3, Overenskommelsen mellan regionservice och intetnkunderna f6r 2014
skall vara ett-arig,

Handlaggare:

a”ﬁ,&'heé é‘:’— (%

Kopia:

Ulv le:{g\ma?(ﬂ

Sebr. Q,-/re{&—_‘m
A%

POSTADRESS: BESOKSADRESS: TELEFON: HEMSIDA: E-POST:
Reglonens Hus Residenset, Torget 010-441 00 00 (vx)  www.vgregionse regionstyrelsen@veregion.se

462 80 Vanersborg
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Regionstyrelsen
2013-06-18
Vid protokollet
Frida Bjurstrom
Sekreterare
Justerat 20 juni 2013
Geri-Inge Andersson
Ordftrande
Johnny Magnusson
Justerare
Rétt utdraget intygar F\/\O{\ﬁkﬁn l/VYS\’F vl
Frida Bjurstrdm

Expedieras till + rapport:

Samtliga sjukhusstyrelser
Prim#rvardsstyrelsen

Styrelsen for bestélld primérvard
Tandvardsstyrelsen

Styrelsen fr Habilitering & Hilsa
Naturbruksstyrelsen :

Samiliga folkhdgskolestyrelser

Styrelsen for Goteborgs botaniska triidgard

Servicenfimnden /‘; 00624 e,
Expedieras till:

Eva Arrdal J
ABYR -O24 (=
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Rapport - Atgiirder med anledning av internrevisionens rapport *Granskning
av servicesamspelet inom Viistra gotalandsregionen”

Regionstyrelsens internrevision verlimnade i november 2012 rapporten "Servicesamspe-
let i Vistra Gotalandsregion”. Regionstyrelsen beslutade i samband med att mottagandet av
rapportern antecknades att uppdra &t regiondirektoren att vidta dtgérder for att genomfora
fortsatt arbete i enlighet med den inrikining som redovisades och dterkomma till regionsty-
relsen med forslag till bestut under véren 2013.

Sammantaget finns enligt revisionsrapporten brister 1 bide struktur- och kulturfrdgorna for
att kunna f4 en serviceverksamhet och ett servicesamspel, ddr regionservice ér huvudleve-
rantdren av service som fungerar tillrickligt bra. Det handlar i hdg grad om frigor som
handlar om fértroende och 8ppenhet, men ocksd om “tekniska” frigor som totalkostnads-
bokslut och priskalkylering.

Styrmodell

I tjsinsteutlitandet som 14g till grund for regionstyrelsens uppdrag i november 2012 framhdlls
bland annat:

*Styrmodellen bor beskrivas i form av dgardirektiv eller i reglementet till servicendmnden. En hand-
ling som tydliggtr samspelet och rollerna kring servicefrigor skall tas fram. Handlar inte bara om
Regionservice utan innefattar iven samarbetsformer, grénssnittsfrigor och dgarens roll.

+ organiseringens idé — ansvar, mal och mandat

+ finansieringsprinciper '

* incitament (styrbarhet)

* grad av internhandel

+ den gemensamma ledningsprincipen och samarbetsformen

» prissittningsmodell och uppf6ljningsmodell

En nollstillning av finansieringsmodellen skall vara genomford senast april 2013. Ett forslag till en
samlad styrmodell skall redovisas vdren 2013”,

I denna rapport redovisas férslag pé styrmodell med vigledande intentioner och principer
for det nya servicesamspelet i regionen (bilaga 1) samt konkreta forslag pa tgirder,

Prissiittning

Bakgrund
Konsultrapporten konstaterar bl.a. att prisfrigan dr infekterad och att den méste 16sas ut sé
att parterna kommer vidare. Prisfrigan skall inte ses som en del av servicesamspelet i




kundridet utan ses som ett rent dgarbeslut. Syftet med detta ir enligt konsultrapporten att
parterna, regionservice och bestéllande kérnverksamhet, skall slippa dgna si mycket tid till
ekonomiska frigor sinsemellan och i stillet fokusera pa att utveckla/forbittra samspelet om
verksamhetens utveckling.

I'nuvarande budget och i nu liggande budgetforslag fran den politiska ledningen fér 2014
ges regionens verksambhet bl.a. i uppdrag att ha kostnadskontroll och redovisa en ekonomi i
balans samt att arbeta for att Oka sin produktivitet och effektivitet. I budgetforslaget kon-
stateras ocksé att regionens samlade intikter sétter grinser for hur stora kostnaderna kan
vara samt sétter grinser for verksamheternas volymutveckling.

Den vanligaste internhandelsprincipen inom regionen ér och har varit ren styckprisdebite-
ring (anvéind volym x priset enligt av forvaliningen/styrelsen faststilld prislista). Stora sé-
dana floden mellan forvaltningar i regionen sker och har skett vad giller tjinster mellan
Hiilso- och sjukvardens utforare och Hilso- och sjukvirdsnimndeina och frén Arbetsliv &
Hilsa, Vistfastigheter, Servicenimnden och vissa laboratorietjdnster till kiirnverksamhe-
ten.

For att kunna styra de totala kostnaderna for t.ex. sjukhusens verksamhet finns en regel
som innebir att styckprisdebitering skall ske men att utbetalning till sjukhusen inte sker
med ett totalt hogre belopp dn vad som finns beskrivet i vardéverenskommelsen oavsett
faktiskt producerad volym. I praktiken innebir detta att sjukhusen i allménhet har ett eko-
nomiskt anslag for sin verksamhet. Detta innebér i sin tur att férvaltningarna for att behdlla
en ekonomi i balans méste ntfora virden pa annat sitt och/eller forbéttra produktiviteten.
Detta st att reglera storleken pé sjukhusens intikter gor att fokus maste finnas pa kost-
nadskontroli och inte pa intéktsoptimering.

I den nya styrmodell som for ndrvarande héller pd att implementeras inom regionens
IS/IT-verksamhet har man valt att forédndra ekonomistyrningen sé att merparten av tjins-
terna styrs och prioriteras regionsgemensamt i “branscher” som dven kommer att ha eko-
nomiskt ansvar for drift och utveckling. Bakgrunden ir att dessa tjinster ur ett dgarper-
spektiv méste standardiseras och samordnas och inte kan viljas bort av enskild verksam-
het. Rorlig debitering direkt till kiirnverksamheten kommer att ske for ndgra fa tjénster dir
kérnverksamheten bor och kan péverka sin konsumtion av tjinsten.

Inom foretagshélsovarden har under &ret beslutats om en ny modell dér kostnaden for basutbu-
det, som alla forvaliningar méste erbjuda sina medarbetare och inte kan avsta frin, inte debiteras
styckvis. Ett fast belopp kommer att debiteras alla férvaltningar och dér storleken pd beloppet
bestéims av regiondirektéren infor varje budgetar utifrdn regionfullmiktiges bestut om indexfor-
utsitiningar och effektiviseringskrav samt antalet anstilida i forvaltningen ett bestimt datum
histen fore budgetéret. Ovriga tjtinster som foretagshilsovarden erbjuder debiteras i grunden
styckvis.

Regiondirektdren har nyligen fatt uppdrag att se Sver den prisséttning som anvinds vid
kostnadsfordelning av forvaltningsverskridande nyttjande av laboratorietjénster, Aven hir
dr det troligt att foréindringar i tillimpningen av internhandelsmodellen med en storre grad
av abonnemang kommer att foreslas.

Beredning

Syftet med regionservice bildande var bl.a. att genom att nyttja regionens storlek kunna fa
en hogre effektivitet i kvalitet och kostnader i utférandet av servicetjinster samtidigt som
kiirnverksamheten kan fokusera pa vardfrigor. En hdgre grad av standardisering av tjinster
var ett av verktygen. I sjdlva andemeningen i detta ligger att kostnaden totalt for service




bér bli Ligre om en férvaltning ansvarar for den én summan av de kostnader ménga for-
valtningar har for att producera samma verksamhet.

Med detia foljer att det viktigaste att folja &r regionservice kostnad for tjénsten totalt — inte
i forsta hand regionservice kostnad per tjiinst per regionintern kund. En konsekvens av det-
ta blir ocks3 att kostnaden or regionservice kan vara olika pé olika orter men det som kun-
den far betala ir kan vara lika for regionens nyttjare av tjénsterna.

Det #r viktigt att antalet fakturor och/eller automatbokningar minskar kraftigt samtidigt
som de produkter/tjinster som regionservice tillhandahéaller blir s standardiserade som
majligt. Det #r ocks3 viktigt att regionservice kan 6ka fokus att arbeta med sin totala kost-
nadsutveckling, produktivitet och kvalitetsforbiittringar och minska det nu omfattande ar-
betet med priskalkylering och debiteringar.

Regionkansliet har tillsammans med Regionservice gétt igenom den tjénstekatalog som
regionservice har for 2013,

Vi har d& gemensamt konstaterat att tjinsterna dr uppdelade i en rad olika delkomponenter
med nigra bastjinster och en méngd olika s.k. tilliggstjénster som varje forvaltning bestéllt
och betalat separat. Endast ett fital av tjéinsterna #r sddana dér volymforéindringar under
fret 1 ndgon stérre utstriickning piverkar regionservice kostnader for tjénsten eftersom
merparten av kostnaderna #r fasta eller halvfasta. Vi kan ocks4 se att flera av tjidnsterna ar
sédana dir det varken #r rimligt eller dnskviirt att kiirnverksamheten r aktiva bestillare
och dirmed kan vilja att bestilla eller inte bestilla dessa, t.ex. patientméltider, stéd och
tvitt.

Forslag

For att regionservice skall &ka fokus pa kvalitets- och produktivitetsforbittringar same &ka
sin egen méjlighet till kostnadskontroll skall flera tjénster slds ihop till storre tjénsteomré-
den 7all inclusive”. Arliga fasta abonnemang skall faststdllas totalt per betalande forvalt-
ning och dér det ir adekvat, inkluderar normalvariationer i volym. Stora volymforéndring-
ar kan innebdra merkostnadsdebiteringar. Ndgra av tjdnsterna skall renodlas, t.ex. skall
lokalkostnaden for regionens hus inte debiteras via regionservice. Vissa tjinster, sdsom ett
antal logistiktjanster, postutdelning, avfallshantering skall i nuléget kostnadsftrdelas till
regionens forvaliningar utan koppling till sérskild aktivitet men kan i en framtid komma att
finansieras direkt fran garen. Likasd giller for att stimulera till 6kat anviindande av regio-
nens lokaler framfor externa lokaler vid dagkonferenser/miten skall den fasta kostnaden
for lokalytorna som drivs av regionservice vara en “fri nyttighet” for anviindaren. Lokal-
kostnaderna skall dirfor ocksd kostnadsfordelas utan koppling till sérskild aktivitet, Andra
tjinster skall #ven fortséttningsvis debiteras styckvis full ut utifrén nyttjandet.

Huvudregeln #r att utifrin regionfullmiktiges beslut om index, effektiviseringskrav etc.
faststiller regiondirekttren Arligen den regioninterna prislistan samt regionservice totala
VGR-interna intikt. Denna intikt #r den samma som budget for innevarande ar justerat
med regionfullmiiktiges beslut och de eventuella forindringar som Sverenskom-
mits/beslutats dels av dgaren dels av regionservice och bestéllande forvaltningar bilateralt.
Bestiillande forvaltningars totalkostnad & motsvarande. Fakturering skall ske i 12-delar.

I bilaga 2 redovisas den debiteringsgrund mm som skall gilla for respektive tjinst fram-
dver,

Nollstiillning av nuvarande finansieringsmodell
Regionservice har hittills haft en rad olika sitt att finansiera sitt tjéinsteutbud. Graden av
abonnemang, priser, tilliggsbestillningar etc. har dverenskomumits bilateralt med varje fojr-




valtning/styrelse &rligen. Till grund for den finansieringsméilighet respektive bestillande
forvaltning anser sig ha for interna kop av tjdnsterna finns den verksamhetsdvergdng som
gjordes frin 2008 nir regionservice bildades och resurser som anviindes av férvaltningarna
for dessa uppdrag ombildades fran drift av egenregiverksamhet till kép av tjinster frdn
regionservice.

Den ekonomistyrningsmodell som regionservice har internt innebir i grova drag att de or-
ganisatoriska enheterna “distrikt” 4r ekonomiskt och verksamhetsméissigt ansvariga f6r s k.
vérdnéra tjanster, som inkluderar lokalvard, sjukhusintern logistik och &vriga kundniira
tjdnster. Distrikens intikter motsvarar de kostnader som respektive bestéillande férvaltning-
en inom distriktets geografiska omride betalar for dessa tjiinster, Ovriga tjinster tillhor
nagot av fem “omréden” (administrativt centrum, gemensam produktion, inktp, maltider
och partnerrelation) dir vart och ett av omridena 4r ekonomiskt och verksamhetsmiissigt
ansvariga med samma intékisprincip som distriken. Inom frvaltningen anviinds en omfat-
tande interndebitering.

Med grund i bokslutet £6r 2012 har regionservice for forsta gangen gjort ett s.k. totalkost-
nadsbokslut. Det hér innebir att forvaltningens samtliga kostnader i bokslutet fordelas med
hjilp av olika "nycklar” (beréiknad andel av nyttjandet) till respektive regionserviceintern
organisatorisk enhet (om kostnaden inte bokforts pa den nivén frén bdrjan) och dérifrin
(inklusive enhetens direkta kostnader) till respektive produkt pa ligsta niva (t.ex. per kvm
stidad yta, tvitt av ett plagg, en portion mat). Detta #r i grunden samma princip som an-
vénts vid priskalkylering.

Regionservice har i slutet av april gjort en sammanstillning av totalkostnadsbokslutet som
visar kalkylerad totalkostnad ar 2012 per distrikt/omréde relativt de intikter som respektive
kund har fakturerats. Se bilaga 3.

Sammanstillningen visar pa avvikelser av varierande storlek i ett intervall av +-12 %, Att
de kostnader som forvaltningarna betalat for respektive tjinster inte dr helt verensstdm-
mande med de (fordelade) kostnader som regionservice haft for totaltjinsten kan ha minga
olika orsaker, Det kan likavil vara kostnaderna som #r “fel” som intéikkterna. Som tidigare
nimnts innebér ju bl.a. en dkad standardisering och samordningsmdilighet att det ér regi-
onsetvice totala kostnader och effektivitet som forviintas bli Egre och att det diirmed inte
sjdlvkiart innebér att varje intern kund skall finansiera OH mm helt i proportion med nytt-
Jjandet av enskild produkt. Det ir inte kéint hur den faktiska kostnaden (exkl. fordelade
kostnader) per produkt inom de olika distriken ser ut &n mindre om en positiv produktivi-
tetsutveckling skett och om den varit lika stor inom alla distrikt mm. Ar innehallet jamfor-
bart? Blir férdelningen av forvaltnings- omrédes- distriktsgemensamma kostnader per pro-
dukt rimlig per produkt om forvaltningen kdper stora eller smé volymer? etc. etc.

Mot bakgrund av detta skall ingen noll-stillning av nuvarande finansieringsmodell ske.

Overenskommelser

Mellan bestéllande forvaltningar och Regionservice skall Arliga eller flerdriga dverenskommelser
som reglerar basforutstitiningar, malsittning och ekonomiskt utrvmme fér leverantBren och bestil-
laren tecknas. Regionstyrelsen har 2012 beslutat om att tvidriga Sverenskommelser generellt skall
tecknas mellan regionens samtliga bestéllare och respektive utforare.

Overenskommelse skall tecknas p4 forvaltningsnivd. Aven om huvudstrategin éir att effektivisera
via stordrift, processorientering och standardisering s forekommer lokala variationer och sirskild




forhallanden som méiste hanteras med lokal kiinnedom och respekt. Lokala forutséttningar gor att
varje forvaltning tillsammans med regionservice skall ha en gemensam plan for att mota dessa lo-
kala méjligheter och problem.

I dverenskommelsen skall normalvariationen pd volymer inom t.ex. lokalvérd, patientmélitider och
tviitteri tydliggtras.

En mall som skall anviindas fér samtliga verenskommelser 4r framtagen. Avsteg frin enhetlighe-
ten niir det giller verenskommelser fir och bér ibland ske mot extern kund eller konkurrensutsatt
kund.

Effektivitetsmiitning och kommunikation

Nyckeltal .

Fér att tka tilliten till och fértroendet for regionservice krivs att resultatet av det interna
arbetet inom regionservice for att 8ka produktiviteten och effektiviteten synliggdrs och
kommuniceras.

Regionservice har med stéd frén regionkansliet tagit fram ett antal métt (indikatorer) som i
nigon mening visar pa utvecklingen av produktiviteten inom regionservice. De métt som
nu redovisas och foreslas foljas framdver har samtliga ett virde frén 2012 som bas och kan
tas fram och redovisas varje ménad. Att det fanns ett resultat for 2012 var en forutséttning
for att matten skall kunna féljas under 2013 men innebar ocksa att métten &r ganska trub-
biga di regionservice inte har fokuserat p4 den hiir typen av indikatorer tidigare. Arbetet
med att utveckla mitten alternativt finna andra och mer relevanta/tydliga métt kommer att
fortgé under aret och frambver.

Foljande nyckeltal uttryckt i ekonomiska termer kommer att foljas 16pande under 2013.
Regionservice rapporterar talen 16pande enligt ordinarie tidplan for méinadsrapportering.

1. Personalkostnad leverantorsfakturering/inkops omsitining pé leverantdrsfakturor

(Adm. service)

Direkt kostnad depd/orderrader (Depéverksamheten)

Direkt kostnad/kg tvitt (Tviitt verksamheten)

Direkt kostnad kostverksamhet/producerade portioner (Méltidsverksamheten)

Personalkostnad stid/stidad yta (Stéddverksamheten)

Leverantdrstrohet, inképsvolym giltiga avtal/total inkdpsvolym motp 100 (Inkdps-

verksambheten)

7. Upphandlingseffekt Amesto, prisforindring mot tidigare avtal (Inkdpsverksambe-
ten) ‘

8. Antal tecknade avtal/Antal leverantdrer (Inkdpsverksamheten)

S e

I bilaga 4 &terfinns en mer detaljerad beskrivning av respektive indikator samt vérdet for
2012.

Kvalitetsindikatorer

For att folja utvecklingen av effektiviteten ricker det inte med att folja produktiviteten utan
forsindring/utveckling av kvaliteten och kundnyttan méste ocksd métas och/eller pa annat
sitt beskrivas och kommuniceras och sittas i relation till kostnadsutvecklingen.
Konsultrapporten konstaterade att det i vissa fall finns ett [agt fortroende for kvaliteten i de
tjénster som levereras och att kvalitetsindikatorer inte kommuniceras i tillrdcklig grad. Det-




ta dr sHrskilt tydligt och aktuellt fér omradet lokalvard, dér flera férvaltningar uttrycker en
vilja att ta &ver verksamheten i egenregi.

Det finns &n sa Hinge inga egentliga indikatorer, som visar kvaliteten i leveransen, fram-
tagna. Regionservice komimer tillsammans med kundridet att under 2013 arbeta fram ett
antal sddana indikatorer som kommer att f6ljas frin 2014. Det #r viktigt att de indikatorer
som tas fram beskriver kvaliteten i tjinsten bade som helhet pa férvaltningsnivan och mot
respektive bestéllare/kiirnverksamhet, Detta dr sirskilt viktigt vad géller t.ex. stidverksam-
het. Fram&ver kommer mél for ett antal av dessa indikatorer att aktivt kunna anviindas for
styrning av verksamheten.

Internredovisningsresultatriikning

Regionens verksamheter redovisar sin ekonomi i form av en traditionell resultatrikning dér
forvaltningens samtliga kostnader avriknas frin samtliga intdkter (regioninterna och exter-
na) for att fa fram forvaltningens ckonomiska resultat for perioden. Denna modell anvinds

béde for att beskriva ekonomisk plan och vid uppféljning.

I vissa fall kan det vara véisentligt att redovisa och folja kostnader respektive intikter for
t.ex. drift och utveckling separat. Regionservice kommer dérfér frdn och med 2013 att for-
utom den ordinarie resultatrdkningen dven gora en sé kallad internredovisningsresultatedk-
ning. Den mall som skall anviindas aterfinns i bilaga 5.

Forutom att det i denna kommer att framga kostnader, intéikter och resultat for respektive
driftverksamhet och utvecklingsverksamhet med s#rskild finansiering, kommer dven verk-
samhet med helt regionexterna kunder, t.ex. hjilpmedel och tviitt-verksambhet for andra
landsting/regioner att sirredovisas, Redovisningen kommer att Ska méjligheten att ritt
analysera och kommunicera regionservice ekonomiska ldge.

Styrning av utvecklingsprojekt

Kundrad

Regionservice har hittills tagit eget ansvar for att driva forstudier, koncept-utveckling och
genomforande av nya l0sningar inom serviceverksamheten. Bestillaren/ kiirnverksamheten
och dgaren har oftast kommit in sent i processen vilket har resulterat i att parterna inte haft
samsyn varken avseende mdjligheten till genomforande i sig, t.ex. vad géller personal- och
ledningsrelaterade fragor, eller de ekonomiska effekterna vid ett genomforande.

Grundforutsittningen 4r att regionservice och bestillaren/kirnverksamheten fortsittnings-
vis skall genomfora utvecklingsprojekt tillsammans dir alla tre parter i samspelet (dgare,
regionservice och bestillare) skall ha gemensamt drivnings- och genomftrandeansvar for
forindringen som helhet men dér var och en "dger” och ansvarar for den del som faller
inom respektive parts kompetensomride.

Kundrddets medlemmar har utsetts av regiondirektoren och bestir av forvaltningsansvariga
och andra nyckelpersoner i servicesamspelet. Kundridet rapporterar till Koncernlednings-
grupperna for Hilso- och sjukvérd samt Intern service.

Arbetsformer
Det dr kundradet, dér alla tre parter finns representerade, som skall vara styrgrupp for be-
redningen av gemensamma utvecklingsprojekt.




Agaren kommer ha en extra viktig roll nir ett fordndringsarbete inte &r lika sjélvklar for
bade kirmverksamhet och regionservice. For att ett sddant forindringsarbete skall kunna
komma till stnd kriivs att #garen tar ansvar for en process som leder fram till ett beslut att
forindringen i ndgon mening #r visentlig for regionen som helhet och dérmed skall ge-
nomforas. Detta beslut kan vara av sidan art att regiondirekttren har beslutsrétt, Om for-
andringen Hr viisentlig ansvarar regiondirektoren for att ta fram underlag for stllningsta-
gande i regionstyrelsen och i vissa fall regionfullméktige.

De flesta utvecklingsarbeten som pagér handlar dock i huvudsak om att forindra dagens
arbetssitt i ndgon riktning och #r inte mer omfattande in att en bilateral kommunikation
mellan bersrd kéirnverksamhet och regionservice kring forindringen 4r tillricklig. Om né-
gon part i samband med en sidan dialog anser att foréindringen &r av sidan art att den egna
verksamheten piverkas i stor utstriickning och att man dérfor inte kan komma &verens bila-
teralt om forindringen, skall frigan vickas i kundradet for en gemensam diskussion och
stillningstagande till hur det fortsatta ntvecklingsarbetet bor ske.

Finansiering

Utgingspunkien #r att implementering av utvecklingsprojekt skall sjalvfinansieras genom de posi-
tiva effekter som effektiviseringen medfor finansiellt alternativt att man vill stadkomma en kvali-
tetshéjningseffekt som skulle vara dyrare att &stadkomma pé annat sitt 4n att implementera foréind-
ringen,

Aven finansiering av utvecklingsprojekt kan innehalla specialfall beroende pd fas i utveck-
lingsprojektet och var effekt uppkommer, Tumregeln dr att utvecklingsprojekt som nirmast
avser renodlade serviceprocesser finansieras av Regionservice, medan &vriga har en bland-
finansiering beroende pé situation,

Grundmodellen kan liksom andra finansierings/ersittningsmodeller i regionen ibland beh&va brytas
med sirskilda bidrag eller krav till/frin regionbudgeten till sirskilda dndamél.

Pagaende forindringsprojekt

Kundrédet har under véren paborja arbetet med att fortydliga och konkretisera modellen
for utvecklingsprojekt som skall gélia framover.

Modellen skall utgd frin regionens metod for projektstyrning och nyttokalkylering (se ned-
an “Projektilen” och "Peng”)

Kundridet kommer inom sig diskutera formerna for sjélva arbetet som kan komma att ske
genom att en undergrupp. Bl.a. skall rédet under 2013 utreda frigan kring medarbetares
organisatoriska tilthérighet inom serviceomradet — kan medarbetare vara anstillda i kirn-
verksamhetens forvaltning &ven om regionservice dr processigare (t.ex. stidverksamheten,
materialhantering)?

Kundrédet har under vren 2013 gétt igenom de projekt som idag #r pAgéende inom regi-
onservice och har nu axlat rollen som styrgrupp for ett antal av dessa. Vid kommande mé-
ten skall status pa projekten redovisas varje ging och de beslut som tas i samband med
beslutspunkterna kommer tydligt att dokumenteras.

De projekt som Kundridet inte kommer att vara styrgrupp for &r sddana som nu #r inne i
ett slutskede och dir avrapportering skall ske inom kort. '

Projektilen

Vid utvecklings- och forindringsarbeten som drivs som projekt eller pa ett projektliknande
siitt skall verktyget "Projektilen” anviindas inom regionen. Det har konstaterats att verkty-
get i sig dels behover uppdateras med gemensam och akituell terminologi samt fortydligas
vad giller styr- och arbetsformer, Dessutom behover foljdsamheten till modellen inte minst




vad giller tydligheten i beslutsfattandet vid de s.k. beslutspunkterna bli mycket mer strin-
gent. —

Inom regiondirektdrens stab pagér sedan ndgon ménad tillbaka ett arbete med att forbiittra
och utveckla Projektilen. Detta arbete beriiknas vara klart tidigt i host. Kundridet kommer
att erbjudas vara referensgrupp i detta arbete

”Peng”

Regionen har en metod for hur nyttokalkyler i samband med utvecklings och foréindrings-
arbeten skall goras och beskrivas. Verktyget i sig behtver uppdateras och fértydligas. Inom
regionkansliet har ett sddant utvecklingsarbete, som skall vara kiatt i host, piborjas,

Arshjul

Forutsitiningarna i form av eventuellt stérre foriindringar i tjinsteinnehill samt priser och
andra ekonomiska och verksamhetsméssiga forhallanden skall beredas via kundrad och
konsernledningsgrupper senast i maj varje ir. De frigor som sd kriver kan sedan beslutas
av regionstyrelsen i juni i samband med 6vriga planeringsforutsittningar infor kommande
budgetar,

Regionkansliets roller

Tjdnstemannatigarrollen pd Regionkansliet har flera roller i samspelet.
Controllingaktiviteten dr en viktig och aterkommande roll. Det pdgér ett arbete inom regi-
onkansliet som syftar till att generellt tydliggéra och utveckla controllingverksamhetens
uppdrag. Utifrén de forindringar som beskrivs i denna rapport dr det rimligt att extra akti-
viteter planeras just for controllingen av servicesamspelet. Inte minst kommunikationsde-
len av controllerrollen blir extra viktig s att utvecklingen sittas in i ett greppbart samman-
hang for olika intressenter.

Som tidigare beskrivits behéver regionkansliet ta en mer aktiv roll i bide utvecklingsarbe-
tet och dven i vissa forvaltningsfrigor. Inte minst behdver regionkansliet infor varje bud-
getdr aktivt medverka till att Sverenskommelser kring eventuellt nya tjinster, eventuella
foréindringar av tjinsteinnehall och servicenivéer, kvalitetsmal och eventuellt prioriteringar
av och mellan servicetjénster eller foriindrade principer i samarbetet 1 Svrigt #r vl proces-
sade och genomférbara och finansierade.

Regionkansliet behtver ocksé vara aktiv och ibland behéva ta initiativ till hgre tempo,
foriindrad standardiseringstakt, legitimera prisséttning, kalkyler eller sétta in tillfilliga for-
stirkningar och déma av i tvistemal.

For att kunna méta dessa krav kommer det inom regionkansliet tiliskapas en sérskild roll
som ”VGR-Bestillare/Agare Service”. Bemanning av rollen kommer att ske inom region-
kansliets befintliga bemanning och organisation. Det skall inte byggas upp en parallell or-
ganisation till den som idag finns inom Regionservice utan en nira samverkan kring fakta
och framtagande av underlag mm #r en forutséttning for ett fungerande samspel, Ett arbete
har pdborjats f6r att mer i detalj formulera uppdrag och arbetssitt for rollen.

S
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Servicenimndens reglemente

Servicenimndens nuvarande reglemente antogs av regionfullmiktige den 30 november 2010. Be-
démningen ir att den nya styrmodell som foreslas inte stdr i motségelse till de riktlinjer och uppgif-
ter som nimnden har enligt reglementet. I samband med n#ista ordinarie revision av reglementet bor
dock vissa fortydliganden skrivas in.
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REGIONKANSLIET Bilaga 1

Ny styrmodell Regionservice —
Vigledande intensioner och principer

Parterna i samspelet

Allmiint

Det finns tre tjiinstemannaparter i samspelet. Bestillaren, som i princip representeras av all
inomregional verksamhet i VGR, men #ven ex viss andel externa kunder inom framforallt
kommuner ach landsting. Kunden har i vardagen en timligen passiv roll 1 servicesamarbetet och
4r kdpande mottagare av varor och tjénster. Det iir leverantren eller servicelémnaren
Regionservice som spelar huvudrollen i servicesamspelet. Regionservice hat dock inte
beslutskraft i alla frégor, men #r niistan alltid inblandad och den som ldgger mest tid i sdvl
forvaltningsfrigor som utvecklingsfrigor, Den iredje parten &r #garen och tepresenteras
tjinstemannaméssigt av Regionkansliet under Regiondirekttren. Regionkansliet har i
servicesamspelet en traditionell #garroll precis som mot andra forvaltningar, men ocksé négra
tilliggsuppgifier som #r specifika och/eller temporéra i servicesamspelet. Alla tre parterna
svarar mot sina respektive nfimnder ellex styrelser och det huvuduppdrag som dér definieras,

Det gemensamma atagandet

Partssamverkan mellan kund och leverantdr 4r regionintern under internhandelsformer, Denna
internhande! skall vara reglerad och systematisk, men mer at det mjukare &n hérdare hallet.
Resultatansvar skall prigla bade kund och leveraniér, Det innebiir att internhandeln skall bedrivas s ait
bade kund och leverantsir far incitament att vara sparsamma och delta i forbéttringsaktiviteter, Overtid i
en stor serviceverksamhet upptrider hiir och var problem med bide kvalitet och produktivitet. Dessa
skall alltid motas offensivt, men med en strivan till lugn hantering och tillit mellan kund och leverantdr.
Ledorden skall vara samverkan ach partnerskap. Med god kostnadstransparens, produktivitets- och
kvalitetsmétning ifrén Regionservice samt en analytisk och kommunikativ controllerverksamhet av
Regionkanslict skallr tjinstemannaparterna och politiker i nimuader och styrelser kunna folja
utvecklingen, P4 s& sitt 4r strivan att man skilja pA stort frén smétt och rykie frén fakta, utan att behdva
lagga mycket tid.

TForum i samspelet

Ett samarbetsforum skall vara etablerat i servicesamspelet som #iven kan kompletteras med ett eller
flera beredningsfora. Beslutsforumet skall vara bemannat med ledande tjinstemén for alla tre patter,
men med representativ bemanning fran kundsidan sa att inte alta forvalmingar behver delta. En av
Regionkansliets representanter ir ordforande, faststiller dagordning och har yttersta beslutsmandatet
alternativt uppdrag att fora fragan till beslut pa annan nivé, men samfrstind skall sékas i majoriteten av
drendena och dér det dr mdjligt.

Vanliga #renden skall t.ex. vara beslut som fljer av idéberedning, kalkyler, utviirderingar och
implementeting av utvecklingsprojekt, Vidare skall den multilaterala dimensionen av forvaltningsfrigor;
t.ex. byerenskommelseprinciper, leveransstandards, enhetliga tjinstebeskrivringar, kalkylprinciper och




2(5)

kundsamarbetsmodell behandlas, Beslutsforumet skall fungera som styrgrupp f8r pilotprojekt och
utredningsprojekt inom serviceomridet i de fall dér bade kunden och leveranttrens inre arbetssituation
och arbetsledning kan forindras som en f5jd av projektet. Ett annat uppdrag #r att bereda multilaterala
forvaltningsfrigor som syftar till mer enhetlig hantering som avlastar Regionservice och den enskilda
kunden i deras partsforhandlingar, Syfiet 4 att astadkomma en regionenhetlig hantering dér sa gar,

Internhandel & prissiittning

Generella principer

Regionen har fattat beshut om internhandélsprinciper, Dessa pekar principiellt it samma héll som
prineiperna fir totalkostnadsbokslut samt tillika KPP-principerna. I tillimpningen av dessa regler har
under senare r utvecklats mer enhetliga styrprinciper for alla regionens serviceverksamheter som gér
mot mer av funktionstjinster med finansiering genom abonnemang ach mindre styckprisdebiteringar.
Fér servicesamspelet géller dirfon; ‘

o  Parterna skall i méjligaste mdn undvika stora fakturavolymer om det inte undergriiver incitament
for att vara sparsam och ha kostuadskontroll hos kund och leverantér.

¢ De flesta tjifinsteomraden kan med fordel fungera som funktionstjiinster vitket innebir ett fokus
pa resultatet, snarare dn fokus pé att tjdnsten har genomforts.

o Kalkylering av priser skall baseras pi metoden for totalkostnadsbokslut, dér det anvisas att
marginalprissétining kan/skall i forekommande fall anviindas néir tjsinster laggs till tillfatligt eller
kostnader uppkommer tillfilligt. Névr merkostnadsdebitering anviinds under 18pande ar skati OH
inte inkluderas.

o Kalkylering av priser for styckprisdebitering skall utgh fin planerad sj#lvkostnad och rimiiga
volymantaganden

o Det finns en stark poling att inte alltid ha ett lokalt pris utan etf regionpris pa en tjfinst. Men om
lokala kostnader skiljer sig tydligt finns det déremot starka skiil att ha olika priser.

Foérvaltning

Huvudprineiper

Med forvaltning avses alla de frdgor som inte #r uivecklingsrelaterade i organiserad projekt- eller
utredningsform dir bide kund och leverantdr deltar och/eller bersirs direkt. Tvirs Sver serviceamridet
och pé alla organisatoriska nivaor talar vi om ndgon enstaka procent av all tid som l&ggs ner pd
utveckiing gentemot férvaltning. Men, pa dvergripande nivé I servicesamspelet far de
utveckiingsrelaterade frdgorna dock en avsevirt stérre relativ plats pa agendan.,

Huvudprinciperna i ldpande forvaltningsfragor dr att det skall ske si enhetligt som mdjligt tviirs Sver
regionen. Undantagsbeslut kan forekomma, men principen #r att Regionservice r huvudieveranttr
oavsett om serviceleveransen sker i egen regi eller av extern entreprendr. Vidare skall parterna via
gemensamma forum prova om serviceinslag i andra yrkesroller inriktningsmiissigt skall Gverforas till
Regionservice eller inte. Aven motsatsen kan forekomma. Hir maste beslutsforum ta hnsyn till stora
lokala variationér,
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Arshjul

Mellan bestéllande forvaltningar och Regionservice tecknas en arlig eller flerdrig Gverenskommelse som
reglerar basforutsittningar, malsdtining och ekonomiskt utrymune for leverantdren och bestillaren.
Overenskommelse tecknas pa forvaliningsniva, Arshjulet skall vara enhetligt for alla
servicedverenskommelser och i arbetet mellan tva Sverenskommelser och tas fram av regionkansliet.
Det innebir att Regionservice med beslutskraft fiin ovan ndimnda beslutsforum ach i samspel med sina
kunder/bestillare stéindigt skall séka s& standardiserade former som majligt for servicesamarbetet i sig.

Aven om huvudstrategin #r att effektivisera via stordrift, processorientering och standardisering sé
forekommer lokala variationer och srforhéllanden som midste hanteras med omsorg och finess, Att driva
standaidiseringstesen skall inte bli en motsats till goda kundprocesser och kundbehovsdriven utveckling.
Lokala forutsiittningar gor att varje forvalining tillsammans med Regionservice bor ha en strategi eller
plan for att méta méjligheter och problem. Denna kan vara regionsténdardiserad i sin form, men inte
innchall. Avsteg fidn enhetligheten niir det géiller verenskommelser fér och bér ibland ske mot extern
kund eller konkurrensutsatt kund,

Ansvar och befogenheter

Kund- och leverantdrsparterna har en internhandelsrelation som syfiar till att skapa incitament for
sparsamhet och forbattringsstriivande, dir samtidigt det gemensamma dtagandet betonas av
regionstyrelsen, men dir respektive part svarar mot sin styrelse eller nimnd med de mal, det balanskrav
ach den ekonomiska situation som dér finns. Detta skapar en komplexitet som 1 ett gott samarbetsklimat
tillfredsstiller helheten i samtalet om servicenivaer, utvecklingsinsatser och forskjuiningar av
tjinsteinnehill mellan servicemedarbetare och yrkesroller i kiirnverksamheten, f.ex,
underskdterskerollen ach/eller servicerollen. '

Utvecklingsprojekt

Ansvar och befogenheter

Andemeningen med servicesamspelet fr att Regionservice dr den part som skall ta initiativ och driva
utvecklingsfrigorina. Regionservice skall ha stafettpinnen att driva farstudier, konceptutveckling och
genomforande av nya losningar, Férbitiringsidéer kommer dock fven frdn kundsidan och kunderna
méste delta i urval av lovande idéer, pilotprojekt, kalkyler, utvirderingar och beslutsfattande, Detta
sistndimnda behdver dock inte vara regel nir forbittringsarbete ror mer renodlade serviceprocesser. D4
kan god kommunikation frin Regionservice till kunden riicka langt.

Forbittringssynsitt )

For utvecklingsprojekt som kan leda till forfindrade frutsittningar i kundens/bestiflarens organisation
eller findrad leverans/tiinsteinnehall skall ett representativt urval av kunder delta, Graden av forfindring
-avgdr hur mycket.

Standardisering
Standardiseringspaverkan p kundorganisationen som en foljd av utveeklingsprojekt méste
hanteras omsorgsfullt men tydligt. Det #r viktigt att en samlad bild av effekterna ligger pd
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bordet i beredning och bestut i gemensamt forum. Det #r naturligt att olika forutsitiningar pa
kundsidan leder till att det blir en oklar bestutsmiljé och konsensusbesht blir svért. [ dessa
situationer blir Regionkansliets roll extra viktig, tillsammans med kundparternas formaga att lata sig
representeras och att ta koncernansvar,

Implementering

Beslut om implementering av forfindrade arbetssitt pi en forvaltning kan se olika ut beroende pd om
drendet grundbeslutats som ett regionirende eller inte. Grundargumentet skall dock alltid vara en total
ekonomiskt positiv nettoeffekt och/eller en kvalitetshdjning som efterfrigas i kundledet,

Finansiering och effekthemtagning
Grundmodell

Den ekonomiska siyunode]ien skall vara i en grundform som sjilvgdder servicesamspelet och ger bide
kund och Regionservice;

s Incitament for Regionservice att hela tiden &ka sin egen effektivitet och hjtilpa bestillaren med
sin,

o Incitament for bestéllaren ati i vardagen ha en positiv grundsyn och ett gott utvecklande
samarbetsklimat i servicesamspelet eftersom det leder till mer ekotiomisa resurser till
kirnverksamhet, _

o Incitament fir bida parter att arbeta med utvecklingsfidgor.

o Incitament for leverantdren att implementera nya goda arbetssitt, men #ven méjlighet att
avbryta siimre projektforstk.

1 prakti!\en inneb#r det att produktivitet frin ett ar till ett annat blir finansieringsbas far tva findamal,
Dels aif priscrna pa en och samuma tjdnst i reala termer § bestillarledet blir billigare fran eft &r till ett
annat - bestillaren tar del av effekthemtagningen dven da den uppkommer inom Regionservice. Dels att
effektivisering helt eller delvis finansierar utvecklingsfrdgor inom Regionservice, Det finns dock
undantag for modellen sa som t.ex. finansiering av inkdpsverksamheten. Diir bor inképseffekterna alltid
direkt stanna hos Lﬁpande enhet fr att stimulera till avtalstiohet och fér att fi kiimverksamheten att
anvinda Regionservice inkdpskompetens som en fii nyttighet Regionservice inképsverksamhet
finansieras diirfor via sivskilt regionbidrag, Aven finansiering av utvecklingsprojekt kan innehéfia
specialfall beroende p fas i utvecklingsprojektet och var effekt uppkommer., Tumregeln 4r att
utvecklingspl ojekt som ndrmast avser renadlade serviceprocesser finansieras av Regionservice, medan
vriga har en blandfinansiering beroende pa situation.

‘Grundmodelten kan [iksom andra finansierings/ersitiningsmodeller i regionen ibland behsva brytas med
siirskilda bidrag eller krav till/frin regionbudgeten till sirskilda #ndamal.

Finansierad implementering
Finansierad implementering av utvecklingsprojekt bér i huvudsak ske enligt foljande.

e Infdrandet finansieras av kundens egna medel oavsett om det rér sig om interna kostnader eller
av Regionservice fakturerade kosthader,
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o Regionservice kostnader (egna kostnader och kostnader for upphandlade varor och tjinster)
debiteras efter marginalkostnadsprincipen,

o Utgiingspunkten ir att implementering skall sjdlviinansieras genom de positiva effekter som
effektiviseringen medfdr finansiellt. Ett alternativt betraktelsesitt dr att man vill dstadkomma en
kvalitetshtjningseffekt som skulle vara dyrare att stadkomma pa annat siitt #n
implementeringen.

Effektivitet, controlling, kommunikation

Effektivitet

Effektivitet kan ses som kombinationseffekten av produktivitet och kundupplevd kvalitet, Kunder pa
olika nivéer i organisationen, patienter m.fl. upplever dock tillfredstillande kvalitetsniva pd olika satt, 1
servicesamspelet &r det den avtalstecknande bestillarens tolkning av kvalitet som #r det centrala. P& s&
sttt mots avviigningen mellan pris och kvalitet pa réitt niva.

Métning och kommunikation

I servicesamspelet skall produktivitets- och kvalitetsutveckling mitas kontinuerligt eftersom siffrornas
och analysernas innebird #r sjdlva skilet till santverkanssamspelet. Det skall ocksd kommuniceras och
sammanfattas som en hellet, med majlighet att f8lja enskilda tjiinsteomraden. Informationen skall
tillsammans med kostnadsjimfdrelser ge underlag for forbittringsanalyser, Rétt fungerande skall det
ocksa ses som ett viktigt verktyg for att uppritthilia tillit och dppenhet, men ocksé talamod som kan
skapas genom aft isolera delprablem fian en cficthand biittre fungerande helhet,

Samverkan mellan kiirnverksamheten och ink&psverksambhet leder inte alltid, men ofta, till viisentliga
besparingar. Det kan vara si att en del av den bespavingen #ts upp av stindigt uppskruvade volymer.
Men det skall fnte vara skiil att inte méta och kommunicera effekterna (priseffekten). Den viktiga
podingen #r alt mita och kommunicera det i relation till resultatrikningen ute i organisationen dar
besparingen uppstar. P4 sa sitt doljs inte effekten och man kan se analytiskt djupare pa tex. en
avdelnings forutsittningar att klara sin ekonomi.

Regionkansliets uppgifter

Tj4nstemannatigatrollen pa Regionkansliet bestér i att operationalisera mal, paiterhas identitet
och spelreglerna i samspelet, men ocksé att folja upp, analysera och presentera hur det géri
ekonomiska och kvalitetsméssiga avseenden (controlling). Kommunikationsdelen av
controllerrollen #r viktig pa manga sitt. Dels dérfor att kund och leveranttr &t part i malet. Dels
darfor att data behdver stttas in i ett ssmmanhang sé att det blir greppbart for politiker m.fl.

Under perioder bor ocksi Regionkansliet ta en mer aktiv roll att ddma av i tvistemdl och
ansvara for partsgemensamma forom samt ibland ta initiativ till hogre tempo, forindrad
standardiseringstakt, legitimera prissittning, kalkyler eller siitta in tillfiilliga forstdrkningar.






Forslag pris-/ersatiningsmodell fér Regionservice tjanster

Bilaga 2

Utgangspunkt for tjinstekatalog 2013

Principer for ny
pris-
Jersittningsmodell

Lokalvird Deltjlinster Undertjéinster
Dagligstid Abonnemang for
Storstid Gverenskommen yta +-
Eénsterputs normala variationer
Akutstéd
Klottersanering
Flyttstad
Byggstiad
Golvvard ,
Skotsel av skéljrum Mujligt tilligg till
Stiidning och bdddning ovanstdende
ay jour-rum abonnemang
Slutstid, rengdring och
biiddning mellan
patienter pd
vardavdelningar
Operationsstéd,
kringservice fore, efter
samt mellan operationer
Sjukhusintern
logistik
Postutdelning Abonnemang VGR
Interna budtransporter Abonnemang
Forrddsmaterial
Patientmat
Textilier
Avfallshantering Abonnemang VGR
Patienttransporter Abonnemang
Personaltransporter Abonnemang
Flyttservice — inom tomt Abonnemaung
Bilhantering
Fordonsadministrati | Enligt nyligen beslutad
ol modell
Diickbyte, tvéittetc | Enligt nyligen beslutad
modell
Ovrig FM-
service
Fardigt kontor Abonnemang utifiin
(Regionens Hus och faktisk kostnad.
motsvarande) Hyran faktureras
separat fran
Viistfastigheter

MiV (Férrddshantering)

Abonnemang som ingr
i interna
godstransporter

Sidalavil




Hantering av personal-
och patienttextilier

Skétsel av kok
{(personalrum/avdelnings
kok)

Kiilisortering

Skétsel helikopterplatta

Bemanningstj#inster, t.ex.

Abonnemang

Informationsdisk
Bokningscentral
Skotsel av konferensrum
Vixtservice
Hantering av
kaffemaskiner
Parkeringsbevakning VF
Bud och twbilar | Externa gods-, post- och Abonnemang VGR
proviransporter
Riskavfall (ADR)
Transport av
skrymmande gods
Budtransporter lab
Budtransportet — externa Styckprisdebiteras
Marginalkostnad
Flyttjénst — mellan Styckprisdebiteras
fomter Marginalkostnad
Postala tjsinster | Extern postservice Abonnemang VGR
Sortering av
ankommande och
avgdende post
Foéutdling av
utgiende volymer
Hantering och
administration av
vérdepost och paket-
forstindelser
Postdppning av
returpost
Hantering av
svarspost
Férsiljning av
Frimérken, kuvert,
farligt godsetiketter
och vadderade
kuvert
Depéservice Anskaffning av material Abonnemang
och forbrukningsartiklar
Lagerhéllning
Sida2avil
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Leverans av material fidn
depé till lastkaj med
ordinarie turbilar

Repro, tryckenri,
adress- och
distributioi-
seentrum

Kopiering (s/v, firg)

Originalarbeten

Efterbehandling

Inskanning (s/v, firg)

Kuverttryck

Poster med roll-ups

Broschyrer

Utskick

Inbindning

Distribution av
informationsmaterial

Adressregister

Efter forfragan fiin kuﬂd

Abonnemang

Trviitt- och
textilservice

Tvitta, efierbehandla,
[everera och utveckla eti
funktionellt och
kosthadseffektivt
bassortiment av

Avrbetsklidder

Patientkléder

Bidd- och
badtextilier

Operationstextilier

Tilthandahélla person-
/avdelningsmirkta
textilier

Abonmemang for
gverenskommen volym
+- pormala variationer,

YGR

VGR

Patientmaltider

Leverans av

Frukost normalkost,
specialkost, beredda

komponenter

Lunch normaltkost,
specialkost

Middag normalkost,
specialkost

Abonnemang for
Gverenskommen volym
+- normala variationer.

Leverans av
méltidskomponenter till
vardavdelningar

Styckprisdebiteras
Marginalkostnad

VGR

Restaurang och
Café

Dagens lunch

Dagens soppa

Dagens vegetariska

Salladsbuffé

Maltidsdryck

Brod

Caféuibud av mat, dryck
och godis

Finansieras genom intékter frén

restauranggéster

VGR

Catering

Mat och dryck enligt
bestillningsbart utbud

Leveratis av det
bestallningsbara utbudet

Styckprisdebiteras
Marginalkostnad

Styckprisdebiteras
Marginalkostnad
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Bestéllningar utanfor
ordinarie utbtid
(bastjénst), t ex dukning
servering

hyra av porslin

Styckprisdebiteras
Marginalkostnad

Patient-
fakturering

Administration av
patientfakturering

Huvudmannafakiurering

Stod i avgiftsfrdgor
genom callcenter

Abonnemang fir
Gverenskommen volym
+- normala variationer.

VGR

Redovisnings-
tjdinst

Likvidhantering /
Betalningar

Debiterings-
administiation

Momstedovisning

Avstimmingar

Periodiseringar

Inrapportering
anliggningsredovisning

Periodbearbetningar gch
bokslutsstingning

Tnternkoniroll

Revision av
kassafunktion samt
uppféljning av
ekonomiska rutiner

Systemadministration

Abonhemang for
dverenskommen volym
+- normala variationer.

VGR

Sjukresor

Ansvara for att
ersittningar betalas ut till
patienter enligt giillande
sjukreseregler samt
utfiirdande av frikort

Ansvara for information
om sjukresor till patienter
och vardpersonal

Ansvara for att
genomfbra
upphandlingar av
sjukresetjiinster enligt
behov

Redovisa utfall av
sjukresekostnader

Limna forslag till budget

Analys och utredningar
som inte omfattas av det
10pande arbetet

Abonnemang for
dverenskommen volym
+- normala variationer,

VGR

Fakturaservice

Leverantdrsfaktura-
hantering

Kundfakiurahantering

Abonnemang for
dverenskommen volym
+- normala variationer,
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Kontering

Hantera samlingsfaktura
(leverantér)

Utbildning

Loneservice

Loneadministration och
Heromasupport

Heroma
systemftrvalining (VGR-
tvergripande)

Pensionsservice (VGR-
dvergripande)

Uppriitta
anstillningsavtal utifrén
forvalinings underlag,
skall ligga som bas

Support och
systemforvaltning i
Heroma-applikationerna:
lénedversyn, LAS och
personal-statistik
{forvaltningsniva)

Kontaktperson for
forvaltning i
pensionsfrdgor och
forsikeingar

Abonnemang for
dverenskommen volym
+- normala variationer,

HR-service

HR konsult

Bevaka och
informera fran VGR
PC grupp

Information till
chefer om nyheter,
forindringar och
uppdateringar inom
sakomradet

Radgivning till
chefer genom
praktiska tips och
handledning for
viigval/beslut

Medverka,
genomfira,
underlitta och
implementera

Abonnemang for
Sverenskominen volym
+- normala variationer.
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Foretrdda kundens
intresse 1
regiongemensamma
grupper i HR fragon:
Arbete i
ledningsgrapper,
Rekrytering,
Arbetsmiljo,
Arbetsritt,
Kompetens-
forsbrjning,
Organisations-
utveckling,
Lénebildning,
Ménskliga
ritiigheter,
Personal-
omstéllning,
Rehabilitering,
Uppftlining och
statistik gillande
manads-, deldrs- och
rsrapport,
Verksamhetsplan

| /budget

HR-specialist

Vid stéite och
komplexa frenden
som kriver mer tid
eller djupare
specialistkompetens,
inom samtliga
bastjinster {se ovan)
kan 8verens-
kommelsen uttkas
med tilldggstjénster,
exempelvis
komplicerade
arbetsriitts- och
rehabiliterings-
drenden

Abonnemang foir
Overenskommen volym
+- normala variationet.
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Arbete i projekt
Delta i projekt
enligt
projektdirektiv/
Uppdrags-
beskriviing

Uthildning
Utbildning till chefer
om nyheter,
foréindringar och
uppdateringar inom
HR-omrédet
Medverka vid
genomfdrande
Planera
utbildningsinsatser
utifrén
verksamhetens
behov

Diarieservice

Ta emof, scanna,
registrera och arkivera
handlingar

Ansvara for central
postSppning inom
respektive Regionens hus

Skicka ut handlingar till
handliiggare genom e-
14nk och [imna ut
allméinna handlingar till
media och allméinheten
genom e-post eller
papperskopia

Ansvara for att inkomna
handlingar forbereds for
arkivering och enligt
trespektive forvaltnings
dokumenthanteringsplan
och dverldmnas till
regionarkivet for slutlig
forvaiing

Ansvara for
systemftrvaltningen av
IT-stodet.
Systemftrvaltare,
systemansvarig och
systemadniinistratdrer
atbetar bl.a. med att
systemet ska fungera

Regionbidrag
eller
Abonnemang for

Sverenskommen volym
+- normala variationer.
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optimalt och att
anvéndare utbildas och
foljer upp det avtal som
erfordras for systemet,

Ansvara for
diarieadministration —
specifik firvaltning

Konferens-
administration

Grundatagande 61 eft
konferensengagemang

Webbsida med koppling
till anmiilningsformulér

Anmiilningshantering

Sammanstéllning av
deltagarlista

Undetlag och bestélining
av namnskyltar

Specialkosthantering

Utskick av pdminnelse
till anmélda

Fakturera deltagare som
uteblir

Kontakt med
konferensanlidggningen

Projektledning av
konferens/event

Kundmdten

Prisforhandling av
teknik, underhalining,
servering och anliiggning

Utviirdering av konferens

Manuell immatning av
enkétsvar

Personal pé plats under
konferensen

Sammanstillning och
fakturering av
deltagaravgifter

Layout av
program/inbjudan

Utskick av
program/inbjudan

Packning av mappar och
pésat

Bestillning av material
till mappar, pésar /
giveaways

Utformning av
konferensens program

Fasta kostnader fordelas
efter foregdende 4rs
nyttiande.

Rdrliga kostnader
debiteras
per kund och tillfalle

VGR
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Kontraktering av talare,
underhallare etc

Tidnste-1D
Service

Enl bestéllning fidn kund
fotografera, bestilla och
ldmna ut kort till kund

Tjinsteid +

Tillthandahglla
bokniigssystem sé att
alla vara kunder kan
hoka tid for fotografering
samt hiimta sitt kort
(extern Atkomst)

SpHrra kort som “tappats
bort”

Bestilla PUK-kod till
befintligt kort

Reservkorishantering for
distansutgivning

Utfirda servercertifikat
{bundet till en person

genom ORA)

Utfarda SITHS-certifikat
till kort: ‘
TjdinstelD/SITHS/

e—
Tjénstekort/Skatteverket

Kortutlamringsplatser pd
fasta platseri VGR
Kottutldmning frén
mobilt team

Kottldsare

Korthéllate

Abonnemang o1
dverenskommen volym
+- normala variationer

VGR

Telefonservice

Férmedling av samtal
inom regionen

Patientupplysning

Patienttelefoni

Katastrof- och
beredskapshantering

Personstikarhantering/
akutnummer

Jouriindringar

Trafikmétningar

Grund rapporter och
statistik pa
telefonanknytningar

Telefonkonferenser

Medicinska o tekniska
larm

Abonnemang for
dverenskommen volym
+- normala variationer,
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Ajourhéllning av databas
80/20

Inléggning av
rostbreviador o 80/20 o
VIP2000

Statistik o rapporter
Ovriga

Back-up funktion fir

Vid nyttjande av Back-

kontaktpunkten up funktion tecknas
bilateral Gverens-
kommelse, Debitering
sker utifran faktiska
kostnader
Projektlednings- | Projektledning, Vid nyttjande av detta
tjfinst programledning och tecknas bilateral
verksamhetsutveckling sverenskommelse.
Projektstyrning och Debitering sker ufifran
projektkontorstjéinster fakiiska kostnader
Kompetensstdd inom
omradet Vid stérre ataganden
kan finansiering ske
med dverenskommet
abonnemang.
Utbildnings- Tillhandahélla Fasta kostnader férdelas
service utbildningskatalog efter foregiende 4rs VGR
Bokning nyttjande.
Anmélnings- '
administration Railiga kostnader
Fakturering debiteras
Utbildningssamordning per kund och fillfalle
Utvirdering
Utbildnings-
administration i vrigt
Hjilpmedel I enlighet med det avtal
som regionen och
kommunerna tecknat
med Regionservice
Hjilpmedel
Likemedelsniira Hemdistribution? Abonnemang? VGR
produkter
Upphandling Regionbidrag VGR
Serviceteam Abonnemang fir
inom dverenskommen volym
internservice +- intervall for

och kontor

nhormalvariationet,

1i
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Ny

Abonnemang for Gverenskommen volym % normala variationer
Prismodellen innebfir att tjinsten eller motsvarande betraktas som ett abonnemang dér
debitering sker en gang per ménad, Bada paiter ska vara Gverens om vilka volymet som
abonnemanget avser och volymerna ska ocksd finnas angivna i den &rliga
gverenskommelsen, Fordndringar av volymerna under atet ska finnas med i
dverenskommelsen, Normala variationer eller foréindringar som uppstar under 16pande ar
ska inte pdverka abonnemangets storlek, d v s debiteringen, Parterna ska vara verens om
hr stor en volymfdirindring (normalvariation) ska vara for att paverka abonnemangets
storlek.

Abonnemang
Prismodellen innebir att tjinsten eller motsvarande betraktas som eft abonnemang,
Abonnemanget Ar fast och 4ndras inte under éret,

Styckprisdebiteras Marginalkostnad

Prismodellen innebiir att tj#nsten eller motsvarande ska styckprisdebiteras. Utgéngspunkten
for styckpriset 4r att kiiparen debiteras den marginalkosinad eller merkostnad som utféraren
har for att utfira just denna tj#nst eller motsvarande. Detta anvinds { undantagsfall och pd
leveranser av enstaka k8p av t ex produkter eller tjdinster, Anviinds da det dr svart att
uppskatta en volym for kommande &,

Regionbidrag
Finansiering frén Vistra gotalandsregionen direkt. Anviinds d4 fakturering inte kan anses
motiverat ur ett styrningsperspektiv eller dé ett sddant system kan ge felaktiga styrsignaler.
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Y VASTRA

1(2)

GOTALANDSREGIONEN -
REGIONKANSLIET Bilaga 4

Nvekeltal, Regionservice from 2013

Foljande nyckeltal foreslés foljas 1apande. Syfiet 4r att pavisa det pagdende forbitiringsarbetet
inom Regionservice, Talen #r inte heltdckande for vérksamheten men har valts ut som
indikatorer. Oversyn av talen skall ske kontinuerligt. Regionservice rapporterar talen enligt
tidplan for manadsrapportering.

1.

OV n B D

o0

Personalkostnad leverantSrsfakturering/inkdps omsitining pa leveranttrsfakturor (Adm
service)

Direkt kostnad depd/ordetiader (Depaverksamhetei)

Direkt kostnad/kg tviitt (Tviittverksamheten)

Direkt kostnad kostverksanthet/producerade portioner (Maltidsverksamheten)

Persondlkostnad stiid/siidad yta (Stidverksamheten)

Leverantdrstrohet, inkdpsvolym giltiga avtal/total inkSpsvolym motp 100
(Ink&psverksamheten)

Upphandlingseffekt Amesto, piisfSténdring mot tidigare avial (Inkopsverksambheten)
Antal tecknade avial/Antal leverantdrer (Inkdpsverksamheten. Under utarbetande)

Ny styirmodell Regionservice 20120605
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2(2)

Miu Brstrivning Piverkan pd min Del av drdit Definfiloner Hilla utfaf 1012
Personalkostnrd
Eeverantorstilturabantering Bedhriver resursligdag for en
fink&ps omslutaing for avde stérsta sdministrativa ‘Esfektlvitet Eden egna WedanstSende § relation tll
Eeveranstorsfaliuror protessems. pracessen varandra 18,0335
Persanilbdsinsg Bokforda kostnader p§ konto o
leverantérsfakturahanteriog 4XXX £5r tjinsten gur 109 Raindance 1 316 030 600 kr
. L Reglonaf inkdpskab 1
Reglonal inkapskub i Cogngs | Cognos. Samiad infonmallon
Onsitning i inkopskub far Samlad informaifon filn fdr avialsdatabas och
kunder avialsdatabas och Raind: Raindance. 7630917 60 ke
Effektivitet i ded egna
processen Felplock ock
felleveransenbestatiningar,
. Inforéndst ay
Total kostrnd For glorda marknadsplalsas.
_ L niaterisThestiliningar Gl Abutordrar och Nedanstdende i refation 1iil
Kostrud par orderader Drepd | Realonens Depler. wangporter, varanda 10,70%s
Deplernas direkta totala
. kounid. Samiliga’ )
Hoitnad Depi: koatogrupper. Raindance 63 BITO00Le
Stapade ordarader fnorr . L
En ordererad: giorda bestiblalnear. Jeeves 1724082
Effekthyitet | dan egna
. praceiszn,
Total kostnad pac kg pods som | Omsiimingshastighat.
. sorteras oh paésecar Metod ochinlevercrans HNedansidende i relation tilt
Kostrad per ke Tvan ivitirvaimaskiner Svinn och saber | ficker. varandra o 204 kr
Tvaiteriets direkta tatala
kostnad Samilis
keatozrupper. 1 Capsleck
finns infosmation om kostnzd
Rostnxd Tt per delprogess, Ralndance 203 896 600 I
4 KaTat Antalkg Capilaock 9911000
Eftektivitel  dan eyna
PrOvesen
Overbestaliningar av
patientkost.
Atilidsksningar och
Rewursltaing for producenade | rivandkostnad b .
. patient: och ’ Gempensamma meayer och | NedanstZenda | rétatjon fifl
Bostnad ger portion réstavrangportioner, uibod.. varapdea 53,51 kr
Pridektionskokens deckea
tolzla kostnad exkl
transfecesingar isom omsdda
gemeasym produlition.
Saeiliga kontograppar 2kl
Xostndd porfon. <afs oihr caterineproduter, Ralndaneé 22§ 397 300 k¢
Patizatportionar{frukpsr, : :
Funéhmiddag oth specieliost)
och rstaurangportloner.
Cafering och rafiprodultion i
Pordiofier. ingls of i volym, Matilda A 4216 368
Eifektlvitet 1 den egma
processen gengm bls
taamuhate Typ avataoch
Distritténs Distrileing persdralligingd | frelovens Dialogmed Wedasindende i réfation dll
pensomlkounsd/dadad sty forhifande Bl stadylan Sund. varasdra
Bokfrda kestnader pi konto
o 4XKN Persomalsategodema
Bistrikieds perepmll ' irom st3dtfinsten Raindarce
' Anlal i} x frelovens par
Siddad y1a- ‘mdnad. Laadlord
. Haadsl inont avtal i
Handel utanfar Astalsvled mod .
leverantorsavial per uppdatedng av nys avial,
forcafiningsomride. Efter E+ | Eotimentsforindringar,
handelsinforacds kommer prisjusteringy mm | Andel av tota] Ekoprvetym Regionat InkBpsiub i
dveriavialstrohet pd databasen. Dkad dom filturesals av leveraniar | Cognos Samitad informytion
artikelnivd ait kunna foljas § flizamhet till med nigot mhigt avialunder | Gda avtalsdatebas Avmcsle
Léverantaisirohet Markaadsplatsen upphandlade avtal Leverarterstirolel penicdin Motpan 108 oth Rairdinee. 8015
Majlighat il realisering N
. . Prissinkaing vid oy genem folfsambet av PrisiSrandring pi bafintliga
Upphandlingeefieht bpphindiing upphandlands avtal. pphaedlingsefleky: avtal { Amesto {ea 8 mdakr) | Aniesto 3




7 VASTRA ,
GOTALANDSREGIONEN Bilaga 5
REGIONKANSLIET

+ Intikter frdn VGR-intérna bestillare (exkl,
transfereringar) |
- Kostnader for verksamheten

= Nettoresultat forsiiljning till kipare

+ Andra ¢ utvecklingsbaserade VGR-inteina
angdlag/regionbidrag *

- Kostnader for dessa

= Nettoresultat andra anslag

- Kostnader utveckling egenverksamhet
- Kostnader u_tveckling serv_iceproce_ssei'
= Nettoresultat inld egen ntveckling

=Summa Forvaltningens resultat

+ Finansiering av utvecklingsprojekt frdn Agare/Kund ¥
- Marginatkostnad utvecklingsprojekt
=Netto Agare/Kunders utvecklingsprojekt

+ Finansiering av inforandeprojekt hos Kund *
- Mai‘ginzalkost11ad inforandeprojekt
=Neito Agare/Kunders inforandeprojekt

= Summa Utvecklingsverksanihet

+ Intakter for verksamhet som vunuits vid upphandling ***

- Kostnad for verksamhet som vunnits vid upphandling

= Summa Upphandlade uppdrag

= Resultat Regionservice

¥ Andra cj utvecklingsbaserade anslagiregionhidrag _
Aviser mnslag/bidrag som tlffsrs Servicenimnden mid krav pa leverans och inotprestdtion inom crdinarie verksamhet tex. drift av
diarieverksanthet.

** Finansiering av utveckdingsprojekt fidn Agare/iKund 7
Avisér nnslag/finahslering som 1ilifes Servicentimnden med kray pd levérans ach motprestation inom utvecklingsvérksamhet dér
Kundrddet fir styrgrupp. Utvecklingsprojekten avser ot skapa nya lgsringar och koncept.

** Elnanslering av inforandeprojekt hos Kund ‘

Avser anslag/finansiering som tillfors Servicentimaden med krav pé leverans och molprestation i form av inforande av ett koneept eller
16sning ) _

xxxx Finansiering av verksamhet som vunnits { en upphandiing

Avser Br nfirvarande ett avial om textithantering samt Hjtlpmedel

Ny styrmodell Regionservice 20120605
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Anmalan av delegeringsbeslut vid styrelsens sammantréde
27 augusti 2013

Arendet
Féljande beslut som fattats med stéd av delegering anméls

Styrelse

Firvaltningschef

Personal

Ekonomi
- Traffa och siiga upp upphandlings-, inkips-, och leasingavtal nér detta inte ir en
uppgift for servicendmnden {enl dokumentlista 2013-08-02)
- Trdffa och stiga upp serviceavtal (enl dokumentlista 2013-08-02)
- Tréiffa och stiga upp tjansteavtal (enl dokumentlista 2013-08-02)
- Ink&p av utrustning inom investeringsram 2013-06-01---07-31

Forslag till beslut

Sammanstillningen dver delegeringsbesluten l4ggs till handlingarna.
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Anmalningséarenden 2013-08-27

Inkomna skrivelser

Hilso- och sjukvardsutskottet:

Ordnat inférande av nya likemedel, metoder och riktlinjer 2013, etapp 1,
2013-07-08

Arbetsmiljoverket:

Information om avstutat drende, nationell tillsyn gillande 6verbeldggningar,
2013-06-20

Regionstyrelsen :
Forslag till planeringsdirektiv, beslut 2013-06-18, § 151
Ny upphandling av tillgdnglighetsinsatser, beslut 2013-06-18, § 152

Avrapportering av tids- och atgérdsplan for NU-sjukvarden, beslut 2013-06-18, §
153 ’

Fastighetsnimnden — energiinvesteringar, etapp 2, beslut 2013-06-18, § 154
Redovisning av sikerhetsarbetet och sikerhetsliget 1 Viistra Gotalandsregionens
verksamheter 2012

Regionfuliméktige

Sammantridestider f6r fullméktige 2014, beslut 2013-10-11, § 110

Budget 2014, beslut 2013-06-10-11, § 117

Revidering av Krav- och kvalitetsboken, beslut 2013-06-10-11, § 118




