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Inforandeplan Barns journaler via natet i VGR

Forslag till beslut
Regiondirektoren forslas besluta att

1. ansluta barns journaler till e-tjansten Journalen enligt underlag

Sammanfattning av arendet

| Véastra Gotaland tillgangliggjordes 2016 journalinformation for invanare via 1177
vardguidens e-tjanster. Den 1 juni ansl6ts information fran sjukhusens journalsystem Melior
och den 1 november anslots information fran Narhalsan, Habilitering & Hélsa och
Hjalpmedelscentralens journalsystem AsynjaVisph.

Négra undantagna vardenheter finns i VGR dar man beddmt att manuell menprévning ska
goras innan utldmnande, dessa aterfinns i VGRs regelverk for enskilds direktatkomst (Dnr RS
3236-2014).

De levererade informationsméangderna fran samtliga yrkeskategorier ar journalanteckningar,
diagnoser, vardkontakter och uppmarksamhetsinformation. Fler informationsméngder, system
och vardenheter ansluts successivt.

Journalinformationen ansluts samtidigt till Nationell Patient Oversikt, NPO. Det méjliggor att
behorig vardpersonal med patientens samtycke kan ta del av information som registrerats hos
andra regioner, kommuner eller privata vardgivare.

Vardnadshavarnas ansvar, barnets rattigheter och barnskyddsaspekten finns val beskrivet i
Ineras dokument Nationella rekommendationer infor publicering av patientjournalen via
natet inom barnsjukvard som finns hér.

VGRs regelverk och Ramverk anger att vardnadshavare ska ha direktatkomst till sina barns
journalinformation till barnet fyller 13 ar. Det mojliggors i e-tjansten.

VGR har pa inradan av sektorsradet barn avvaktat med att ansluta barns journaler via natet
och invantat resultatet av en nationell barnkonsekvensanalys innan vardnadshavare via
direktatkomst ges atkomst till sina barns journalinformation. Som grund for stallningstagandet
har sektorsradet angett att normalt har en vardnadshavare rétt att ta del av ett underarigt barns
patientjournal. | vissa fall kan dock sekretess galla &ven mot vardnadshavaren, namligen da
det kan antas att den underarige lider betydande men om uppgiften rojs for vardnadshavaren.
Det kan &ven finnas uppgifter om andra personer i patientjournalen och dessa uppgifter kan


https://www.inera.se/globalassets/tjanster/journalen/barns-journal-via-natet/bakgrund-och-rad---barnets-journal-via-natet
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vara skyddade av sekretess.
Det har inneburit att vardnadshavare har undantagits fran direktatkomst till sina barns
journalinformation mellan O till och med 12 ar i Vastra Gotaland.

2017 gjordes en barnkonsekvensanalys och riskanalys nationellt. | det arbetet har VGR
medverkat. Rekommendationer och forslag pa rutiner till regionerna har tagits fram utifran
den nationella riskbeddmningen och barnkonsekvensanalysen. Det samlade materialet finns
publicerat pa www.inera.se

2018 har en provning av barnets bésta utifran FNs konvention om barnets rattigheter
(barnkonventionen) genomfoérts i VGR med anledning av inférande av barns journaler via
natet. Prévningen ingar i beslutsunderlaget for inforande av barns journaler via natet i VGR.

Beslut och regelverk

Avsikten med direktatkomst till journaluppgifter ar att bereda patienten starkt méjlighet till
aktivt deltagande och beslut i och uppféljning av sin vard, stédja engagemanget for den egna
hélsan samt oka transparensen inom halso-och sjukvarden.

Regionstyrelsen (RS) har 2014-12-09 (Diarienummer RS 3236-2014) beslutat att ge invanare
direktatkomst till sina journaluppgifter.

Vad som visas och hur styrs av ett nationellt regelverk for enskilds direktatkomst till
journalinformation som faststalldes av styrelsen for Inera AB 2014-04-09. Det anpassades till
VGR och beslutades av Regionstyrelsen 2016-03-22, VGRs regelverk for enskilds
direktatkomst (Dnr RS 3236-2014).

Inera AB styrelse har sedermera, i samarbete med SKL tagit fram ett nationellt ramverk for
alla regioner om enskilds direktatkomst till sin journalinformation. Ineras styrelse
faststallde ramverket den 22 september 2016. Det innehaller en malbild samt gemensamma
principer for enskilds direktatkomst till sin egen journalinformation via e-tjanster. Juridiska
fragestallningar som aktualiserats i samband med e-tjansten Journalen, samt hur tjansten
ska fungera, har klarlagts.

Syftet med ramverket ar att samtliga regioner ska stélla sig bakom ett gemensamt ramverk
sa att invanare far tillgang till ssmma information oavsett var man bor eller vardas.

| VGR faststélldes ramverket av Regionstyrelsen 2017-04-11 (Dnr RS 2016-00527) och
uppdraget ar att anpassa VGRs regelverk till det nationella ramverket med mal att vid
utgangen av ar 2020 har alla invanare tillgang till all information om sig sjélv som
dokumenteras i landstingsfinansierad halso- och sjukvard och tandvard, och
vardnadshavare har tillgang till barns information till det att barnet fyller 13 ar.

Genomfodrande

Barn-och Ungdomspsykiatrin, BUP
Sektorsradet BUP har valt att avvakta anslutningen av VuxenpsyKiatrin och Barns
journaler via natet i VGR for att utifran erfarenheterna fa mer kunskap.

Av landets regioner har hittills Kronoberg, Jonkdping och Blekinge anslutit BUP till
Journalen.


http://www.inera.se/
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Barns journaler via natet

Normalt har en vardnadshavare rétt att ta del av ett underarigt barns patientjournal. Det
finns angivet i bade VGRs regelverk och ramverk for enskilds direktatkomst.

| vissa fall kan sekretess gélla mot vardnadshavaren t ex da det kan antas att den underarige
lider betydande men om uppgiften rojs for vardnadshavaren. | dessa fall tas ratten till
direktatkomst bort for vardnadshavare. Det kan aven finnas uppgifter om andra personer i
patientjournalen och dessa uppgifter kan vara skyddade av sekretess.

Vissa kan tvingas visa sin journalinformation

Det kan finnas risk att ungdomar och unga vuxna i utsatta hemmiljéer med inslag av social
kontroll och/eller vald kan tvingas visa journalinformation via e-tjansten Journalen mot sin
vilja. Var lyhord och vid behov vidta atgarder for att information inte ska synas i e-tjansten
Journalen.

Hur fungerar det

Ar man registrerad hos Skatteverket som vardnadshavare for ett barn <13 &r har man
automatisk tillgang till barnets journal. Den automatiska tillgangen upphor nar barnet fyller
13 ar. Vardnadshavaren loggar in i den egna journalen och véxlar till barnets journal.
Inloggningen sker med e-legitimation via 1177.se.

Beroende pa barnets situation kan man i enskilda fall forlanga eller forkorta
vardnadshavares tillgang till barnets journal.

Fran 16 ar kan ungdomen sjalv logga in med e-legitimation via 1177.se och lasa sin
journalinformation.

Att tidigarelagga ungdomens egen tillgang till sin information &r mojligt.
Undantagen fran reglerna beslutas av verksamhetschef. Beskrivet i rutindokumentet
Vardnadshavares och barns utékade/begransade atkomst till barns journal via
direktatkoms (bifogas).

Anslutningsplan

Anslutning av barns journalinformation omfattar samtliga barnverksamheter (undantaget
BUP) och sker samtidigt fran sjukhusens- och Narhalsans, Habilitering och halsas samt
Hjélpmedelscentralens journalsystem Melior och AsynjaVisph.

Journalinformationen visas i e-tjansten fran och med anslutningsdatumet.
Aldre journalinformation ansluts inte for direktatkomst men kan likt tidigare lamnas ut i
pappersformat efter sedvanlig menprévning och kontakt med aktuell vardenhet.

Tidplan
I VGR ansluts barns journalinformation till e-tjansten Journalen 2019-10-01.

Tillampningar

Undantag av vardenheter

| VGRs regelverk redogors for vilka vardenheter som &r undantagna fran att visa
journalinformation i Journalen. De angavs av verksamheten vid anpassningen av det
nationella regelverket till VGR 2016. | regelverket anges ocksa att vardenheter som initialt
gors tillgangliga kan komma att undantas langre fram av skal som idag inte gar att forutse.
Omvant kan aven hela eller delar av vardenheter som initialt 4r undantagna att goras
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tillgangliga for direktatkomst langre fram.

Undantag av vardenheter inom barnsjukvard ar BUP och Angered Narsjukhus
flyktingbarnmottagning. Sektorsradet barn och barnskyddsteamet rekommenderar att ocksa
de framtida barnskyddsteamens journaldokumentation undantas fran e-tjansten.

Undantag fran direktatkomst

Anteckningen Undantag fran direktatkomst ar inford sedan 2016 i saval Melior som
AsynjaVisph. Har ska goras sadana anteckningar som behdéver noteras utan att visas vid
enskilds direktatkomst.

| anteckningen finns fyra sokord Tidiga hypoteser, Valdsutsatthet i nara relationer,
Enkelblind prévning och Tredje person. Rutin och tillampningsanvisning finns har

Sektorsradet anger att anteckningen Undantag fran direktatkomst tacker behovet och inga
ytterligare sokord fér undantag foreligger initialt.

Undantag av journalanteckningar

Foljande journalanteckningar undantas fran att visas i e-tjansten

Orosanmalan och anteckning for dokumentation av férsegling/blockering for
vardnadshavares direktatkomst. Beskrivs i rutindokumentet Vardnadshavares och barns
utokade/begransade atkomst till barns journal via direktatkomst.

Direktatkomst fér ungdomar

Ungdomar har atkomst till sin journal via natet fran 16 ars alder.

I enskilda fall kan ungdomen efter samrad med vardnadshavaren och hélso-och
sjukvardspersonal medges tillgang till sin journalinformation i tidigare alder &n 16 ar.
Behandlande halso- och sjukvardspersonal samrader med verksamhetschef (eller av denne
utsedd) som fattar beslut. For begéran om verkstéllighet anvéands avsedd blankett som
skickas undertecknad for verkstallighet till adress angiven pa blanketten.

Beskrivet i rutindokumentet Vardnadshavares och barns utokade/begréansade atkomst till
barns journal via direktatkomst.

Vardnadshavares tillgang till barns journal via natet

| Journalen ar grundprincipen att vardnadshavare har atkomst till barns journal upp till det
att barnet fyller 13 ar. Skalet for det ar att tonaringen normalt har ett 6kat behov av
integritet som pa detta sétt tillgodoses.

Forlangd direktatkomst for vardnadshavare till barns journal efter 13 ar

Ansvarig halso-och sjukvardspersonal har i enskilda fall och efter samrad med barnet och
vardnadshavare moéjlighet att erbjuda vardnadshavare direktatkomst till barnets journal
efter det att barnet fyllt 13 ar. Det ska beddmas och beviljas av verksamhetschef, och géller
da for den verksamhet som verksamhetschefen ansvarar for. Behandlande hélso- och
sjukvardspersonal samrader med verksamhetschef (eller av denne utsedd) som fattar
beslut. FOr begaran om verkstéllighet anvands avsedd blankett som skickas undertecknad
for verkstallighet till adress angiven pa blanketten.


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/jvn/regelverk-och-styrande-dokument/

5 (8)

Beskrivet i rutindokumentet Vardnadshavares och barns utékade/begréansade atkomst till
barns journal via direktatkomst.

Ansvarig vardpersonal skall bedéma och sa langt mojligt ar forvissa sig om att bade patient
och vardnadshavare har ett gemensamt intresse av att detta undantag gors.

Forsegling/blockering av vardnadshavares atkomst

Det kan i undantagsfall finnas fall nar halso-och sjukvardspersonal bedémer att
vardnadshavare inte ska ha tillgang till barnens journal. Det kan exempelvis vara nar
tvangsatgarder 6vervags. | dessa fall tas ratten till direktatkomst bort for vardnadshavare.
Det ska beddmas och beslutas av verksamhetschef och géller for hela kontot dvs samtliga
vardenheter.

Beskrivet i rutindokumentet Vardnadshavares och barns utokade/begransade atkomst till
barns journal via direktatkomst.

Andra rutinbeskrivningar med tillampningar

- Forsegling av direktatkomst, har tillkommit for att ingen ska tvingas logga in i 1177
Vardguidens e-tjanster och ta del av eller exponera sin journalinformation mot sin vilja.
Darfor ar det mojligt att forsegla sin direktatkomst i e-tjansten. | forsta hand forseglar
patienten sjalv sin direktatkomst efter inloggning i e-tjansten. Regionens telefonservice kan
kontaktas for mer information om tillvagagangssatt, alternativt kan hélso-och
sjukvardspersonal vara behjalplig under ett besok. Beskrivet i rutindokumentet Forsegling
och upplasning av forseglad journal via natet pa begaran av patient har

- Forsegling av direktatkomst for patient pa uppdrag av héalso-och sjukvardspersonal.
| undantagsfall kan information déljas fran den enskildes direktdtkomst med stod i
offentlighets- och sekretesslagen. Det géller for uppgifter om patienten sjélv, om det ar av
synnerlig vikt med hansyn till andamalet med pagaende vard och behandling att uppgiften
inte lamnas ut till patienten. Beskrivet i rutindokumentet Forsegling respektive
aterstallande av forseglad direktatkomst till journalinformation via internet pa begaran av
halso-och sjukvardspersonal har

Ovrigt

Felarenden, support och avvikelser

Medarbetare, anmaler fel till Ineras nationella kundtjanst via
https://www.inera.se/kundservice/formular/felanmalan-och-support/formular-for-
felanmalan-och-support/

Awvikelser rapporteras i Med ControlPRO
http://intra.vgregion.se/sv/MedControl/VGR/MedControl PRO/

Patienter, anméler fel

- till Inera via sin egen inloggning i e-tjansten Journalen

- kontaktar e-tjansternas support via 1177 https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/om-1177-
vardguiden/e-tjanster-pa-1177-vardguiden/support-och-tekniska-krav-for-e-tjansterna/

Patienter informeras pa 1177.se om att vanda sig till aktuell vardenhet vid fragor om
journaldokumentationen.


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS8635-1878377568-72/SURROGATE/Rutinbeskrivning%20F%c3%b6rsegling%20och%20uppl%c3%a5sning.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9262-450134661-31/surrogate/Till%C3%A4gg%20till%20Rutinbeskrivning%20F%C3%B6rsegling%20och%20uppl%C3%A5sning.pdf
https://www.inera.se/kundservice/formular/felanmalan-och-support/formular-for-felanmalan-och-support/
https://www.inera.se/kundservice/formular/felanmalan-och-support/formular-for-felanmalan-och-support/
http://intra.vgregion.se/sv/MedControl/VGR/MedControl_PRO/
https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/om-1177-vardguiden/e-tjanster-pa-1177-vardguiden/support-och-tekniska-krav-for-e-tjansterna/
https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/om-1177-vardguiden/e-tjanster-pa-1177-vardguiden/support-och-tekniska-krav-for-e-tjansterna/
https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/om-1177-vardguiden/e-tjanster-pa-1177-vardguiden/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/las-din-journal/las-din-journal-via-natet/
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Utbildning

Projektet uthildar chefer inom barnsjukvard i regler och rutiner som berér journal via natet
och cheferna informerar och utbildar sedan sina medarbetare. Projektets utbildningar av
chefer genomfors vid 4 tillfallen spritt i regionen. Utbildningsmaterial till chefer att
anvanda for utbildning av medarbetare tillnandahalls av projektet som verksamheten kan
anpassa.

Informationsmaterial
Ett informationsblad riktat till barn-ungdomar tas fram och kommer att finnas pa projektets
webbplats for nerladdning.

Material

Allt material samlas pa projektets webbplats under avsedd plats for information om barns
journaler t ex besluts-och rutindokument med tillampningsanvisning och blanketter,
Provning av barnets basta och Barnkonsekvensanalys, utbildnings- och
informationsmaterial, videoinspelad utbildning m.m.

Uppfdljning

Behov av verksamhetsspecifik uppfoljning aligger verksamheten.

Prévning av barnets basta och Barnkonsekvensanalys

Nationellt arbete om barns journaler via natet

Ett nationellt arbete har gjorts om barns journaler via nétet av Inera i samarbete med SKL
och andra regioner, dar VGR har deltagit. Materialet finns publicerat pa Ineras webbplats

e En konferens holls i Stockholm, januari 2017 med fokus pa barns journaler via
nétet da en barnkonsekvensanalys och riskanalys gjordes, vilket utmynnade i
Nationella rekommendationer infor publicering av patientjournalen via natet inom
barnsjukvard.

e Landstinget Uppsala lan gjorde 2017 en Barnkonsekvensanalys i samarbete med
Inera.

Provning av barnets basta och Barnkonsekvensanalys i VGR

Hénsyn bor tas till varje regions egna forutséttningar for att anpassa inférandet av barns
journaler via nétet, darfor har en prévning av barnets bésta och barnkonsekvensanalys
genomforts i VGR 2018, bifogas.

E-tjansten ar en nationell tjanst, samma for alla regioner som ansluter oberoende av
journalsystem men tillampningen av e-tjanstens funktioner ser olika ut hos regionerna.

I VGRs provning av barnets basta - Barnkonsekvensanalys anges att uppfoljning ska ske ca
ett ar efter inférandet vilket initieras av ansvarig systemforvaltning. Som stod finns den
provning av barnets bésta — barnkonsekvensanalys som genomférdes infor inférandet av
barns journaler via natet samt Vastra Gotalandsregionens vagledning for provning av
barnets basta — barnkonsekvensanalys.


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/jvn/informationsmaterial/
https://www.inera.se/tjanster/journalen/Journalen/#18c58439-bbf8-41be-851b-2a63e8b15e4f

7(8)

Risk-och konsekvensanalys

Genomforande av risk-och konsekvensanalys utifran arbetsmiljoperspektiv aligger
verksamheten som bertrda verksamhetschefer verkstéller. Eventuella risker ska beaktas i
en handlingsplan som verksamheten ansvarar for. Resultatet fran VGRs provning av
barnets bésta — barnkonsekvensanalys som genomférdes infor inférandet av barns journaler
via nétet ska beaktas av verksamheten.

Identifiera behov av blockering/forsegling

Verksamheten kan i forvég identifiera de fall man ser behov av blockering/forsegling och
verkstalla atgarden forebyggande innan barns journaler ansluts till e-tjansten. Tillampning
beskrivs i rutindokumentet Vardnadshavares och barns utokade/begréansade atkomst till
barns journal via direktatkomst.

Overgripande beskrivning av verksamhetsforandringen

Roller/ansvarsfordelning

Verksamhetschef eller motsvarande ansvarar for att riktlinjerna féljs och for att de ar
kénda pa vardenheten gallande den enskildes direktatkomst till journaluppgifter.
Verksamhetschef ansvarar for att halso- och sjukvardspersonalen kan informera patienten
om vilken information som finns i e-tjansten, och vart denne ska vanda sig vid fragor om
e-tjansten eller innehall.

Utférarorganisationen VGR-IT ansvarar for att administrativt genomféra begérda
atgarder gallande direktatkomst for Journalen. Funktionaliteten och atgarder beskrivs i
rutindokumentet Vardnadshavares och barns utokade/begréansade atkomst till barns
journal via direktatkomst och kompletteras med manual for administrationsverktyget samt
handhavandeutbildning.

Blanketter for begaran finns for samtliga atgarder.

Vid bradskande behov av forsegling verkstalls begaran efter telefonkontakt med VGR-IT
24/7/365, beskrivs i rutindokumentet ovan.

Patienten ska véanda sig till e-tjansternas support via 1177.se vid fragor om e-tjansten
Journalen och till aktuell vardenhet vid fragor om journaldokumentationen.

Verksamhetens medarbetare ska kéanna till

- anslutningsdatum for barns journaler via natet

- dokumentationsrutinen for Undantag fran direktatkomst

- undantagna anteckningar

- rutin for Forsegling av direktatkomst for patient pa uppdrag av halso-och
sjukvardspersonal

- rutin for Forsegling av direktatkomst pa begéran av patient

- rutin for Vardnadshavares och barns utékade/begransade atkomst till barns journal via

direktatkomst.

- projektets webbplats

- information till invanare publiceras pa 1177.se

- rutin for felarenden, support och avvikelser

Kostnad
Anslutningen ryms inom projektbudget 2019.
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Beredning

Arendet ar berett inom Koncernkontoret Halso-och sjukvard och Avdelning
arendesamordning och kansli, enhet juridik, Avdelning Manskliga réttigheter, Objekt
Huvudprocess vard, Programstyrgrupp Huvudprocess vard, sektorsradet
Barn/Barnskyddsteamet/BUP, VGR-IT, 1177 per telefon i VGR. Avstdmning sker I6pande
med Inera AB och diskussion med andra landsting och regioner fors kontinuerligt.

Datum: 2019-05-02

Handlaggare

Christina Fagerberg

Projektledare Journal via natet/NPO del 2

Avdelning Vardens digitalisering, Koncernkontoret Halso-och sjukvard,
Vaéstra Gotalandsregionen

Bilagor

Rutin Vardnadshavares och barns uttkade/begransade atkomst

Provning av barnets basta - Barnkonsekvensanalys i VGR med PM anslutning av barns
journaler till e-tjansten Journalen 19-01-15

Beslutet skickas till



