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Inledning

Av regionfullméktiges budget for &r 2016 framgar att budgeten &r regionens dverordnade
styrdokument. Vid en malkonflikt mellan olika styrdokument och fullméiktiges budget géller
den senast antagna budgeten. I budget for 2016 framgér de strategiska mél som ska vara
styrande f6r nimnder och styrelser. Méalen &r dessutom nedbrutna till en rad prioriterade mal.
Malen 4r kopplade till en rad fokusomréden som n&mnder och styrelser sérskilt ska bevaka
under aret. Namnder och styrelsers styrning av verksamheten ska syfta till maluppfyllelse av
de av fullmiktige beslutade malen. Namnder och styrelser ansvarsprévas utifrén sin forméga
att inom givna ekonomiska resurser genomfora forvéntade prestationer bade avseende kvalitet
och kvantitet. Av budgeten framgar att regionfullmiiktige bedémer att en sérskild utmaning &r
att erbjuda invénarna en god sjukvérd med hog kvalitet, samtidigt som verksamheten bedrivs
effektivt och de ekonomiska ramarna halls.!

Av nimnder och styrelsers rsredovisningar ska framgé med vilket resultat de bedrivit
verksamheten stillt till de mal och uppdrag regionfullmiktige beslutat om.?

Revisorernas uppdrag

Vi revisorer granskar arligen all verksamhet som bedrivs inom ndmnder och styrelsers
verksamhetsomraden. Vi provar om verksamheten bedrivs pé ett indamalsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, om rikenskaperna &r réttvisande och om den
interna kontrollen som gérs inom némnder och styrelser ér tillrdicklig. Vi ska bedoma och
uttala oss om huruvida nimnder och styrelser har fullgjort sitt uppdrag i enlighet med de
beslut som regionfullmiktige har fattat.?

For att kunna uttala oss om hur nimnder och styrelser har genomfort sina uppdrag har vi med
stdd av vart sakkunniga bitrdde under &ret granskat all verksamhet utifran god revisionssed
och kraven i kommunallagens 9:e kapitel. De synpunkter och kommentarer som framkommer
i detta PM bygger pa det gangna &rets granskningar, dialogméten med n@mnder och styrelser
samt vara egna sjilvstindiga beddmningar av ndmnder och styrelsers ansvarstagande for arets
resultat.

Arets granskning
Vi revisorer har under &ret sirskilt granskat nimnder och styrelser ansvarsutévande utifran
nedan beskrivna utgangspunkter.

Nimnder och styrelsers uppdrag
Det ir regionfullmiktige som faststéller mél och uppdrag for organisationen. N&mnder och
styrelser ansvarar for att genomfora det uppdrag de erhallit av regionfullméktige inom de

! Regionfulimiktiges budget fér 2016
2 Regionstyrelsens instruktioner och riktlinjer for upprattande av arsredovisning
3 Kommunallagen 9 kap. 9 §
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ekonomiska ramar de tilldelats. Ansvaret for verksamheten som en némnd eller styrelse
tilldelats av regionfullmiktige 4r gemensamt for de fortroendevalda i respektive nimnd eller
styrelse.*

En ndmnd eller styrelse fir inte vara passiv i sitt beslutsfattande utan ska aktivt och omgéende
vidta de atgérder som krivs for att sékerstélla att verksamheten bedrivs dndamélsenligt och
med god ekonomisk hushallning. Ledaméter i en ndmnd eller styrelse har dven skyldighet att
vidta de &tgirder som krivs for att séikerstilla att verksamheten bedrivs inom ramen for de
lagar och riktlinjer som giller f6r verksamheten. Brister de i uppdraget utan att vidta de
atgdrder som kriivs for att justera tillkortakommandena ska de erhélla kritik.

Regionfullm#ktige ska kunna forutsitta att styrmodellen tillimpas s som beslutats och att
verksamheterna bedrivs enligt gillande lag, de avtal regionen ingatt och utifrdn de policys och
riktlinjer som giller for regionens verksamheter. Detta oavsett om verksamheten bedrivs i
egen regi eller av externa utforare. Invanarna i regionen ska pa ett enkelt sitt kunna ta del av
vad som beslutats och med vilket resultat verksamheterna har bedrivs under aret. Om
ndmnder och styrelser i stillet for det uppdrag de erhallit fran regionfullméktige formulerar
egna mal och uppdrag for verksamheten ska kritiken vara skarpare, bryter de mot géllande lag
blir kritiken skarp och ansvar ska utkrévas tydligt.

Genom sina beslut kan nimnder och styrelser stéirka en god ekonomi i regionen och samtidigt
styra verksamheten mot de mél som regionfullméktige beslutat om. Om ndmnder och
styrelser brister i sin beredning och inte tar hénsyn till lagar och regler kan de férorsaka
regionen ekonomisk skada. Detta &r sdrskilt allvarligt om beslutet fattats av annan ndmnd &n
den som enligt reglementet ska fatta beslut. Det dr dérfor viktigt att ndimnder och styrelser
noggrant provar och sikerstéller att beredningen f6ljer faststillda rutiner och riktlinj er.’

Effektivt anvindande av resurser

Réttvisande rikenskaper och en informativ &rsredovisning underléttar for medborgaren att
forstd hur naimnder och styrelser utdvat sitt ansvar under aret. Av &rsredovisningen ska framgé
att de skattemedel som regionens ansvarar for anvénts med god ekonomisk hushallning, men
dven att de Gverskott som regionen upparbetat kommer att anvéndas pa ett korrekt vis.

Regionfullmiktige, regionens invénare och andra intressenter ska vid drets slut kunna bedéma
och virdera om nimnder och styrelser har lyckats med sina uppdrag. For det krévs att
styrning, ledning och intern kontroll i regionens verksamheter bedrivs p4 demokratisk grund
och att de valda ledaméterna pé ett tydligt och transparent sétt tar sitt kollektiva ansvar. Detta
dr en del av det demokratiska uppdraget som fortroendevalda i nimnder och styrelser &r satta
att uppritthalla och varda. Det innebir att de har ett sérskilt uppdrag att utdva sitt ansvar pa ett
oppet vis. Beslut ska vila p& héinsyn till regionens bista, effektivt anvéindande av skattemedel
och vara vil beredda innan de fattas. Om de fortroendevalda i styrelser och ndmnder inte
bedriver verksamheten inom det regelverk som géller kan det skada fortroendet for det
demokratiska systemet och for regionen. Om detta brister méste regionfullméktige
uppmirksammas pé det. Det &r bade revisorernas och regionstyrelsens uppgift att signalera
eventuella brister till fullméktige.

4 Kommunallagen 6 kap. 7 §
5 God revisionssed i kommunal verksamhet 2014
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Ekonomi

Arets resultat®

Regionens nimnder och styrelser redovisar for &r 2016 ett positivt resultat pa 1 445 mnkr
(foregdende &r 587 mnkr). Koncernens resultat uppgér till 1 684 mnkr (761 mnkr). Hélso- och
sjukvérden redovisar ett positivt resultat pa 103 mnkr (-226 mnkr) efter en stark
resultatforbittring under hosten. Akutsjukhusens resultat ér -177 mnkr samtidigt som de totalt
har haft en tilldten budgetavvikelse pa -210 mnkr. Regionfullméktige beslutade redan 1
februari 2016 om att tillita akutsjukhusen att redovisa underskott mot budget. Hélso- och
sjukvardsstyrelsen redovisar ett dverskott p& 251 mnkr och alla hélso- och sjukvérdsndmnder
har 6verskott utom Vistra vars negativa resultat uppgér till -112 mnkr. Primérvérd, tandvard
samt Habilitering och hélsa redovisar alla §verskott.

Regional utveckling redovisar ett stabilt resultat pa 87 mnkr som bland annat innefattar
Regionutvecklingsndmndens verskott pa 46 mnkr. Serviceverksamheterna har tillsammans
ett positivt resultat pa 86 mnkr. Regiongemensamt 6verskott pd 246 mnkr &r i forsta hand
hinforligt till regionstyrelsens dverskott pa 232 mnkr. I centrala finansiella poster ligger bland
annat de extra statsbidragen for asylsskande och finansiella poster ingdr redovisar ett
overskott om 947 mnkr. Regionens dverskott avser till stor del engéngsposter som under &ret
inte har kunnat omsittas i verksamheten alternativt att de inte har behovts i budgeterad
omfattning. Sjukhusen har dven under aret vidtagit mer kraftfulla sparatgérder &n tidigare 4r,
vilket bidragit till resultatet.

Regionen har under flera r arbetat upp en hog likviditet som bland annat innebir att
investeringar kan finansieras med egna medel istéllet for externa 14n. Investeringsnivan &r
3 108 mnkr (3 080 mnkr) men utfallet uppgér bara till knappt 71 % av beslutad
investeringsbudget. Orsaken anges vara forseningar avseende fastighetsprojekt.

Investeringsprocessen’

De storsta fastighets- och utrustningsinvesteringarna gérs inom sjukvarden i regionens olika
geografiska omréden. For att investeringsprocessen ska vara éndamélsenlig och effektiv krévs
en prioriteringsprocess p& koncernniva ur ett langsiktigt perspektiv. Ambitionen uttrycks i
budgeten for 2016 “Investeringsplanen ska bygga pé en langsiktig analys av behoven”. Det
krivs en l&ngsiktig koncernstyrning av investeringar for att nd en optimal regional
produktionsstyrning av sjukvardens utbud.

Vi revisorer har noterat stora avvikelser avseende strategisk styrning mot regionens
dvergripande styrdokument. Vi konstaterar att beredningsprocessen 4r under utveckling men
att investeringsbeslut fattats utan ldngsiktiga perspektiv och utan sékerstéllda kalkyler.
Kostnaderna for investeringarna fordelas p& framtida generationer och det &r
otillfredsstillande att beslutsfattarna inte kan bedéma den ekonomiska paverkan pd grund av
bristande underlag och beredning.

Regionstyrelsen bor sikerstilla en dndamalsenlig investeringsprocess samt att det finns
tillforlitliga ekonomiska kalkyler infor investeringsbeslut. For att underlétta kopplingen till
den langsiktiga politiska viljan kring regionens utveckling bor fler alternativa
investeringsforslag ldggas fram i samband med beredningen av investeringsbeslut om sa ar
mojligt. Regionstyrelsen bor dven 1dmna forslag pa fordelning av samtliga tillkommande

& Arsredovisning for Vistra Gotalandsregionen for &r 2016
7 Férdjupad granskning — Andamalsenligheten i regionens investeringsprocess
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kostnader som uppkommer med anledning av beslutade investeringar sa som driftskostnader
och omstillningskostnader.

Finansiella mal for god ekonomisk hushallning
Regionfullméktige har faststillt fyra finansiella mal utéver verksamhetsmalen for god
ekonomisk hushéllning.
- Nettokostnaderna ska inte 6verstiga summan av skatteintéikter och generella
statsbidrag.
Maélet beddms vara uppnétt for &r 2016.

- Det egna kapitalet ska som ldgst uppga till 3 000 miljoner kronor.
Malet beddms vara uppnétt for r 2016.

- Vistra Gotalandsregionen ska ha god betalningsberedskap genom snabb tillgang till
likvida medel.
Malet beddms vara uppnétt for ar 2016.

- Vistra Gotalandsregionen ska bibehélla nuvarande kreditrating.
Malet beddms vara uppfyllt for ar 2016.

Regionens finansiella mél nés for 2016. Revisonen bedomer dock att méalen inte &r anpassade
till den stirkta ekonomiska situation som regionen har. Regionstyrelsen bor i kommande
budgetprocess verka for att mélen ses §ver sa att de mer konkret anger hur regionen kan
uppné en god ekonomisk hushallning 6ver tid.

Balanskravet

Av arsredovisningen framgar att balanskravet uppnds. Resultatet exklusive bolagen &verstiger
2 % av skatteintikter och generella statsbidrag vilket innebér att regionen uppnér lagkravet for
att kunna avsitta medel till resultatutjimningsreserven (RUR). Enligt arsredovisningen for
2016 foreslas istéllet en reservering av hela arets resultat.®

Hantering av arets resultat

Inforandet av balanskravet i kommunal sektor och kravet pa att aterstélla underskott inom tre
ar (KL 8 kap 5 a §) har medfort att bokfort eget kapital dver tid lases in och inte kan nyttjas. 1
redovisningen har det skapat olika former av reserveringar som strider mot géllande
redovisningsregler och ppnat for bokslutspolitik. Fér att mildra konsekvenserna utan att
riskera den ekonomiska stabiliteten sa finns sedan ngra ar en sé kallad
resultatutjimningsreserv (RUR) som enligt vissa forutséttningar medger reservering av arets
resultat (prop. 2011/12:172).

Fullmiktige har den 31 januari 2017 pé regionstyrelsens forslag och beredning beslutat
godkénna att:

“Regionstyrelsen far i uppdrag att i 2016 &rs bokslut 1amna forslag till reservationer av arets
overskott 1 det egna kapitalet, for att mota kostnader i samband med inforandet av framtidens
vardinformationsmiljo samt kommande &rs omstéllnings- och engéngskostnader for
omstillningen av hilso- och sjukvérden.”

Regionfullmiktige har i sitt beslut valt bort mgjligheten att anvénda sig av RUR och hénvisar
istéllet till reservering enligt synnerliga skl (8 kap 4 § 4 st.) i kommunallagen. Synnerliga

8 Arsredovisningen for Vistra Gétalandsregionen for ar 2016
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skél som undantag for att uppritta en budget i balans kan exempelvis avse
omstruktureringsatgérder for att uppné god ekonomisk hushdllning men omfattar inte normala
verksamhetsforindringar. Regionstyrelsen ska i samband med att &rsredovisningen
presenteras limna forslag pd reservering av eget kapital. Regionfullmiktiges beslut avser
Framtidens vardinformationsmiljé men #ven engéngskostnader for omstéllningen av hélso-
och sjukvarden vilket inte definieras nérmare. Det framgdr inte heller vilka delar av
framtidens hilso- och sjukvard som reserveringen ska anvéndas till.

Forutsittningarna for att inte terstélla ett negativt eget kapital enligt synnerliga skél
foreligger om ett landsting medvetet gjort avsittningar och byggt upp ett avsevart eget kapital
utifrén finansiella mal och god ekonomisk hushéllning.

Regionfullmiktiges beslut har ingen péverkan pé revisorskollegiets granskning av 2016 ars
bokslut. Fragan aktualiseras i samband med eventuella framtida beslut om att underbalansera
budgeten och att inte reglera dérav uppkomna negativa resultat (KL 8 kap 5b § 3 p.).

Vi revisorer bedomer att det finns en risk for att framtida anvéndande av regionens eget
kapital kan strida mot lagstiftningens intentioner utifrén att vi inte kan virdera regionstyrelsen
forslag till framtida anvéindande av det egna kapitalet.

Rittvisande rikenskaper

Enligt Lag (1997:617) om kommunal redovisning &r det regionstyrelsens ansvar att den
ekonomiska redovisningen ger en rittvisande bild av rikenskaperna. Varje ndmnd och
styrelse har i sin tur ansvar for att uppritta sin redovisning i enlighet med regionstyrelsens
anvisningar.

P4 revisorernas uppdrag har externa revisorer granskat regionens samlade rdkenskaper. Var
beddmning &r att Vistra Gtalandsregionens &rsbokslut och deldrsbokslut i sin helhet samt de
enskilda forvaltningarnas redovisning i allt vésentligt uppfyller kraven i lag, god
redovisningssed och interna anvisningar.

Intern kontroll av rikenskaperna

Den interna kontrollen i regionens redovisningsrutiner &r grundléggande for en fungerande
ekonomistyrning. Regionen har tagit fram riktlinjer och erbjuder sedan négra ar stod till
nimnder och styrelser. Revisorerna granskar lopande regionens rdkenskaper och ldmnar i
samband med delarsbokslut och arsbokslut forslag p& hur rutiner och kontroller kan
forbéttras.

Uttalande om insynslagen

Enligt Lag (2005:590) om insyn i vissa finansiella forbindelser med mera, ska revisorerna for
varje rikenskapsar granska om en 6ppen och separat redovisning har fullgjorts i enlighet med
bestimmelserna i lagen. I Vistra Gotalandsregionens verksamhet berdrs under 2016, enligt
vér bedémning, endast den konkurrensutsatta delen av tandvarden. Vi bedomer att
redovisningen har upprittats i enlighet med kraven i Lag 2005:590.
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Styrning och ledning

Regionstyrelsen

Uppsikten’

Regionstyrelsen dr Vistra Gotalandsregionens ledande politiska organ. Styrelsen ska vara
vélinformerad om och ha ansvaret f6r hela regionens utveckling samt folja hur 6vriga
styrelser och nédmnder bedriver verksamheten. Det innebér att regionstyrelsens ska ha uppsikt
over att ndmnder och styrelser tar sitt ansvar pa ett &ndamalsenligt vis. For att utéva sin
uppsikt har regionstyrelsen tillgang till mycket information, dock noterar vi att det finns
problem med processerna for aterféring och samordning. Det géller information mellan
koncernkontoret, hilso- och sjukvardsstyrelsen, regionstyrelsen och vidare till
regionfullméktige. Detta bidrar till risk for bristande uppsikt. For att regionstyrelsen i
tillrdcklig utstrackning ska anses ha utdvat sin uppsiktsplikt 6ver ndmnder och styrelser méste
aterrapporteringen utvecklas. Det méste klargéras vad som ska aterrapporteras, hur detta ska
ske till och emellan de politiska nivaerna samt hur det aterfors till regionfullméktige.

Vi revisorer beddmer att regionstyrelsen i sitt uppdrag i forsta hand har sitt fokus pa de
verksamheter som har mer omfattande ekonomiska problem. De ndmnder och styrelser som
har svarigheter av annat slag riskerar att inte {4 samma st6d och uppmérksamhet.

Vi revisorer bedomer att regionstyrelsen bor utveckla sin plan f6r hur uppsikten ska bedrivas
sd att den sékerstiller en langsiktig god ekonomisk hushéllning i regionens samlade
verksamhet. Regionstyrelsen har dock varit aktiv i sin uppsikt av sjukhusen och tidigt varit
aktiv i sin dialog med regionfullméktige avseende sjukhusens ekonomiska svarigheter. I
samband med regionstyrelsens arbete med kommande risk- och vésentlighetsanalys bor
styrelsen mer systematiskt virdera andra risker dn de ekonomiska som finns i ndmnders och
styrelsers verksamhet

Forvaltning!?

Regionstyrelsen ansvarar for en omfattande verksamhet som férvaltningsndmnd. En stor del
av ansvaret dr delegerat till utskotten och da framst dgarutskottet. For att regionstyrelsen ska
kunna uttva sin styrning bor aterrapporteringen av drenden som behandlats i dgarutskottet
utvecklas och fortydligas. Det uppstar, enligt var mening, svarigheter for regionstyrelsens
ledamoter att ta ansvar for interna styrning och kontroll av den egna verksamheten om
aterrapporteringen fran utskotten brister. Vi revisorer beddmer att regionstyrelsen brister i sin
styrning av den egna verksamheten.

Beredning av regionfullmiktiges budget

Det ar sérskilt viktigt att det forslag till budget som regionfullméktige har att ta stéllning till
bereds med noggrannhet. Forslaget ska vara realistiskt och bygga pa de forutsittningar
verksamheten har for att uppna regionfullméktiges mal. En bristande budgetberedning innebér
svérigheter fér nimnder och styrelser att utforma sina strategier for intern styrning och
kontroll och forsvarar for regionfullméktige att ansvarspréva namnder och styrelser utifran de
resultat som redovisas vid arets slut.

9 Avsnittet baseras pa en samlad bedémning fran genomférda granskningar som berér RS s som ”Arsrapport
for Regionstyrelsen”, “Styrning och ledning i ndmnder och styrelser”, "Namnder och styrelsers analyser i
samband med rapportering till RS/RF”.

10 Arsrapport 2016 - Regionstyrelsen
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Hiilso- och sjukvardsstyrelsen'’

Hilso- och sjukvardsstyrelsens resultat for 2016 blev +252 mnkr, jimfort med den budget
som beslutades i december 2015. Overskottet motsvarar 2,2 % av budgetomslutningen.
Helarsprognoserna som gjordes i delérsrapport mars och augusti var +70 mnkr respektive
+190 mnkr. Overskottet beror pa att utvecklingsmedel samt statsbidrag som styrelsen har att
fordela fortfarande ligger kvar centralt. Infor 2016 forandrades fordelningen av statsbidrag pa
sé sitt att samtliga statsbidrag skulle gd via moderforvaltningen och inte direkt ut till
utforarverksamheterna. Avsikten var att risken istillet skulle tas centralt i hindelse av att
statliga medel inte betalades ut, eller betalades ut senare &n forvintat. Det nya forfarandet
utékade hilso- och sjukvardsstyrelsens budget visentligt. Styrelsen fattade dock inga
sirskilda beslut for att folja upp och sékerstilla att medlen kom utforarverksamheterna till del.

Vi revisorer beddmer att problematiken med att medel inte fordelades och/eller avropades i tid
borde varit kéint for hilso- och sjukvardsstyrelsen redan vid budgetbeslutet 2016, eller senast i
samband med beslut i mars 2016 om godkéinnande av arsredovisning 2015. Trots detta har
inga 6vergripande styrande atgirder vidtagits for att exempelvis pé styrelsenivé 16pande folja
medelavrop hos forvaltningarna fér att snabbt kunna gora en analys och vidta &tgérder vid
upptickt av att medel avropats i for liten utstrdckning.

Hilso- och sjukvardsstyrelsen har inte pa styrelsenivé sékerstillt att gruppen asylsdkande far
vérd i enlighet med gillande foreskrifter. Framst har styrelsen inte sett dver, analyserat och
vid behov anpassat styrsystemet dé flyktingsituationen forandrades drastiskt. Att inte ha sett
over styrningen till andra verksamheter och dérmed inte skapat tillréickliga forutséttningar for
dem gor att styrelsen inte i tillricklig omfattning levt upp till sitt ansvar som systemégare,
vilket inneburit bristande samordning av uppdraget.

Hilso- och sjukvardsstyrelsen har under aret uppvisat brister i sin beredning av
avtalstilldelningar. Styrelsen har inte sékerstllt att avtalstilldelningen &r korrekt utifrdn
lagens krav. Bristerna #r enligt oss revisorer allvarliga di bade svensk lagstiftning och EU-
lagstiftning betonar vikten av att hérleda skilen till avsteg frin géllande lag.

Vi revisorer beddmer att hilso- och sjukvardsstyrelsen uppvisar brister i sin interna styrning
och kontroll.

Intern styrning och kontroll i verksamheten'?
Vi revisorer konstaterar att det finns upprittade riktlinjer for hur intern styrning och kontroll
ska utformas. Dessa ska samtliga nimnder och styrelsers folja.

Namnder och styrelser har ansvaret for att den verksamhet de ansvarar for bedrivs i enlighet
med regionfullmiiktiges uppdrag och inom de ramar som reglementet anger. For att leva upp
till kraven ska namnder och styrelser ha ett vél utvecklat styrsystem som syftar till att
sikerstilla att verksamheten bedrivs dndamalsenligt, med god ekonomisk hushéllning och en
tillricklig intern kontroll. Styrsystemet bor sékerstélla att namnder och styrelser har goda
kunskaper om hur verksamheten utvecklas och bedrivs avseende ekonomi, kvalitet,
prestationer, personal och foljsamhet mot lagar och forordningar. Det forutsétter att ndmnder
och styrelser arbetat aktivt och systematiskt med sin interna kontroll som en del i

11 Rubrikens innehall baseras pa Arsrapport 2016 — Halso- och sjukvérdsstyrelsen samt de férdjupade
granskningar som berdr HSS.

12 Rubrikens innehall baseras pa arsrapporter fér ndmnder och styrelser, revisorskollegiets dialogmdoten samt
fordjupade granskningar under dret som ber6r intern styrning och kontroll.
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styrsystemet. Om den interna kontrollen brister eller fokuserar pé fel omréden stllt till
uppdragets genomforande riskerar nimnder och styrelser att inte i tid uppmérksamma brister
och avvikelser som bor atgérdas for att fullméktiges uppdrag ska kunna uppfyllas. Det som
aterrapporteras ska hélla en grundléggande kvalitetsniva, som innebér att underlaget dr
korrekt, relevant och fullstdndigt samt rapporteras i ritt tid. Regionstyrelsen i sin tur ska via
sin uppsiktsplikt folja upp att nimnder och styrelser har sikerstillt att deras styrsystem
efterlevs i verksamheten samt rapportera resultatet till fullméktige.

Vi revisorer granskar 16pande i vilken mén ndmnder och styrelser har en tillrdcklig intern
styrning och kontroll. Vi noterar att regionstyrelsen under aret aktivt arbetat med att utveckla
riktlinjer och instruktioner som géller for hur ndmnder och styrelser forutsétts arbeta med
intern kontroll. Dock bedémer vi att det finns en stor variation i hur pass aktivt nimnder och
styrelser arbetar med att sikerstélla den interna styrningen och kontrollen. Det &terspeglas 1
deras forméga att styra och leda verksamheten. I hog grad 6verldmnar de ansvaret f6r den
interna styrningen och kontrollen till f6rvaltningen.

Vi revisorer bedomer att en rad nimnder och styrelser uppvisar brister nér det géller att leva
upp till de krav som f6ljer av kommunallagen 6 kap. 7 § och reglementen. Enskilda styrelser
och ndmnder har inte i tillricklig omfattning sékerstéllt att styrsystemet efterlevs inom
visentliga omraden sa som gillande lagstiftning, eller av fullméktige faststéllda policys.
Orsaken #r i stor utstrickning att hénf6ra till bristande intern kontroll.

Vi bedomer att det finns en vésentlig utvecklingspotential nér det géller nmnderna och
styrelsernas organisation och processer for att séikerstélla aterkoppling av information och
resultatet av genomforda kontroller.

Vi bedémer dock att riktlinjerna for intern kontroll &r systematiskt uppbyggda och ger
forutsittningar att sikerstilla att verksamheten bedrivs pé ett &ndamélsenligt vis om de foljs.

God ekonomisk hushallning
God ekonomisk hushallning i verksamheten

Begreppet God ekonomisk hushéllning fortydligades i kommunallagen 2004. Syftet var att
stidrka kraven pd bade fullmiktige att utforma budget och 6vriga styrdokument sé att mél och
medel utgjorde en helhet och nimnderna att bedriva verksamheten inom givna ramar, med rétt
kvalitet och ritta volymer. God ekonomisk hushallning innebér att det ska finnas ett sparbart
samband mellan de resurser som konsumerats under aret, de prestationer som verksamheten
uppnatt och med vilka resultat och effekter. For att det ska kunna uppnds krévs en tydlig
planering och styrning av verksamheten, en god handlingsberedskap frén ledningen om det
uppstar svarigheter under aret, tydliga och métbara mal samt en réttvisande redovisning av
verksamheten och dé inte bara av ekonomin. Det behdvs bra analyser och systematiska
kontroller som visar i vilken mén prestationer och kvalitet motsvarar uppstéllda mél och krav
i lagstiftning. Det ekonomiska resultatet ska vara tillréckligt stort for att motsvara
servicenivan for nastkommande generationer. Vi revisorer bedomer att regionen med
nuvarande arbetssitt inte uppfyller dessa krav. 13

Information, kommunikation och analys

Styrningen av en s stor och komplex organisation som Véstra Goétalandsregionen utgor
forutsitter ett vil fungerande system for kommunikation och informationséverforing. De

3 Namnder och styrelsers analyser i samband med rapportering till RS/RF samt Styrning och ledning i ndmnder
och styrelser
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rapporter som utgor beslutsunderlag for regionens beslutsfattare ska vara adekvata och
inneh&lla relevanta analyser av orsaker till eventuella avvikelser fran verksamhetsméssiga och
ekonomiska mal och uppdrag. Under éret har utférarna inom hélso- och sjukvarden redovisat
relativt stora avvikelser mot uppsatta mél avseende béde ekonomi, tillgénglighet, vardkvalitet
m.m. Dock saknas ofta information och analyser av orsakerna till avvikelserna. Detta
forsvarar for de fortroendevalda i nimnder och styrelser att fatta beslut om atgérder {or att
mojliggdra en 6kad maluppfyllelse mot regionfullmiktiges budget. Det underlag
tjinsteménnen ldmnar utgor oftast en vésentlig del av beredningen av &drenden till nimnder
och styrelser. Om enskild fortroendevald bedomer dessa underlag som otillréckliga {or beslut
bor ytterligare beredning av drendet begéras. Det &r visentligt att beslut i regionen vilar pa en
bred grund dér analyser och konsekvensanalyser av olika alternativ tydligt framgéar av
beredningen. En utveckling av rapporteringen till ndmnder och styrelser har skett under
senare ar. Vi bedémer dock att riktlinjer och anvisningar for uppf6ljning och rapportering kan
utvecklas ytterligare. Det finns risk for att beredningen annars saknar analyser och
konsekvensbeskrivningar som dr visentliga for beslutsfattandet i ndmnder och styrelser bade
pé kort och lang sikt.!*

Centrala riktlinjer och anvisningar

Revisionens beddmning #r att de centrala riktlinjer och anvisningar for uppf6ljning och
rapportering inte &r helt tydliga. Beslutsunderlag riskerar ddrmed att vara ofullstindiga, vilket
i sin tur riskerar att leda till beslut om atgérder som inte &r &ndamalsenliga och effektiva pa
lingre sikt. Revisionens bedomning &r att de mest vésentliga bristerna pé foljsamhet avser
fullmiktiges policyer och i viss mén lagstiftning. For vissa policyer saknas tillrdckliga
anvisningar for hur de ska foljas upp. Arbetet med att utveckla uppfoljningen faller pa
regionstyrelsens ansvar. Bedomningen &r att regionstyrelsen utdvande av sin uppsiktsplikt
inte kompenserar for brister i uppfoljningen. Tillgéng till uppf6ljningsinformation och
kontrollinformation finns i flera fall, om 4n i olika utstrdckning och med olika kvalitet.
Processerna for aterforing och samordning av information mellan koncernkontoret, hélso- och
sjukvardsstyrelse, regionstyrelsen och vidare vid behov till fullméktige brister. Aven riktlinjen
som ror budgetarbetet innehdller ett flertal dokument. Risk finns att riktlinjernas otydlighet
resulterar i detaljbudgetar och delérsrapporter m.m. som inte pa ett &ndamalsenligt sétt tar
fasta p& de mél och uppdrag som anges i regionfullméktiges budget. Bedémningen &r ddrmed
att regionstyrelsen kan utveckla sin samordning av nimnders och styrelsers arbete.'>

Hilso- och sjukvard

Vardprogram

Regionen ska bedriva en vard med patienten i centrum. Nationella och regionala vardprogram
och riktlinjer syftar till att ge patienten bidsta vard. Av regionfullméktiges budget och uppdrag
framgér att hilso- och sjukvarden 15pande ska implementera nya bittre vardprogram och fasa
ut gamla. Det &r hélso- och sjukvardsstyrelsen har det 6vergripande ansvaret i regionen for att
en kontinuerlig ut- och infasning av vardprogram sker ute i verksamheterna. Respektive
utforare har ett ansvar for att verksamheten organiseras pa mest &ndamélsenliga vis for att
uppnd béde de nationella malen och regionfullméktiges mal.

4 Granskningsrapport — Ndmnder och styrelsers analyser i samband med rapportering till RS/RF
15 Rrsrapport 6 ar 2016 for RS, Namnde och styrelsers analyser i samband med rapportering till RS/RF
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Regionen har en god struktur for hur in och utfasning av vardprogram ska ske. Vi revisorer
har under &ret sérskilt granskat delar av cancervarden. Vi konstaterar att pa operativ niva har
avsevirda forbattringar skett under aret genom inforandet av standardiserade vérdforlopp.
Hélso- och sjukvardsnimnderna bor fortydliga pa vilka grunder de formulerar olika méal och
uppdrag inom cancervérden. De olikheter som nu finns #r inte tydligt grundade i
befolkningsanalyser, geografiska eller demografiska olikheter. '

Kapacitet inom cancervarden och vard pa lika villkor

For att inte det ska uppsta kapacitets- och kdproblem inom cancervarden bér en samordning
mellan utforarnas kapacitetsplanering och den regiongvergripande planeringen ske pa ett
bittre sétt. Ansvarsfordelningen for detta bor fortydligas mellan regionstyrelsen, hélso- och
sjukvardsstyrelsen och utférarna.

Hilso- och sjukvardsstyrelsen har ett vergripande systemansvar for hilso- och sjukvarden i
regionen. I uppdraget ingdr att tillse att vard ges pé lika villkor f&r de personer som bor i
regionen.!’

Sérskilda hindelser kriver beredskap

Hilso- och sjukvérdsstyrelsen har i uppdrag att utforma ett styrsystem som sékerstéller att
asylsokande personer fér den vérd de har rétt till. Utforarstyrelserna inom hélso- och
sjukvérden ska erbjuda hélso- och sjukvérd till asylsskande och pappersldsa enligt géllande
regelverk. Svarigheter att leva upp till regelverket uppstod under dret utifrdn ett storre
mottagande av asylsékande under 2015. Regionens olika verksamheter har arbetat hért under
aret med att klara uppdraget. Hilso- och sjukvardsstyrelsen har foljt 6vriga verksamheters
arbete for att sikerstilla att det utfors i enlighet med regelverket. Dock har inte styrelsen i
tillricklig omfattning sékerstillt att verksamheterna har de forutséttningar som krévs for att
genomfora uppdraget i enlighet med gillande regelverk. Da sérskilda héndelser sker i
verksamheten ska det finnas en beredskap for att hantera dessa. S& har inte varit fallet. Vi
revisorer beddmer att en bristande samordning fran hilso- och sjukvardsstyrelsen har
inneburit att onodiga kostnader och fordréjningar har uppstétt i samband med mottagandet av
asylsokande i egenverksamheten. Vi bedomer att &ven utfrarna i stor utstrickning kan
utveckla sin styrning och kontroll avseende snabbt fordndrade krav p& verksamheterna pd
grund av volymfdrindringar. Det &r hélso- och sjukvérdsstyrelsens ansvar att sékerstélla

ledningssystemens dndaméalsenlighet for hélso- och sjukvarden pa en dvergripande niva.!

Patientrelaterad information

Brister inom patientrelaterad informationsgverforing kan hindra kvalitetsutveckling och
medfora att patientsikerheten riskeras. Det ér vésentligt att vardgivaren arbetar for att
sikerstilla att rutiner for informationsdverforing mellan och inom vérdnivéer &r
#ndamalsenliga i regionen. Det finns upprittade och dokumenterade rutiner i regionen for hur
informationen ska 6verforas. Dessa fungerar relativt vil. Dock bedomer vi att det finns
forbattringsmojligheter avseende uppfoljning av att de efterlevs. Vi rekommenderar i forsta

16 Granskningsrapporter “Jamlik cancervard — professionens styrning och "Vard pé lika villkor”
7 Granskningsrapporter ”Jamlik cancervard — professionens styrning och “Vard pa lika villkor”
18 Granskningsrapport "vard till asylsdkande och personer utan nddvandiga tillstand”
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hand primérvardsstyrelsen att stirka sin interna kontroll av efterlevnad av beslutade rutiner
for informations6verforing.!”

Maluppfyllelse
Det samlade uppdrage

Regionfullmiktige beslutar om de mél som ska vara styrande for verksamheten. Ndmnder och
styrelser ska bedriva verksamheten sa att mélen 4r uppfyllda vid den tidpunkt
regionfullméktige beslutat. Analyser av ndmnders och styrelsers maluppfyllelse ska goras i
samband med delarsbokslut och arsbokslut.

t20

Niamnder och styrelser redovisar en bristande méluppfyllelse av en rad visentliga mél i sina
arsredovisningar. Regionstyrelsen har ansvaret for att 6vriga ndmnder och styrelser bedriver
verksamheten i enlighet med regionfullméktiges uppdrag. Kravet pa att folja i vilken mén
nidmnder och styrelser bedriver verksamheten i enlighet med de mal regionfullméktige
beslutat om bor stérkas.

Regionstyrelsen bor bittre samordna ndmnder och styrelsers arbete med att styra mot
regionfullméktiges mal, dels for att underlétta maluppfyllelsen, dels for att utveckla analyser
och rapporter avseende. Nagra mer systematiska insatser for att samordna némnders och
styrelsers malarbete sker inte, annat &n i vissa mindre avgrénsade delar.

Ett arbete pagar for att utveckla regionens mélarbete. Utifran de riktlinjer och anvisningar
som vi tagit del av rérande 2017 finns en risk att problemen kvarstér 4ven kommande ar. Vi
bedémer att nimnder och styrelser kan utveckla sin malstyrning. Regionstyrelsen bor genom
sin uppsikt uppmérksamma ndmnder och styrelser pé vikten av att styra mot de av
regionfullmiktige faststillda mélen. Detta #r visentligt for regionfullmaktiges mojlighet att
utkrdva ansvar.

Maluppfyllelse inom regional utveckling

Revisorerna granskar om den resultatredovisning som nédmnden ldmnar f6r verksamhet och
ekonomi #r i 6verensstimmelse med regionfullméktiges beslut om budget, prioriterade maél,
fokusomraden och uppdrag till nimnden, samt granskar om né&mnder och styrelser rapporterar
i enlighet med riktlinjer f6r uppfoljning, delérs- och arsbokslut. De redovisade resultaten inom
det regionala utvecklingsomradet #r tillfredsstéllande. Bestillare och utférare redovisar
relativt god méluppfyllelse. Vér bedémning &r att mélstyrningen i allt vésentligt fungera vél
inom omradet. 2!

Sjukhusens maluppfyllelsez
Vi revisorer beddmer att flertalet av de problem och brister som noterades inom hélso- och
sjukvarden 2015 kvarstar och har till och med inom vissa omraden forstérkts.

De stora akutsjukhusen med ett undantag redovisar negativa resultat. Resultatet forbéttras av
att regionfullméktige godként dem att redovisa underskott mot budget. Samtidigt konstaterar
vi att de redovisar en sdmre maluppfyllelse avseende kvalitetsmatt. Vardskadefrekvensen
ligger 6ver rikssnittet och medelbelédggningsgraden har okat, vilket pdverkat bade
patientsikerheten och arbetsmiljon fér medarbetarna. Tillgéngligheten till besok och

® Granskningsrapport ”Primirvardsstyrelsens processer for informationséverféring”

20 Arsrapport ar 2016 for regionstyrelsen

21 Arsrapporter fér ndmnder och styrelser inom regional utveckling fér &r 2016

22 Sjukhusstyrelsernas arsredovisningar samt den sammanstallda arsredovisningen for Vdstra
Gotalandsregionen f6r ar 2016.
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behandling har forsdmrats. Vardplatssituationen, med &terkommande Sverbeldggningar &r
fortsatt ett stort problem. Dessutom har vardtillfillen inom den somatiska varden minskat,
bade i forhallande till budget och i jimforelse med 2015. Det dr dérfor anmérkningsvart att i
regionens arsredovisning ange “gront” for ett av mélen och “gult” for tva av malen vad géller
maéluppfyllelse for hélso- och sjukvardsmélen.

Regionstyrelsens och héilso- och sjukvardsstyrelsens redovisning av
maluppfyllelse inom hiilso- och sjukvarden

Regionfullmiktige har i budget 2016 angivit tre prioriterade mal inom hélso- och sjukvarden.
Regionstyrelsen redovisar ingen bedémning i sin &rsredovisning av hur arbetet for att uppfylla
dessa mal gétt under &ret trots att den egna riktlinjen kréver att sa ska ske. Redovisningen har
istillet fokus pa aktiviteter for att uppnd mélen, utan ndgra bedémningar om dessa aktiviteter
varit indaméalsenliga och effektiva och fatt avsedd effekt.?

Hilso- och sjukvérdsstyrelsen redovisar inte samtliga de indikatorer styrelsen angett att den
ska redovisa. Den foljer inte upp mélen sdsom angivet med t.ex. bedémning och prognos i
delérsrapporten, utan rapporterar framforallt genomférandet av aktiviteterna. Aktiviteterna
beddms mycket dvergripande. Eftersom hélso- och sjukvérdsstyrelsens arsredovisning saknar
en beddmning av grad av méaluppfyllelse &r det inte mgjligt att bedoma varken det
ekonomiska resultatet eller det verksamhetsmissiga resultatet. Analyser och bedémning av
effekter av aktiviteter saknas i allt visentligt.2*

Redovisning av maluppfyllelse i delarsbokslut och i arsbokslut

Vi revisorer 1dmnade kritik mot hur maluppfyllelsen redovisades i delérsbokslutet. Vi
beddmer att regionstyrelsen vidtagit en rad atgérder for att forenkla redovisningen av
maluppfyllelse till regionfullméktige. Vi beddmer att reduceringen av indikatorer har blivit
for omfattande och att krav pa 16pande redovisning av méluppfyllelse forsvérat for
regionfullmiktige att bedoma i vilken man verksamheten bedrivs dndamalsenligt under aret.

I regionens &rsredovisning gors dock en bedémning av maluppfyllelsen. Dér redovisas ocksé
uppfoljning av indikatorer och ges en kortfattad kommentar. Aven budgetens fokusomréden
redovisas dversiktligt. Fér inget av de tre hélso- och sjukvirdsmélen gors en
helhetsbeddmning av om malen uppnatts. Det gor att vér kritik kvarstar vid arets slut
avseende redovisning av maluppfyllelse av de mal regionfullmiktige faststallt.*®

Revisorernas samlade bedomning

Vistra Gotalandsregionen redovisar ett positivt resultat pd koncernniva pa 1 684 mnkr. Hélso-
och sjukvérden redovisar ett 6verskott dven om det finns en obalans mellan bestéllare och
utforare. Det 4r enligt var mening problematiskt att bade bestillare och utférare redovisar
negativa resultat samtidigt som Hélso- och sjukvardsstyrelsen aterigen redovisar ett relativt
stort positivt resultat. Resultatet maste séttas i férhallande till ndmnder och styrelsers
maluppfyllelse, tillgdnglighet och vardresultat. Under aret har utférarna inom hélso- och
sjukvérden redovisat relativt stora avvikelser mot uppsatta mél avseende bade ekonomi,
tillginglighet och véardkvalitet. Revisorerna konstaterar vidare att sjukhusen uppvisar en

2 Arsredovisning for RS for &r 2016

2 Rrsredovisning for HSS ar 2016

%5 Revisorernas uttalande om delarsbokslut 2016

% Den samlade &rsredovisningen f6r Vastra Gotalandsregionen for ar 2016

.
L
R,

-




13(14)

simre maluppfyllelse avseende kvalitetsmétt samt att vardskadefrekvensen ligger dver
rikssnittet och att medelbeldggningsgraden har dkat. Detta paverkar bade patientsékerheten
och arbetsmiljon for medarbetarna. Hélso- och sjukvarden har inom ramen for sitt
kérnuppdrag tvingats till en rad atgérder for att bedriva en verksamhet i balans. Regionen har
ytterligare stirkt det egna kapitalet vilket &r positivt infor framtiden. Soliditeten inklusive
pensionsforpliktelsen har forbéttrats men &r fortfarande negativ.

Under aret har utforarna inom hélso- och sjukvérden redovisat relativt stora avvikelser mot
uppsatta mal avseende bade ekonomi, tillgénglighet, vardkvalitet m.m. Dock saknas ofta
information och analyser av orsakerna till avvikelserna. Detta forsvarar for de fortroendevalda
i nimnder och styrelser att fatta beslut om atgérder for att mojliggora en 6kad maluppfyllelse
mot regionfullméktiges budget. Det underlag tjinsteménnen ldmnar utgdr oftast en visentlig
del av beredningen av drenden till nimnder och styrelser. Om enskild fortroendevald beddmer
dessa underlag som otillriickliga for beslut bor ytterligare beredning av drendet begéras. Det
ar visentligt att beslut i regionen vilar pa en bred grund dér analyser och konsekvensanalyser
av olika alternativ tydligt framgar av beredningen. En utveckling av rapporteringen till
namnder och styrelser har skett under senare &r, dock bedémer vi att riktlinjer och anvisningar
for uppfoljning och rapportering kan utvecklas ytterligare. Det finns risk for att beredningen
annars saknar analyser och konsekvensbeskrivningar som dr visentliga for beslutsfattandet i
namnder och styrelser bade pé kort och lang sikt.

Regionstyrelsen har under &ret arbetat med att ytterligare utveckla och stéirka sin uppsikt dver
vriga namnder och styrelser, dock noterar vi fortsatta utvecklingsomréden for
regionstyrelsen att fokusera pa under 2017.

Ansvarsprévningen

Under &r 2016 har vi revisorer sérskilt granskat nimnder och styrelsers interna styrning och
kontroll. Fokus har varit p& ansvarstagande for verksamhetens resultat och huruvida némnder
och styrelser sikerstiller att verksamheten bedrivs inom de ramar fullméktige beslutat om
samt inom ramen for den lagstiftning som géller for offentlig verksamhet. Vi har under aret
uppmirksammat regionfullméktige pé de brister i tillimpningen av styrmodellen som vi ser
och som vi bedémer forsvarar for regionfullméktige att ansvarsprova ndmnder och styrelser.
Vi har i véra granskningar under ret uppmérksammat namnder och styrelser pé en rad
omraden dir de kan utveckla och forbittra den interna styrningen och ledningen. Vi upplever
att de behandlat véra synpunkter, kommentarer och rekommendationer med stort allvar och
16pande forbittrar och utvecklar verksamheten med bland annat resultatet av véra
granskningar som grund.

Vi riktar anmérkning mot tvé av regionens nimnder/styrelser, hélso- och sjukvérdsstyrelsen
och vistra hilso-och sjukvardsnimnden p grund av bristande intern styrning och kontroll
samt medvetet brott mot lagen om offentlig upphandling (LOU). Skilen till anmérkning
preciseras i respektive revisionsberittelse.

Vi revisorer noterar dven att hur &rets resultat foreslés hanteras kréver en sérskild
uppmirksamhet frén vér sida under de kommande aren.

Vi revisorer beddmer emellertid att styrelser, nimnder och fullméktigeberedningar i allt
vésentligt bedrivit verksamheten pa ett dndamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande stt stillt till regionfullmaktiges uppdrag, lagar och riktlinjer.
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Vi revisorer bedomer vidare att:
- Resultatet i allt vésentligt dr forenligt med regionfullméktiges beslut om maél och
riktlinjer for god ekonomisk hushéllning
- Den interna kontrollen i allt vésentlig &r tillrdcklig
- Rikenskaperna i allt visentligt &r uppréttade i enlighet med den kommunala
redovisningslagen

Vi revisorer tillstyrker for ar 2016 ansvarsfrihet for samtliga ndmnder, styrelser, beredningar
och kommittéer och deras ledaméter. Dock riktar vi anmérkning mot hélso- och
sjukvardsstyrelsen och mot vistra hdlso- och sjukvardsndmnden. Skilen till detta framgér av
respektive revisionsberéttelse, uppréttade arsrapporter samt granskningsrapporter for
fordjupade projekt.

Vinersborg den 15 mars 2017
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