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Uppdragets bakgrund

Bakgrund

Regionfullmaktige beslutade i april 2006 bl a att gemensamma applikationer utvecklas/anskaffas och forvaltas
gemensamt av regionstyrelsen. Under forutsattning av fullmaktiges beslut hade regionstyrelsen tidigare beslutat att
gemensamma applikationer utvecklas/anskaffas och forvaltas gemensamt under ledning av regiondirektéren med
inflytande fran berdrda forvaltningar.

Regiondirektdren etablerade 2006 ett IT-rad, som har i sin roll att styra utvecklingen av regionens IT-stod. Detta gors

bl a genom att arligen ta fram en handlingsplan for verksamhetsutveckling med stdd av IT, med syftet att astadkomma
en tydlig styrning av IT-utvecklingen utifran ett region- och verksamhetsperspektiv. Den |T-strategiska avdelningen pa
regionkansliet samordnar arbetet med handlingsplanen, som tas fram | samverkan med regionens forvaltningar.

Den beskrivna organisationen har varit i drift i snart tre ar. Det finns darfor skal att granska om organisationen ar
andamalsenlig och effektiv for regionens styrning av | T-verksamheten och dess projekt.
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Uppdragets omfattning

Omfattning

Baserat pa ovanstaende har KPMG, pa uppdrag av Revisorerna, genomfort en nulagesanalys och lamnat
rekommendationer avseende hanteringen av regiongemensamma I T-projekt. Uppdraget har avgransats till sjukvarden
och Funktionsomrade Vard och fokuserat pa strategisk styrning, ansvar och roller, prioritering och samordning.
Uppdraget har genomfdrts av Annika Hessler. Foljande faser har ingatt i uppdraget:

Beslutsstrukturen i IT-organisationen

| fasen har ingatt att kartlagga styrmiljon och ansvar/roller i organisationen med avseende pa regiongemensamma
projekt. Fasen har koncentrerats pa att belysa styrkor och svagheter samt tankbara risker och forbattringsmojligheter
betraffande dgarens roll att pa ett dvergripande plan leda och samordna IT-verksamheten. Fasen har genomforts via
strukturerade intervjuer med féretradare for regionledningen och IT-radet.

Hanteringen av regiongemensamma projekt

| fasen har ingatt att belysa den strategiska styrningen, prioriteringen och samordningen av regiongemensamma och
andra for sjukvardsverksamheten angelagna IS/IT-projekt. Avgransning har skett till Funktionsomrade Vard. Fasen har
genomforts via strukturerade intervjuer med foretradare for IT-strategiska avdelningen, regionala samordningsgruppen
samt Funktionsomrade Vard. Hanteringen av projekt har belysts pa en oversiktlig niva, bl a med information avseende
de regiongemensamma projekten MedControl (IT-stod kopplat till saker vard) och SVPL Klara (samordnad
vardplanering).

© 2010 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved. KPMG and the KPMG logo are registered 5
trademarks of KPMG International, a Swiss cooperative.



Styrande dokument och underlag

Foljande styrande dokument har samlats in och analyserats

e ETT fonster mot informationen - IT-strategi som frigor resurser for Okad vardkvalitet, effektivare regionorganisation
och battre medborgarservice (Regionstyrelsen 2003-11-11)

® Delbeslut avseende styrprinciper och delegationsordning for utveckling och forvaltning av IT-stdd till vastra
Gotalandsregionens verksamheter (Regionkansliet, 2006-11-20)

e |T-vision for Vastra Gotalandsregionen (Regionfullmaktige 2007-02-20)
e Beslut bestallarmodell 1S/IT-tjanster och 1S/IT-utveckling (IT-radet, 2007-03-30)
e Beslutad struktur funktionsomraden (IT-radet, 2008-04-04)

e Handlingsplan for verksamhetsutveckling med stod av IT 2009 med prioriterad aktivitetslista (Regionkansliet, 2009-
02-27)

e Uppfoljning av regionstyrelsens uppdrag till regiondirektéren och utskotten under 2009 (Regionkansliet 2009-09-15)
® Detaljbudget 2010 for Vastra Gotalandsregionen (Regionstyrelsen 2009-12-15)

e Handlingsplan for verksamhetsutveckling med stod av IT 2010 (Regionstyrelsen, 2010-02-16)

® |T-radets sammantradesanteckningar (2006 — 2009)

® Publicerad information péa Intranatet (http://intra.vgregion.se)

Utover ovanstaende har diverse arbetsmaterial insamlats i samband med intervjuer
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Vision, strategi och handlingsplan for IT
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Bakgrund avseende verksamhetsutveckling med stod av IT

Overgripande beslut

® | samband med regionbildningen 1999 antog Regionfullmaktige en IT-vision for Vastra Gotalandsregionen. | februari
2007 antog Regionfullmaktige en fornyad IT-vision med inriktning pa patientnyttan, som anger riktningen fram till
2013

e En fornyad IT-strategi som bygger pa IT-visionen fran1999 antogs av Regionstyrelsen i november 2003
e Styrprinciper och delegationsordning for utveckling av IT-stod beslutades av regiondirektdéren i november 2006

e En bestallarmodell for IS/IT-utveckling togs i IT-radet i mars 2007 och en grundldggande struktur for
funktionsomraden faststalldes av IT-radet i april 2008

Hot och svagheter for en andamalsenlig IT-utveckling identifierade i IT-strategin

® En snabb och alltfér styrande teknisk utveckling

e Bristande lednings- och verksamhetsengagemang

® Projekt som tappar fokus, utvidgas och drar ut pa tiden

e (Otillracklig samordning mellan regionens delar med flera parallella I6sningar och 6kade kostnader som foljd

e Resursbegransning i varden med hdga produktionskrav och otillrackligt utrymme for langsiktiga utvecklingsinsatser

En overgripande regional IT-strategi som bygger pa den féornyade IT-visionen och ger en samlad
beskrivning av vagval finns ej framtagen

En stor del av de identifierade hoten och svagheterna ar fortfarande en realitet
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Syfte och prioriterade malomraden

® Regionens IT-vision inom vard och omsorg ar att "IT medverkar till 6kad patientsakerhet, minskad administration och
effektivare verksamheter”

e Regionens IT-strategi syftar till att skapa forutsattningar for att na den politiskt faststallda malbilden "Ett fonster mot
informationen” som skall effektivisera karnverksamheterna och forbattra tillganglighet och patientsakerhet. Inom
ramen for den regionala IT-strategin respektive nationella IT-strategin for vard har féljande malomraden lyfts fram:

Ta steg pa vagen mot en patient — en journal

Utveckla kommunikationen mellan vardgivare

Utveckla kommunikationen mellan patienter/medborgare och varden

"Att skapa saker
Utveckla de infrastrukturella forutsattningarna - tillgang till samlad

patientinformation”

De prioriterade malomradena ar inte nedbrutna till matbara mal och darmed svara att folja upp
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Forutsattningar for styrning och inriktning

e For att konkretisera och forverkliga IT-visionen, den regionala IT-strategin samt den nationella IT-strategin for vard har
arliga handlingsplaner for verksamhetsutveckling med stod av IT har tagits fram sedan 2006

e Handlingsplanerna skall syfta till att
utifran ett region- och verksamhetsperspektiv astadkomma en tydlig styrning av IT-utvecklingen

— askadliggora vilka malomraden och prioriteringskriterier som ar utgangspunkten for de projekt som kommer att
drivas

— utgora grund for hur budgetens avsatta medlen for regiongemensam utveckling skall anvandas och fordelas

vara underlag for VGR [Ts och verksamheternas resursplanering och bemanning
e Handlingsplanen for 2010 innehaller darutdver foljande styrprinciper och inriktning
- Regionstyrelsen tar beslut om planen och om tillkommande nya projekt under pagaende ar

Planen omfattar all regiongemensam utveckling av IT-stdd oavsett finansiering

Pagaende projekt som inte stodjer de prioriterade malbilderna skall kunna stoppas

- Utveckling bor helst ske tillsammans for battre l0sning och lagre kostnader, vilket innebar att lokal utveckling
sarskilt bor motiveras

Den beslutade inriktningen for 2010 innebar bade att antalet nya projekt skall reduceras och att lokal
utveckling begransas till forman for den regiongemensamma vilket kraver foljsamhet, detaljerad
kontroll och uppféljning — formerna for hur detta skall ske ar inte klara
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Forutsattningar for finansiering och prioritering

e FOr 2008 och 2009 var ca 60 Mkr av regionens detaljbudget avsatta for regiongemensam utveckling, for 2010 ar
motsvarande siffra ca 55 Mkr

e Handlingsplanen for 2009 byggde pa ca 250 forslag till utvecklingsprojekt fran verksamheten och VGR IT, medan
planen for 2010 har inriktats mot att fokusera pa ett mindre antal sarskilt viktiga projekt for att korta ledtiderna fran
start till leverans av nytt IT-stdd pga att resurserna ar begransade

e Styrande for vilka projekt som skall prioriteras ar enligt planen for 2010 i férsta hand lagar och politiska beslut och i
andra hand de projekt som stodjer patientsakerhet, "Ett fonster mot informationen”, sammanhallen
patientinformation samt ekonomisk [6nsamhet

- Enligt den prioriterade aktivitetslistan finns totalt 65 projekt, varav 25 projekt med prioritet 1 som skall drivas under
2010 och 40 projekt med prioritet 2 som drivs i den man det ar mojligt och dar pagaende projekt skall slutforas
Innan nya projekt startas

— Av projekten med prioritet 1 avser enligt den prioriterade aktivitetslistan 40% infrastruktur, 12% nationella projekt,
12% patientadministration, 12% varddokumentation, 8% logistik, 8% beslutsstdd, 4% patientdatalagen och
4% ersattning/utdata

En stor del av de hogst prioriterade projekten i handlingsplanen innebar att skapa forutsattningar for
verksamhetsutveckling snarare an att stodja en verksamhetsutveckling

Vilka projekt i handlingsplanen som svarar mot respektive prioriterat malomrade ar inte tydliggjort
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Forutsattningar for maluppfyllelse

e Genom en mer regiongemensam styrning av IT-utvecklingen har forutsattningarna for att na de faststallda malen
Okat

- Genom att samla verksamhetens behov i forum har man tagit ett steg mot en forbattrad styrning av utvecklingen
av regiongemensamma | T-stod

-~ Genom arliga handlingsplaner for verksamhetsutveckling med stod av IT har man lagt grunden for
regiongemensamma prioriteringar

- I och med att handlingsplanen for 2010 beslutats av regionstyrelsen har en tydligare politisk koppling och styrning
skapats avseende regionens I T-projekt

e Det kvarstar dock en hel del arbete for att fa genomslagskraft

- Verksamheten ar mer benagen att ta ansvar for och satsa pa lokala projekt dar man ser resultaten an
regiongemensamma projekt , vilket innebar att prioritering sker vertikalt istallet for horisontellt

- Projekten tar lang tid pa grund av resursknapphet, vilket forsvarar uppfoljning och skapar frustration i
verksamheten da leveranser av nytta blir utdragna i tiden

— Det saknas bra stodsystem for att mata nytta och formerna for verksamhetens ansvar avseende
hemtagningseffekter ar inte tydliggjorda

Den regiongemensamma styrningen av IT-projekten har forbattrats, men for att fa avsedda
styreffekter kravs okad tydlighet, hardare prioritering och tillrackliga resurser for genomférande

Bristande forutsattningar och resurser att mata och folja upp de prioriterade malen och effekter gor
det svart att bedoma graden av maluppfyllelse
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Styrmiljon, ansvar och roller
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Styrmodell for utveckling av IT-stod
IT-strategiska

Regiondirektor
avdelningen 7

Utser representanter
T ITdirektor T
med i r&d .
Servicenamnden ™ " Regionstyrelse

Ingar i (13 st)
Reg Sam
Omréadeschef
Eed i rad Regional Ingér i radet

. VGRIT L EAEE=—d Samordningsgrupp \ | Namnd/styrelse .
Reg Sam

\ ' Utser
FoA FoA FoA representanter

Utser Vard Infra  Adm \
representanter

Utser Forvaltnings-/omrades-
/divisionschefer

samordningsgrupper
(ca 50 personer) ~ representanter
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Styrmiljon, ansvar och roller

Ansvar och roller i styrmodellen

Regiondirektoren

e UtOvar agarrollen med delegation till [T-radet

e Utser representanter till IT-radet
e Faststaller vilka system som ar regiongemensamma !

IT-rad

e Ordforande har beslutsdelegation fran regiondirektdren vad galler IT-
fragor

e Sakerstaller att malbilden "Ett fonster mot informationen” uppnas w

e Ansvarar for och sakerstaller att fattade beslut genomfors

L 4

Regional Samordningsgrupp

e Samordnar utveckling och forvaltning av regiongemensamma tjanster

e Ar radgivande/beredande och rapporterar till [T-radet

L 4

Funktionssamordningsgrupper

e Samordnar och bereder IT-utveckling inom funktionsomradet ur ett
helhetsperspektiv

e Tar fram fdrslag till prioriteringar inom funktionsomradet
e Tar fram forslag till konsolideringar

® |nitierar kostnads-/nyttoanalyser
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Specifika roller i styrmodellen for IT

IT-direktoren
e Verkar for samordnad IT-utveckling i regionen ur ett agarperspektiv genom ett beredningsansvar
® [nitierar och ansvarar for utredningar

e Medverkar i utvecklingen av den nationella IT-strategin och anger forutsattningarna for dess implementering |
regionen

e Utvecklar och forvaltar regelverk, policys och standarder inom IT-omradet

Funktionsomradesansvariga (FoA)

e Samordnar utvecklingen inom funktionsomradet

e Ansvarar for den regiongemensamma budget som faststalls arligen

e Efter samrad foretrada verksamheterna infor externa leverantdrer och VGR IT i regiongemensamma fragor
® Ingar i och rapporterar till Regional Samordningsgrupp

IT-direktoren samordnar och bereder IT-utvecklingen ur ett agarperspektiv - rollen och ansvaret
avseende strategiska IS/IT-fragor ar inte tydliggjord

Funktionsomradesansvariga skall ta tillvara och forena bade agar- och bestallarperspektivet
inom funktionsomradet - de har ett stort ansvar som generellt sett ar svart att uppfylla
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Beslut, prioritering och bemanning

IT-radets roll
e |T-radet upplevs inte ha en tydlig strategisk och koordinerande roll
— Bade IT-fragor och verksamhetsfragor lyfts till IT-radet

- Det finns indikationer pa att operativa fragor, som kan behandlas inom den regionala samordningsgruppen,
behandlas i IT-radet

— Beslut om upphandling av IT-stod sker i verksamheten utan att arendet varit uppe hos IT-radet for beslut
Samordnande och beredande organ
e Risk finns att projekten blir IT-projekt istallet for verksamhetsprojekt

- Den Regionala Samordningsgruppen och Funktionsomrade Vard representeras i stdrre utstrackning av personer
som arbetar med IT och I mindre omfattning av personer som arbetar med karnverksamheten

- En verksamhetsstyrd IT-utveckling kraver att personer fran karnprocesserna medverkar tidigt i processen
Bestallarrollen
e Bestallarrollen i styrmodellen ar otydlig

- Forvaltningarna ansvarar bade for att den egna verksamheten har ett optimalt IT-stod och for att regionens IT-
strategier och planer realiseras

— Oprioriterade behov av IT-stod kommer fran verksamheten

Det finns ingen tydlig struktur for hur verksamhetsutvecklingsfragor och bestallarnas behov skall
beredas och prioriteras pa lokal respektive central niva

© 2010 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved. KPMG and the KPMG logo are registered 17
trademarks of KPMG International, a Swiss cooperative.



IT och verksamheten
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Konsolidering och koncernnytta

® Regionen har genom det stora antalet system behov av
konsolidering, vilket forutsatter en mer regiongemensamt
styrd IT-utveckling

e Ett prioriterat projekt i handlingsplanen ar att skapa en
gemensam |T-plattform, dar konsolidering skall ske av
infrastruktur och support

— Under projektets |16ptid foreslas forandringsstopp inom
ovrig IT-utveckling att inforas, for att sakerstalla ett i
; . Olika
snabbt och effektivt genomforande perspektiv

— De kalkylmassiga effekterna i form av minskade
kostnader ligger dock framst pa VGR IT och inte pa
forvaltningarna

Verksamheten

® En konsekvens av konsolidering ar avveckling av system

— Enligt IT ar det en verksamhetsfraga som sker i takt
med att verksamheterna slutar anvanda de gamla
systemen till forman for de nya

- Frén verksamhetens sida ser man framst att kostnaden
att byta IT-system dverstiger nyttan med en
konsolidering

Tydliga principer for att hantera och styra
konsolideringsarbetet maste utarbetas
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Resurser, kompetens och inflytande

Resurser och kompetens inom VGR IT
e Kraven pa VGR IT och dess personal har dkat i och med en dkad omfattning av och komplexitet i projekten

e Det finns en kapacitetsbrist inom VGR IT, vilket sannolikt handlar om en kombination av for fa personer och till del
kompetensbrist

- Utredningsfasen i projekt ar tar lang tid, vilket tar kraft fran genomférandefasen

— Lokal utveckling av IT-stod sker som laser upp resurser fran VGR IT

— Fler professionella projektledare behdvs som driver projekten framat
Inflytande och resurser fran férvaltningarna

e Handlingsplanen for verksamhetsutveckling med stod av IT for 2010 innebar en fokusering pa ett farre antal projekt,
vilket innebar att prioriteringen skall utga fran ett regionperspektiv och inte ett forvaltningsperspektiv

e Arbetet med att minska ner antalet projekt kommer att innebéara stora anpassningar for forvaltningarna
- I nulaget ar den lokala drivkraften och ambitionerna stora avseende egna projekt
- Resurser behover dverforas fran lokala projekt till regiongemensamma projekt

e For forvaltningarna sker deltagande i projektarbete utan nagon ersattning medan VGR IT far ersattning fran
handlingsplanen, vilket paverkar verksamhetens insatser i regiongemensamma projekt

For genomforande av handlingsplanen bor sakerstallas att resurser laggs pa de projekt som ar
viktigast for regionen — detta galler bade VGR IT och forvaltningarnas insats
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Slutsatser, risker
och rekommendationer
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Modell for bedomning av projektportfoljen

Utgangspunkt for bedémning av projektportféljen

Beddmningsomraden for portfoljhantering

Definition och omraden

® En portfélj &r en samling av projekt och/eller program som grupperas for att
framja en effektiv hantering, i syfte att mota strategiska verksamhetsmal

o KPMGs tillvdgagangssatt for beddmning av portfdljhantering bestar av nio
omraden:

Mal och
strategi

Kapacitet
och
beroenden

Nytta och
effekter

Finansiering

Risk-
hantering

Org. och
ledarskap
Politisk
styrning

Resultat-

Governance uppfolining

Mal och strategi

® |nnebdr att anvanda sig av en objektiv, balanserad och accepterad process for att
beddma och filtrera férandringsbehov/dnskemal. Syftet ar att ta fram en prioriterad
lista for det kommande aret som moter verksamhetens mal och strategi

Nytta och effekter

® |nnebdr att skapa en forstéelse, struktur och ramverk fér prognostisering och
realisering av portfoljnyttor och hemtagningseffekter som stodjer regionens
strategi

Kapacitet och beroenden

e Tar hansyn till efterfrdgan och utbud samt identifierar och hanterar begransningar i
organisationen som kan hindra portféljleveranser

Finansiering

e Tar hansyn till och synliggor finansiering av portfoljen, investeringsmojligheter som
stodjer strategiska mal samt ekonomisk avkastning fran den totala
projektportféljen utifrdn organisatoriska begransningar

Governance

o Hijalper till att sakerstalla att lampliga strukturer och processer ar implementerade
for effektivt beslutsfattande, allokering av arbete och resultatrapportering

Organisation och ledarskap

e Tar hansyn till 4garens inriktning avseende portfdljen och organisations-
uppbyggnad fér genomforande dver portfdlj, program och projektnivaer

Resultatuppfoljning

e Innebdr att mata portféljleveransen och dess status mot férdefinierade parametrar
som tid, kostnad, kvalitet, risk och potentiella nyttor

Riskhantering

® Synliggdr och hanterar risknivdn som organisationen ar utsatt for kopplat till
portfoljleveranser och att uppna strategiska mal

Politisk styrning

e Innebar en politisk delaktighet, engagemang och kommunikation pa portfoljniva for
att hjalpa till att sékerstalla ett fortsatt stdd for portfoljen
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Kriterier for bedomning

Denna del av rapporten beskriver var bedomning av vasentliga iakttagelser, identifierade risker och rekommendationer.
Vi har anvant oss av ett trafikljussystem for att identifiera och askadliggora nivan pa risker och iakttagelser.
Definitionerna i trafikljussystemet ar foljande:

_10\®

Hog risk - Vasentliga brister identifierade
e Brister som sannolikt har en betydande paverkan pé tid, kostnader och kvalitet -
Vasentliga forbattringar rekommenderas

e @

Medel risk — Brister identifierade/forbattringar planeras att inféras
® Brister som har potentialen att bli hog risk - Forbattringar eller férandringar
rekommenderas

00l _

Lag risk - Tillfredsstallande niva
e God kontroll men mindre effektivitetsforbattringar kan behovas och
rekommenderas
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Koppling till mal och strategi

Risk-/
gapomrade

Mal och strategi

@)

lakttagelser och slutsatser

Foreslagna projekt beddms utifran ett region- och
verksamhetsperspektiv, dar handlingsplanens
prioriterade malomraden ar styrande

Prioriteringskriterier for projekten ar i forsta hand lagar
och politiska beslut och i andra hand patientsakerhet,
"Ett fdnster mot informationen’ sammanhallen
patientinformation samt ekonomisk I6nsamhet. Dock
finns projekt i aktivitetslistan som inte uppfyller
prioriteringskriterierna utan utgor foérutsattningar for
andra projekt, t ex gemensam [T-plattform

Prioriterade projekt provas med avseende pa
leveransmojlighet, beroenden, effekter i verksamheten,
ledtider och samordning med andra landsting. Det ar
dock oklart i vilkken utstrackning kvantitativa data
anvands

Risk/gap

Risk finns att vasentliga beslut for regiongemensam
verksamhetsutveckling med stdd av IT tas utan en
fullstéandig bild av leveransen med avseende pa nytta
och effekthemtagning, kapacitetsbegransningar, tid
samt paverkan pa verksamheten och andra projekt

Rekommendationer

* Beddomningsprocessen kan forbattras genom att
tydliggdra hur projekten och deras effektmal anknyter
till prioriterade malomrédden samt utveckla en mer
kvantitativ utvardering, baserad pa data fran bade
projekt- och portféljniva

» Prioriteringsprocessen kan bli mer objektiv genom att
utveckla den strategiska informationen som anvands
(nyttokalkyler, risker, beroenden och begransningar) for
att bedéma leveransférmagan avseende foreslagna
projekt
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Analys av nytta och hemtagningseffekter

Risk-/

s lakttagelser och slutsatser Rekommendationer
gapomrade
Nytta och effekter | « Nyttoanalyser sker i varierande omfattning pa * Analyser pa portféljniva bér genomforas for att
O ' O projektniva, bl a anvands PENG-modellen tydliggdra kopplingen fran de prioriterade malen till
nyttor och hemtagningseffekter pa projektniva

* Den projektstyrningsmodell som anvands, Projektilen,
innehaller i nulaget inte nagot stod for uppfdljning och |« Séakerstall att analyser avseende nytta och
berakning av effektivitetsvinster hemtagningseffekter genomfors for alla prioriterade

projekt, for att skapa underlag till samordning och

* Vihar inte sett nagon samlad bild av portfdljens . e
eventuella beroenden pa portfoljniva

potentiella nyttor, nar de potentiella nyttorna forvantas
uppnas samt vad som har uppnatts hittills * Undersok mdjligheten till att anvanda Cognos eller
annat verktyg for att folja upp och koordinera

» Det finns inte tillrackligt med utvecklade metoder till o .
realiseringen av potentiella nyttor

projekt och program for att identifiera och mata nar
potentiella nyttor har realiserats

Risk/gap

e Risk finns att:

- Prognostiserade nyttor inte blir realiserade

- Tillkommande nyttor inte blir identifierade och
Overvakade

- Mojliga nyttoberoenden inte blir formellt fdngade och
hanterade

- Resurser fokuseras pa projekt/program med lag
potentiell nytta

- Modjliga nyttor raknas flera ganger i portfoljen
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Finansiering av portfoljen

Risk-/

s lakttagelser och slutsatser Rekommendationer
gapomrade
Finansiering * | regionstyrelsens beslutade detaljpudget satts arligen | ¢ En total analys av prognostiserade kostnader pa
O O . av medel for regiongemensam utveckling portféljniva bér genomforas, som jamfdrs med faktiska
» Handlingsplanen utgdr grund for hur de avsatta medlen :33;;;22; vid projektleverans for att faststalla eventuella

skall anvandas och fordelas, aven om alla projekt i
planen inte kommer att finansieras centralt * [T-radet och ITSA bér anvanda den totala kostnads-
analysen som input till prioritering och urvalsprocessen

 For prioriterade projekt sker en arlig uppskattning av " : : ST
P pro) J PP J samt for att driva kontinuerliga forbattringar

aterstaende projektkostnader, dock aterspeglar
aktivitetslistan inte de totala uppskattade kostnaderna
for projektportfoljen

* | nulaget finns ingen 6vergripande, sammanhallen
analys av portfoljen for att identifiera orsaker till
kostnadsavvikelser

Risk/gap

e Risk finns att underliggande problem med kostnader i
projekten inte I6ses i tid och/eller pa basta satt
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Bedomning av kapacitet och beroenden

Risk-/
gapomrade

Kapacitet och
beroenden

o @

lakttagelser och slutsatser

| aktivitetslistan, som ar en del av 2010 ars
handlingsplan, ar de prioriterade projekten indelade i tva
grupper, dar den forsta gruppen skall genomforas och
den andra gruppen omfattar projekt som kan
genomfdras om férutsattningar finns i form av pengar
och resurser i verksamheten samt hos VGR IT

| nulaget finns resursproblem for genomférande av
beslutade aktiviteter, bade hos VGR IT och i
verksamheten. VGR [Ts arendelista innebar att resurser
knyts upp till lokala projekt konkurrerar med de
regiongemensamma projekten. Arbetsformer och
detaljplanering for identifiering av projekt som foreslas
avbrytas for att skapa utrymme for prioriterade projekt
ar under framtagande

Hur andra begransningar skall hanteras, som t ex
verksamhetens kapacitet att genomfdra foreslagna
forandringar for att fa hemtagningseffekter, har inte
tydliggjorts

Risk/gap

Risk finns att ytterligare en av ett antal begransningar
kan hindra leveransen av ett projekt och/eller program,
vilket i sin tur paverkar tid, kostnad, kvalitet och
potentiella nyttor

Rekommendationer

En tydligare och heltdckande bild av olika
begransningars (resurser, beroenden etc) paverkan pa
leveranser bor utvecklas pa en Gvergripande niva

Den aggregerade informationen kan sedan anvandas
som underlag for beddmning, prioritering och planering
av projektportféljen
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Hantering av risker

Risk-/gap lakttagelser och slutsatser Rekommendationer
omrade

Riskhantering

o @

Risk/gap

Den accepterade risknivan pa portfoljniva har inte
definierats och det ar oklart var ansvaret for den
riskbedomningen ligger

Riskanalyser genomfors i varierande omfattning pa
projektniva, men det gors ingen samlad riskanalys
pa portfdljniva

De riskanalyser som genomfors pa projektniva ar
inte enhetliga och darmed svara att aggregera till
portfoljniva

Risk finns att portfoljbeslut tas som resulterar i att
projektportfoljen dverskrider accepterad riskniva

Risk finns att mdjligheter att reducera den totala
risknivan och oférutsedda kostnader inte tas

Risk finns att IT-rddet och regionledningen inte ar
medvetna om projektportfoljens totala riskprofil

Den accepterade risknivan pa portfoljniva bor formellt
definieras med avseende pa tid, kostnad, kvalitet och
dvervaganden av nyttor

Riskanalyser bor genomforas som del av prioriterings- och
urvalsprocessen innan beslut om arlig handlingsplan

Lopande bor aven effekter analyseras mot accepterad
riskniva t ex innan projekt godkanns for inforande och/eller
beslut om breddinforande
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Uppfoljning av resultat

Risk-/

2 lakttagelser och slutsatser Rekommendationer
gapomrade
Resultat- » Resultatet av projekt foljs upp I6pande som en delav |« En tydligare bild av resultat (tid, kostnad, kvalitet och
uppféljning projekthanteringen, men mer arbete kan genomforas nyttor kopplade till bl a sékerhet, service samt varde) pa
O . O for att forsta det samlade portfoljresultatet med projektportfoljsniva bor utvecklas. Detta kan ske pa en
avseende pa tid, kostnad, kvalitet och nyttor mot de relativt dvergripande niva och omfatta projektens status,
prioriterade malen nyttor och dess realisering, prioriterade mal, portfoljrisk,

e Kostnader for forvaltningarnas deltagande i projekt begransningar, kostnader och prognoser

respektive VGR ITs deltagande hanteras olika — » Principer avseende hanteringen av kostnaderna for
projektarbete sker utan ersattning for forvaltningarna forvaltningarnas deltagande i projekt bor faststallas
medan VGR IT far ersattning fran handlingsplanen

Risk/gap

e Risk finns att den totala portfdljens resultat inte blir
tydligt och att strategiska majligheter inte identifieras

» Brist pa konsekvent hantering avseende ersattning for
medverkan i projektarbete riskerar att minska
engagemanget fran verksamheten och delaktigheten i
leveransen av projekten, vilket kan leda till forseningar
och/eller lagre kvalitet i leveransen
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Organisation och ledarskap

Risk-

: lakttagelser och slutsatser Rekommendationer
/gapomrade
Organisation och | « Handlingsplanen for 2010 har behandlats av funktions- |« [T-direktorens roll avseende strategiska IS/IT-fragor bor
ledarskap omraden och den regionala samordningsgruppen, starkas
O . O faststallts i ITradet samt antagits i regionstyrelsen * De lokala bestéllarnas roll avseende utveckling av IT-
e | styrmodellen for utveckling av IT-stdd representeras stod bor tydliggoras — skall de prioriterade projekten i

agarrollen av ordférande i IT-rddet, som har besluts- handlingsplanen genomfdras maste troligtvis
delegation fran regiondirektoren vad galler IT-fragor, och bestallarrollen begransas

IT-direktdren, som har ett beredningsansvar avseende

o Foratt na en verksamhetsstyrd [T-utveckling bor
samordnad IT-utveckling i regionen upp v yrd [T-utveckling

formerna for verksamhetens prioriteringar tydliggoras
¢ Om IT-radet inte ar 6verens i en fraga hanskjuts och fler personer fran karnprocesserna medverka tidigt i
beslutet till regiondirektéren som utdvar agarrollen processen

» Forvaltningarna ansvarar bade for att den egna
verksamheten har ett optimalt IT-stdd och for att
regionens |T-strategier och planer realiseras, vilket
innebar att bestallarrollen blir otydlig

* Den Regionala Samordningsgruppen och Funktions-
omrade Vard representeras framst av personer fran IT

* VGR ITs resurser ar begransade i forhallande till
projektbehov och férvantningar, fler professionella
projektledare behdvs som driver projekten framat

Risk/gap

e Risk finns att den IT-utveckling som sker ar mer styrd av
IT an verksamhetens behov

© 2010 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved. KPMG and the KPMG logo are registered 30
trademarks of KPMG International, a Swiss cooperative.



Governance - strukturer och processer

Risk-
/gapomrade

Governance

o @

lakttagelser och slutsatser

Styrprinciper och delegationsordning for utveckling av
IT-stdd, bestallarmodell for IS/IT-utveckling och grund-
laggande struktur for funktionsomraden finns framtaget

| handlingsplanen for 2010 finns aven ett antal
styrprinciper for att na uppsatta mal kring
leveransférmaga och effekter i verksamheten

En regional VIT-bok med anvisningar finns for att styra
och samordna utvecklingen av IT-stod

Beslut om nytt IT-stdd tas i IT-rédet eller regionala
samordningsgruppen pa delegation av IT-radet, dock tar
aven verksamheten beslut om [T-stdd och upphandling
sker av Inkdp utan att arendet varit uppe hos IT-radet

Intern kontroll behandlas inte i den styrande
dokumentation som finns avseende [T-utveckling

Ansvaret for uppféljning och efterlevnad av styrande
dokumentation ar ej tydliggjord

Risk/gap

Risk finns att styrande principer, anvisningar och regler
inte ar kanda och/eller efterlevs av verksamheten

Risk finns att intern kontrollaspekter inte tas hansyn till i
projekt och program samt pa portfoljniva

Rekommendationer

Styrprinciperna och reglerna for utveckling av IT-stod
bor integreras till ett tydligt styrdokument och ansvaret
for uppfoljning av efterlevnad bor tydliggoras

Ytterligare anstrangningar bor goras for att
kommunicera reglerna avseende IT-radets godkannande
innan lokalt beslut tas om nytt |T-stod, for att undvika att
otydligheter uppstar om vilka beslutsvagar som galler
och IT-radets mandat
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Politisk delaktighet och styrning

Risk-
/gapomrade

Politisk styrning

O0®

lakttagelser och slutsatser

Regionstyrelsens beslut om handlingsplanens inriktning
och styrande prioriteringskriterier innebar att IT
synliggors, en politisk delaktighet skapas och det
sammanhallande ansvaret tydliggors

Beslut om start av nya projekt utanfor den prioriterade
aktivitetslistan skall tas av regionstyrelsen, vilket ger
forutsattningar for en samsyn och 6kad styrning
avseende vilka projekt som skall prioriteras

Regionstyrelsen har begart aterrapportering av
projektens prioritering, redovisning av projekt samt en
kvalitetssakrad forteckning 6ver projekt och
handlingsplanen for 2010 syftar till att svara upp mot
detta

Extern och intern koommunikation sker via en blandning
av formella och informella kanaler, men
kommunikationen kan utvecklas

Risk/gap

Risk finns att regionstyrelsen inte har en fullstandig bild
av projektportfoljens status, nyttor och dess realisering,
maluppfyllelse, portfdljrisk, begransningar, kostnader
och prognoser

Rekommendationer

* En sammanfattande och 6vergripande bild av
projektportfoljens status bor tas fram (se
resultatuppfdljning sidan 29) for att pa ett effektivt och
andamalsenligt satt rapportera till regionstyrelsen

* En plan for hur kommunikation externt och internt skall
ske med avseende péa de regiongemensamma
projekten bor utarbetas
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