Elektronisk makulering E-recept

Endast e-recept med korrekt status ar mojliga att makulera elektroniskt. Status maste
vara "Mottagen” eller "Mottagen med kommentar”. E-recept aldre &n 1 ar ar inte langre
giltiga i receptdepan och darfér inte mojliga att makulera.

For att makulera ett tidigare skapat recept, behdver det forst 6ppnas. Vélj Recept
under Samtliga dokument eller véalj Lakemedelsjournalen - Receptforskrivning -
Tidigare recept.

Lékemedelslista Tidséversikt Administrering  Infusioner  Alla lékemedel Receptfirskrivning Vaccnationer

Lakemedelslista fir recept  Tidigare recept  Hjglpmedel, livsmedel, mm

Preparat Styrka L&k, form Férpackning Firexp  Férskrivare Datum Vardenhet

D Alvedon 500 mg Filmdrag... 1firp 100st... FN Maria Testeson NIN-17-79  H -Hudmnt,,,
D Esomeprazol Actavis 20 mg Enterota... 3 firp 10 f}ppna recept Enter t...
D Digoxin Biophausia 0,25mg Tablett 3 forp 1 I'C-]pprl,\\y'ordinatinn L.
D Betapred 0,5mg Tablett 1 fiérp 30 t..
7 <MAKULERAD > Alvedon Forte 1g Filmdrag... 1 farp 5 Ny erdination med data fran recept Ctrl+Enter L.
g Aerius 5ma Filmdrag... 1 fiérp 30 stycr—EM BErMMara Bonmg. .. 20200902 H=Huamot. ..

Oppna det recept som ska makuleras genom att dubbelklicka pa& preparatet (eller
hogerklicka) och valj "Oppna recept".

= XI,\@B

Makulera dokumentet

K
RECEPT

Patientens namn

Val] att makulera dokumentet via krysset.

KOPIA
RECEPT
[Fatentens namn

e-eceptid
57528D57-59A5-11E8-80 12-5469212856A8

s T
Att ett recept ar skickat elektroniskt och darmed mgjligt att makulera elektroniskt framgar genom att det
har en e-receptid.
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Vardenhet Status

H - Hudmot... |Mottagen med kommentar
H -Hudmot... |Mottagen
H - Hudmot... Makulerad

Det har aven ett status Mottaget eller Mottaget med kommentar i fliken Tidigare recept.

Det gar aven att skicka en makuleringsbegéaran pa recept som avvisats men de kommer naturligt att fa
svarskod Makulering ej utford — receptet saknas i E-hdlsomyndighetens receptdepa.

Om makulering utfors pa annan forskrivares recept sa ar det den som utfor
makuleringen som anges som forskrivare vid makuleringen. Under versioner och
egenskaper ser man vem som utfardat receptet.

Om man forsoker makulera recept utfardat pa annan enhet far man nedanstaende
meddelande.

Makulering sker i patientens journal men férskrivaren behdver aven ringa till apotek for
makulering i receptdepan.

AsynjaVisph-meddelande l" I

OBS! Receptet kommer endast att makuleras i patientens journal,
! % Tag kontakt med lokalt apotek far att makulera receptet i
receptregistret,

Makulera receptet i journalen?

e[
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Makuleringsorsaker

Det finns fyra (4) stycken fasta makuleringsorsaker att vélja pa:

Beroende pa vilken av dessa orsaker som véljs sa blir olika falt aktiva i fonstret.

Makuleringsorsak:

Patienten informerad:

Bekrafta Losenord
Anvandarnamn:

Lésenord:

Makulera recept hos apotek

Ira, 3
Utsatt lakemedel - patienten informerad
Annan orsak - patienten informerad

MAR1 |

Makulera Avbryt

Svarskoder

1. Fel patient
Anvandaren behdver skriva i sitt Idsenord och sedan
klicka p& makulera

2. Fel lakemedel/vara/styrka/dosering/andamal-
patient informerad

Samtycke kravs. Denna ruta maste markeras for att
makuleraknappen skall bli aktiv

3. Utsatt lakemedel - patient informerad
Samtycke kravs. Denna ruta maste markeras for att
makuleraknappen skall bli aktiv

4. Annan orsak - patient informerad
Samtycke kravs samt orsak maste anges i fritextfaltet
"Annan”. Makuleraknappen blir aktiv forst nar detta fyllts i.

Receptdepan hos E-halsomyndigheten kan svara med 9 olika svarskoder pa
makuleringsbegéran

Makuleringsorsak:

Annan:

Patienten informerad:

Bekréfta Losenord

Anvéndarnamn:

Lasenord:

Fel lakemedel/vara/styrka/dosering/andamal - patienten informerad

Kunde inte makulera e-receptet hos apoteket.
Féljande fel returnerades:

- Makulering ej utfard - patienten ar inte informerad

Receptet kommer nu att makuleras i patientens journal.

oK

]

- .

1. Makulering ej utférd — patienten ej informerad

Detta ar en form av tekniskt fel d& det ej ar majligt att
skicka makuleringsbegéran for makuleringsorsaker 2
- 4 utan att Patienten &r informerad ar ifyllt.

Om detta intraffar - kontakta systemadministrator
Makulering sker i patientens journal men forskrivaren

behdver aven ringa till apotek for makulering i
receptdepan.
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-
TakeCare-meddelande

N

Kunde inte makulera e-receptet hos apoteket.
Foljande fel returnerades:

- Makulening ¢j utford - forpackningsenheten avviker frin receptets
forpackningsenhet

Tag kontakt med lokalt apotek for att makulera receptet i receptdepln.
Receptet kommer nu att makuleras i patientens journal.

- ,
Makulera recept hos apotek LB

PIRy e " [a e ]

TakeCare-meddelande

Féljande meddelande returnerades frin apoteket:

- Makulering utford - kvarstiende uttag makulerade

] "’LMakuleu recept hos apotek ||/ )

TakeCare-meddelande

Foljande meddelande returnerades frin apoteket:
= Makulering ej utférd - omvandiat till pappersrecept eller slutexpedierat

Receptet kommer nu att makuleras i patientens journal.

2. Makulering ej utford - forpackningsenhet avviker
fran receptets forpackningsenhet (flerval)

Detta ar en form av tekniskt fel.

Kontakta systemadministrator samt lokalt apotek for att
makulera receptet i receptdepan.

Makulering sker i patientens journal men férskrivaren

behdver aven ringa till apotek for makulering i
receptdepan.

3. Makulering utférd — kvarstdende uttag
makulerade

Receptet makulerades i receptdepan.

Detta resultat f&s nar e-receptet ar delvis expedierat p&
apotek eller korrigerat av farmaceut.

Det kan innebéra att patienten har hamtat ut

lakemedel. Vid felaktigt skickat recept kan det vara
viktigt att forskrivaren kontaktar patienten.

4. Makulering ej utférd — omvandlat till
pappersrecept eller slutexpedierat

Receptet ar ej makulerat i receptdepan men ar ej heller
"aktivt" (finns inte kvar i receptdepan).

Makulering sker darfor i AsynjaVisph.
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-
Makulera recept hos apotek

TakeCare-meddelande

Foljande meddelande returnerades fran apoteket:
- Makulering ej utford - e-receptet ar redan makulerat

Receptet kommer nu att makuleras i patientens journal,

N

5. Makulering ej utford — e-receptet &r redan makulerat

Receptet &r redan makulerat i receptdepén. Makulering
kan vara utford av farmaceut pa patientens begéran eller
av annan forskrivare (t.ex om en forskrivare ringt in och
makulerat).

Receptet makuleras darfor &ven AsynjaVisph.

-
Makulera recept hos apotek

6. Makulering ej utford — e-receptets giltighetstid ar
utgéngen

TakeCare-meddelande

Féljande meddelande returnerades frin apoteket:

Receptet kommer nu att makuleras i patientens journal.

- Makulering ¢j utférd - e-receptets giltighetstid ar utgingen

Makulera recept hos apotek |

TakeCare-meddelande

Kunde inte makulera e-receptet hos apoteket.
Foljande fel returnerades:

- Makulering ej utford - tekniskt fel, forsok igen
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Vid makuleringsbegaran i AsynjaVisph gors kontroll att
receptet ej ar utganget (1 ars giltighet).

Om detta svar trots detta erhalles sd makuleras receptet i
AsynjaVisph d& receptet inte langre &r giltigt.

7. Makulering ej utford — tekniskt fel férsok igen

Ett tekniskt fel. Kan uppsta vid t.ex kommunikationsstérningar.
Anvandaren far mojlighet att férsoka igen.

Dessutom tillkommer mojligheten att makulera endast i journal
i AsynjaVisph. D&, om makulera endast i journal valjs, &r det
viktigt att vara medveten om att receptet inte blir makulerat i
receptdepan. Forskrivaren behover dven ringa till apotek for
makulering i receptdepan.
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Kunde inte makulera e-receptet hos apoteket.
Folpande fel returnerades:

= Makulering ¢j utford - receptet saknas i E-halsomyndighetens receptdepd

Foljande meddelande returnerades frin apoteket:

- Makulering utford

Receptet k nu att makuleras i patientens journal.
Kontakta systemadministratoren, b
$ Makulera recept hos apotek | =8
. e = <]
TakeCare-meddelande L= ]
P,

AVBETE

| e T

b
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8. Makulering ej utford — receptet saknas i E-
halsomyndighetens receptdepa

Receptet finns inte i receptdepan. Kontakta
systemadministratdr for utredning.

Makulering sker i patientens journal.

9. Makulering utférd
Receptet makulerades i receptdepan. Detta resultat fs nar

e-receptet makuleras utan att patienten gjort nagra uttag pa
apotek.
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Kontroller hos eHalsomyndigheten

| samband med att en makuleringsbegaran skickas sa& gors det diverse kontroller hos
eHalsomyndigheten. Detta kan t.ex vara att den som begar en makulering har ratt behorighet
(kontroll mot forskrivarregistret, FORS), att forskrivarens namn inte innehaller nagra ogiltiga

tecken, att personnummer ar giltigt etc.

Dessa kontroller finns beskrivna av e-Halsomyndigheten i dokumentet "NEF Riktlinjer

kvittenshantering"

Exempel pa en makuleringsbegéaran som awvisas:

TakeCare-meddelande

~ .
Makulera recept hos apotek Bd
r 1Y
TakeCare-meddelande &
Kunde inte makulera e-receptet hos apoteket.
Foljande fel returnerades:
B | Makulering avvisades: kod: 02016 - Giltig
forskrivarkod saknas. Makuleringsbegdran 3r avvisad.
[ ok ]
{ l
-
Makulera recept hos apotek &

Kunde inte makulera e-receptet hos apoteket.
Foljande fel returnerades:

Makulering avvisades: kod: 02036 - Forskrivarens namn
innehdller ogiltiga tecken, Makuleringsbegdran ar
awvisad

Makulera recept hos apotek

-
TakeCare-meddelande

Kunde inte makulera e-receptet hos apoteket.
Foljande fel returnerades:

av utfsrdarkategorn och forskriven artikel,
Makuleringsbegdran ar avvisad.

R

Makulering avvisades: kod: 02029 - Ogiltig kombination
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Detta beror pa att den forskrivarkod som angetts inte ar
giltig.

Att observera ar att det sker en kontroll att anvéndaren har
en angiven forskrivarkod i AsynjaVisph innan begéran
skickas. Det finns dock ingen mdjlighet att kontrollera
forskrivarkodens giltighet d& detta register (FORS) inte
finns tillgangligt i AsynjaVisph.

Exempel pa fler makuleringsbegaran som avvisas:

En kontroll gors pa att forskrivarens namn inte innehaller
nagra ogiltiga tecken.

Detta felmeddelande beror pa att den forskrivarkod som
angetts inte har behdrighet till att makulera det aktuella
preparatet. Ex en sjukskoterska med forskrivningsréatt som
forsoker makulera ett preparat som han/hon inte har ratt att
forskriva. Det ar ett 1:1 forhallande mellan vad forskrivaren
har rétt att makulera och forskriva.
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Egenskaper och Versionshistorik

Makulering e-recept versionshanteras. Nar en makulering genomforts sa visas texten
"MAKULERAD" 6ver dokumentet. Langst ner pa receptet visas makuleringsinformation
fran apoteket.

(L |
i x@®
m 20200928 11:272:46  *
KOPI 20200928 11:09:55 -1
RECErymmed 20200928 09:13:00 -2 JA-11EB-AFG0-4F 1FES1315

Pabentens namn |Patientan har ratt th
Sels Form

———— o 5= s,

Dersorviummer , samor ngsnuTme sler Todeisedatim
Sarsids uopys Gy Bl a0oteket o

~¥"}‘°’-“;"W al 3 = 2 nte bytas ut, son
Lakemeadeisform Yo iy, g
Fimdragerad Tablett

Toyrha (o) [:-:-,V\Vm‘,

19

Mangd behandingstid (affror) endingstid (Dokstaver)
1x50} styck 2

Doserng, anvancnng, behandingsan:

3°1 tabletter vid behov, Max 3 st

F3r expedweras (Dokstaver]

EN  ginger
S\rp-r)c'nwrrw, o
RS19  Huvudvark Tbokstaver

Forskrtvares namn
Karina Testsson, H - Hudmott 153

e recept sackade of
v, APOTEX I SVERIGE

7350045514448
Maidenngsinformation frdn apoteket
Orsak: Fel pavent
Status: se nformaton : Egenskaper
Utforandedatum
2020-09-28 09:13

Under egenskaper visas sedan det fullstandiga svaret fran makuleringsbegéaran.
Egenskaper X

Allmant

Handelsetid: 2016-10-07 12:42 ~
Tillhér vArdenhet: H - Hudmott I53

Version skapad: 2017-06-20 12:54

Version skapad av: Lars StEEn

Version skapad p&: H - Hudmott 153

Signeringsansvarig:

Signerad av:

Signerad:

NPL-packid: 20100825100177

Makuleringsinformation:  frén apoteket

Orsak: Utsatt lakemedel - patienten informerad
Status: Makulering utford for NPL-packid
20100825100177

m&
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