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1. Inledning
1.1 Bakgrund

Revisorerna har under mandatperioden genomfort tva granskningar avseende beredning och
beslut avseende leverantor av alarmeringstjdnster i Vastra Gotalandsregionen.!

Av tidigare granskningsrapporter avseende SOS-alarm AB framgar att bade hdlso- och
sjukvardsstyrelsen och regionstyrelsen brustit i sina juridiska analyser av huruvida SOS-alarm
AB omfattas av undantagen fran upphandling enligt lagen om offentlig upphandling.

Sammantaget konstaterade revisorerna att Halso- och sjukvardsstyrelsen brustit i sitt ansvar
enligt kommunallagen 6 kap 7§.°
Utifran genomférda granskningar konstaterade revisionen bland annat att:

- Haélso- och sjukvardsstyrelsens beredning av drendet varit bristfallig.

- Haélso- och sjukvardsstyrelsen inte i tillracklig omfattning sékerstéllt att
avtalstilldelning utan anbudsforfarande enligt lagen om offentlig upphandling (LOU
2016:1145) ar korrekt.

- Halso- och sjukvardsstyrelsen inte i tillracklig omfattning sdkerstéllt att
kommunallagens krav pa god ekonomisk hushallning och en dndamalsenlig
verksamhet &r uppfyllt.

I samband med revisorernas dialogmote med hélso- och sjukvardsstyrelsen infor
ansvarsprovningen 2016 rekommenderade revisorerna halso- och sjukvardsstyrelsen att vara
sarskilt noggrann avseende den juridiska och ekonomiska prévningen i den fortsatta
beredningen av drendet.

Infor ett slutligt beslut om hur alarmeringstjansten ska organiseras i regionen uppdrog
regionstyrelsen en oberoende part att se 6ver alarmeringssituationen i Véastra
Gotalandsregionen.® Rapporten éverlimnades till regionen i februari 2017. Utredaren limnade
forslag pa en rad olika handlingsalternativ men rekommenderade regionen att dels tillse att
arendet beslutades i regionfullméktige med foregaende beredning dels att valt
handlingsalternativ bereddes ytterligare efter beslut, infér genomférande.

Regionfullmédktige beslutade 2017-04-04, Dnr RS 2016-05476, att alarmeringstjanst ska
organiseras genom ett fortsatt avtal med SOS-alarm AB med prioriteringsfunktionen i egen
regi. Arendet bereddes av hilso- och sjukvérdsstyrelsen och av regionstyrelsen infér beslutet.

Vid sitt sammantrdade 2017-06-12 beslutar Halso- och sjukvardsstyrelsen att teckna avtal med
SOS-alarm AB avseende dirigering. Avtalet tecknas for perioden 2017-10-01 — 2022-09-30
med mdjlighet till tva ars forlangning. Av beslutet framgar dven hur kostnaderna ska fordelas
samt att prioriteringen ska ske i egen regi. Hilso- och sjukvardsstyrelsens ordférande far i
uppdrag att underteckna avtalet.

1 Rev 33-2015, Forstudie avseende beslutsprocessen kring SOS-alarm AB och REV 2017-00012
2 Hanvisning till dd gillande kapitelindelning i kommunallagen.
3 RS 2016-05476, Rapport — Alarmeringstjénst i Vistra Gotalandsregionen, Jan-Ake Bjorklund
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Det avtal hédlso- och sjukvardsstyrelsen ingatt med SOS-alarm AB innebér en arskostnad fran
och med 2019 pa 82,5 mnkr*for alarmeringsverksamheten i regionen. Tidigare avtal innebar
en kostnad for regionen pa 33 mnkr. For verksamhetsaret 2017 berdknas kostnaderna uppga
till 55,3 mnkr pa grund av ett 6vergangsavtal mellan nuvarande avtal och framtida avtal med
SOS-alarm AB. Det nya avtalet innebér en total kostnadsokning pa 49,5 mnkr fran tidigare
avtal. I det nya avtalet betalar Viastra Gotalandsregionen SOS-alarm AB 49 mnkr for
dirigering och teknik och support. Prioriteringen i egen regi berdknas kosta 33 mnkr.

Revisorerna bedomer att det finns risk for att beredningen av drendet infor regionfullmaktiges
beslut brustit utifran vad som framkommit vid revisionsenhetens bevakning av den fortsatta
beredningen av drendet.

Revisorerna har uppdragit at revisionsdirektoren att granska beredningen av drendet infor
regionfullmaktiges beslut.

1.2 Granskningens syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedoma om Hélso- och sjukvardsstyrelsen och Regionstyrelsen i
sin beredning av drendet till regionfullméktige i tillracklig omfattning analyserat:
- De juridiska forutsattningarna for att inga avtal med SOS-alarm AB
- De ekonomiska grunderna och forutsattningarna for att inga ett avtal med SOS-alarm
AB for att forhindra att bolaget utnyttjar sin monopolstéllning pd marknaden

Foljande revisionsfragor besvaras i rapporten:
- Har Halso- och sjukvardsstyrelsen i sin beredning av drendet sékerstallt att regionens
riktlinjer for d&rendeberedning foljts?
- Har Regionstyrelsen i sin beredning av drendet sédkerstallt att regionens riktlinjer for
arendeberedning foljts?

1.3 Avgransning

Granskningen avgrénsas till beredningsprocessen infor regionfullméktiges beslut 2017-04-04.
Granskningen omfattar Hélso- och sjukvardsstyrelsen och Regionstyrelsen.

1.4 Revisionskriterier

De revisionskriterier som utgér beddmningsgrund i denna granskning ar:
- Kommunallagens 3:e, 6:e och 8:e kapitel
- Lagen om offentlig upphandling (LOU 2016:1145) 3kap. 11-1888§
- Regionens riktlinjer fér drendeberedning

Revisionskriterierna dr preciserade i bilaga till denna rapport.

1.5 Granskningsansvarig

Granskningsansvarig yrkesrevisor dr Vilhelm Rundquist.
Kvalitetsansvariga dar Anna Ljungkvist och Kari Aartojarvi.

4 For ar 2018 beriiknas kostnaden vara ngt hégre, 85,5 mnkr, da det uppstar en del puckelkostnader i samband
med dvergangen till nytt avtal och prioritering i egen regi.
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Kontaktrevisorer i revisorskollegiet dr ordférande Birgitta Ericsson och vice ordférande Ulf
Sjosten.

1.6 Metod

For att svara pa de revisionsfragor som stéllts har dokumentstudier gjorts och intervjuer med
berérda tjanstemdn genomforts. De har beretts mojligheten att faktagranska rapporten.

2. Oversyn av alarmeringstjinsten i regionen

2.1 Rapport ”Alarmeringstjanst i Vastra Gotalandsregionen”

Regiondirektoren far 2016-08-31 ett uppdrag av regionstyrelsens dgarutskott att gora en
oversyn av alarmeringssituationen i Vastra Gotalandsregionen. Uppdraget ska genomféras av
en oberoende part. Av uppdragshandlingen framgar att:

e Analysen ska omfatta olika alternativ och forutséattningarna fér VGR att tillhandahélla
tjdnster for prioritering och dirigering av prehospitala enheter.

e Utredningen ska bidra med en second opinion infér beslut om nésta steg dér
upphandling av extern leverantor stélls mot forutsittningarna for att driva hela tjansten
eller delar av tjdnsten i egen regi/eget aktiebolag.

e Det dvergripande malet dr att hitta en organisatorisk, teknisk och bemanningsméssigt
hallbar 16sning som sdkerstéller en langsiktig, trygg och sdker funktion for lanets
invanare, vardenheter och andra intressenter.

e Verksamhetsmassiga och juridiska fragestallningar ska klargoras infor kommande
beslut.

e Uppdraget ska omfatta en enkel SWOT-analys av handlingsalternativen.

Uppdraget skulle vara klart och rapporterat till regionstyrelsen senast under april manad 2017.

Den oberoende utredaren avrapporterade uppdraget till regionledningen 2017-02-06. Av
rapporten framgar att:

- Alarmeringstjansten bade ar en regional och en nationell angeldgenhet vilket enligt
utredaren talar for en samverkan med SOS-alarm AB

- Beslutet om alarmeringstjdnstens organisation och huvudmannaskap dr darmed av
principiell karaktar och bor beslutas om i regionfullméktige

- Utredaren bedomer att undantagsregler fran Lagen om offentlig upphandling bor
kunna tillampas utifran vad andra landsting kommit fram till i sina bedémningar och
In house-undantaget.

- Utredaren bedomer det som problematiskt att SOS-alarm har en monopolstillning pa
marknaden som kan forsvara en forhandling kring pris och kvalitet samtidigt som
bolaget har att agera pa affarsmassiga grunder.

- Det ar vésentligt att regionens férhandlare bor bevaka prissattningen genom SKL samt
verka for en stor 6ppenhet fran bolagets sida i férhandlingen.

- Ytterligare utredning, analys och bedémning kravs av de formella forutsattningarna
efter att regionfullméktige fattat beslut om vilket alternativ regionen ska agera utifran.
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3. Tillampning av undantagsreglerna i Lagen om
Offentlig upphandling

Den oberoende utredaren menade att undantagsreglerna i Lagen om Offentlig upphandling
kunde tillimpas vid en eventuell upphandling av alarmeringstjanst i regionen. Det skulle
innebdra att regionen skulle kunna inleda férhandlingar med SOS-alarm AB utan féregaende
konkurrensutsattning. Ett kop av tjanster skulle da likstdllas med kop av eget bolag. EU-
domstolen, Upphandlingsmyndigheten och Konkurrensverket anger i sina direktiv och
riktlinjer avseende tillimpningen av undantagsreglerna i Lagen om Offentlig upphandling att:

1. Dessa ska tolkas restriktivt och med stor forsiktighet

2. Undantagen ska provas vid varje tillfdlle som en hanvisning till undantagen sker.

3.1 Kop fran eget bolag

3.1.1 In house-undantaget

I lagen om offentlig upphandling infordes 2013 ett permanent undantag som tillater en
upphandlande myndighet att tilldela kontrakt till eget bolag (fristaende enhet) mot ekonomisk
ersattning utan att nagon konkurrensutsattning behover ske. Undantaget kallas in-house-
undantaget eller Teckal-undantaget. En sadan tilldelning utan féregaende upphandling maste
dock goras pa ett korrekt sitt.

Tillampning av in house-undantaget kraver bland annat att de sa kallade Teckal-kriterierna &dr
uppfyllda. Den upphandlande myndigheten maste i varje enskilt fall géra en noggrann
bedémning av omstdndigheterna som mojliggor for den att tilldela kontrakt till eget bolag
utan konkurrensutsattning. Bedomningen ska baseras pa en helhetsbedomning dér samtliga
relevanta omstdndigheter ska beaktas.

3.1.2 Restriktiv tillampning

Kriterierna som in house-undantaget bygger pa syftar sarskilt till att undvika att konkurrensen
snedvrids. Da det &r frdgan om ett undantag fran de allménna principerna i lagen om offentlig
upphandling och EU-rétten ska undantaget tolkas strikt och tillampas restriktivt. Den
myndighet som dberopar undantaget har att féra i bevis att de &r tillampliga pa det aktuella
fallet och maste darmed i varje enskilt fall pavisa att forutsattningarna &r uppfyllda. Det ar
darfor inte tillrackligt att hdnvisa till andra myndigheters utredningar och bedémningar utan
att gora en egen beddmning av omstandigheterna i det enskilda fallet.

3.1.3 Teckal-kriterierna

Kop mellan olika juridiska fristaende personer kan i lagens mening ske utan
konkurrensutsattning, under forutsattning att tva kriterier ar uppfyllda. Dessa bendamns
Teckal-kriterierna. Undantaget kan vara tillampligt dd en upphandlande myndighet anskaffar
varor eller tjanster fran eget bolag (fristaende enhet).

For att undantaget ska vara tillampbart pa ett kontrakt som ingas mellan en upphandlande
myndighet och ett eget bolag krévs att:

- Den upphandlande myndigheten utovar kontroll éver den juridiska personen som
motsvarar den kontroll som myndigheten utovar 6ver sin egen forvaltning.
(Kontrollkriteriet)

- Den juridiska personen bedriver huvuddelen av sin verksamhet tillsammans med den
eller de myndigheter som kontrollerar den. (Verksamhetskriteriet)

Bada kriterierna maste vara uppfyllda for att undantaget ska vara tillampligt.
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3.1.3.1 Kontrollkriteriet

Kontrollkriteriet anses vara uppfyllt om det bolag som tilldelas kontraktet &r understéllt en
kontroll som gor det mojligt for den upphandlande myndigheten att paverka de beslut som
fattas av bolaget.

Den upphandlande myndigheten maste ha en mojlighet till avgorande paverkan pa saval
viktiga beslut som strategiska mal hos bolaget.

Vid bedémning av om kontrollkriteriet dr uppfyllt ska den beakta en rad omstdndigheter.
Dessa ar:

Den fristdende enhetens juridiska form®

Olika dgare av den fristiende enheten®

Indirekt kontroll éver den fristdende enheten’

Relationen mellan den upphandlande myndigheten och den fristiende enheten®
Privata utomstdende deldgare i bolaget (den fristdende enheten)®

Pop o

3.1.3.2 Befogenhetsbedémning
Vid bedomning av kontrollkriteriet har bolagets (den fristaende enheten) befogenheter och
sjdlvstandighet fran det styrande organet betydelse. I sammanhanget bor beaktas:
a. [vilken omfattning den upphandlande myndigheten tillsdtter ledamoter i den
fristaende enhetens styrande organ.
b. Om det finns en personell koppling mellan ledaméter i bolaget och den upphandlande
myndigheten.
c. Det styrande organets befogenheter avseende den l6pande och icke 16pande driften av
bolaget.
d. Om en tjansteman hos den upphandlande myndigheten har utsetts for
verksambhetsstyrning och évervakning av bolaget.

3.1.3.3 Verksamhetskriteriet
Verksamhetskriteriet innebar att bolaget ska utféra huvuddelen av sin verksamhet tillsammans
med den eller de myndigheter som kontrollerar det.

Da kriteriet inte dr provat i domstol i ndgon stérre omfattning finns ingen riktig réttspraxis att
falla tillbaka pa vid provning av kriteriet. Dock framgar att verksamhetskriteriet sarskilt syftar
till att sdkerstélla att direktivet &r tillampligt i de fall da bolaget som kontrolleras av en eller
flera myndigheter &r aktivt pa marknaden och darmed kan konkurrera med andra bolag. For
att undantaget ska vara tillampligt krdvs att bolagets tjdnster huvudsakligen dr avsedda for den
eller de myndigheter som den sdljer tjanster till. All annan verksamhet ska vara av marginell
karaktdr. For att beddma om sd ar fallet ska samtliga omstédndigheter i det enskilda fallet
beaktas. Den omsattning i bolaget som ska beaktas dr den som avser all den verksamhet som
bolaget bedriver enligt den upphandlande myndighetens tilldelningsbeslut. '

> Den juridiska formen &r underordnad

6 Ett minoritetsdgande eller sekundirt dgande ér inte tillrdckligt for att bedémas ha kontroll.

7 Indirekt dgande bedéms férsvaga kontrollen.

8 Om den fristdende enheten kan agera sjilvstindigt frin myndigheten bedéms kontrollen vara svag. Nationell
lagstiftning som i sig kan ge kontroll ges betydelse. Alarmeringslagen ger staten en hog grad av kontroll 6ver
SOS-alarm AB, vilket forsvagar SKLs kontroll.

9 Fér ej finnas

1071 detta fall omfattar bedomningen affirsomrédet Vard dir bolaget siljer 100% av sina tjénster till igarna”

Postadress: Besoksadress: Telefon: Hemsida: E-post:
Regionens Hus Ostergatan 1 010-441 00 00 www.vgregion.se revision@vgregion.se
462 80 Vanersborg Vénersbhorg



Granskningsrapport 2018-04-19 7 (11)
Diarienummer REV 2018-00079

4. Beredning

4.1 Beredning av drendet infor regionfullméaktiges beslut att uppdra
at HSS att sluta avtal med SOS-alarm AB

Av kommentarerna till kommunallagen 5 kap 32a § framgar att beredningens syfte ar att ge
regionfullmaktige ett tillforlitligt och allsidigt underlag for sitt beslut. I underlaget ska inga ett
visst matt av sakprévning.

Av regionens riktlinjer for drendeberedning inom Véstra Gotalandsregionen (RS 2017-
02773)" framgér att under beredningen av ett drende ska bland annat foljande frégor
besvaras:

- Ar drendet kommunalrittsligt eller i dvrigt juridiskt korrekt?

- Ar drendet avstdimt mot budget och andra styrdokument?

- Ska andra namnder yttra sig?

- Behovs samberedning?

- Finns det ekonomiska konsekvenser, bade pa lang och kort sikt?

- Finns forslag till finansiering med?

Av regionen faststdllda riktlinjer framgar tydligt vad en god beredning bér omfatta for att
utgora grund for beslut i ndmnd, styrelse och fullméktige. Vikt laggs vid att drendet belyses ur
rdttslig och ekonomisk synvinkel. s

Det framgér av kommunallagen'? 6 kap 4 § punkt 1 att det sarskilt aligger regionstyrelsen att
bereda eller yttra sig i drenden som skall handldggas av fullméaktige.

4.1.1 Beredningsgang av arendet

2016-08-31
Agarutskottet uppdrar at regiondirektéren att utféra en éversyn av alarmeringssituationen i
Vistra Gotalandsregionen. Uppdraget ska genomféras av en oberoende part.

2016-10-04
Regiondirektoren faststdller uppdraget och beslutar att kontraktera extern utredare.

2017-02-06
Den externa utredaren redovisar resultatet av dversynen. Detta sker skriftligt i Rapport
”Alarmeringstjénst 1 Vistra Gotalandsregionen”.

2017-02-09
Forvaltningen uppréttar tjansteutlatande till d&rende i Halso- och sjukvardsstyrelsen.

2017-02-22

Halso- och sjukvardsstyrelsen beslutar i enlighet med tjansteutlatandet. Samt beslutar for egen
del att uppdra at hélso- och sjukvardsdirektoren att inleda férhandlingar med SOS-alarm AB
samt inleda nodvéndiga forberedelser for inférande enligt férslag. Dock under forutséttning
att regionfullméktige fattar beslut i enlighet med forslag till beslut.

111 Ay en reviderad upplaga av riktlinjer faststillda 2015-01 (RS 00311-2013-8)
12 Den dé géllande versionen av KL.
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2017-03-06
Forvaltningen upprattar tjansteutlatande till regionstyrelsen.

2017-03-21

Regionstyrelsen beslutar i enlighet med tjdnsteutlatandet att foresla regionfullméaktige att
besluta att Alarmeringstjdnsten ska organiseras genom ett fortsatt avtal med SOS-alarm AB
med prioriteringsfunktionen i egen regi.

2017-04-04
Regionfullmédktige fattar beslut om att alarmeringstjdnsten ska organiseras genom ett fortsatt
avtal med SOS-alarm AB med prioriteringsfunktionen i egen regi.

4.1.2 Beredningsunderlag

Tjdnstemannaberedningen infor den politiska beredningen av drendet infor beslut i
regionfullméktige utgors av rapporten ”Alarmeringstjénst i Vistra Gotalandsregionen” av den
externa utredaren samt tjansteutlatande fran beredande tjansteman. Inga andra underlag &r
bifogade regionstyrelsens forslag till beslut.

Koncernkontoret har inte infoér varken hdlso- och sjukvardsstyrelsens beredning och forslag
till beslut eller infor regionstyrelsens beredning och forslag till beslut genomfort nagon egen
utredning, analys och beddmning av de juridiska eller de ekonomiska forutsédttningarna av de
formella forutsattningarna for de olika alternativen som lyfts i rapporten. Detta trots att
utredaren i sin rapport sarskilt pekar pa vikten av vidare analyser och att det framgar av
regionens egna riktlinjer for drendeberedning att det ska ske.

4.1.3 Hilso- och sjukvardsstyrelsens beslut for egen del

Redan i januari 2017 beslutar hélso- och sjukvardsstyrelsen att utse tre personer med ratt att
foretrada styrelsen i férhandlingarna med SOS-alarm AB. Beslutet fattas innan
regionfullmaktige fattat beslut om att uppdra at hélso- och sjukvardsstyrelsen att inleda
forhandlingar med SOS-alarm AB om avtal avseende alarmeringstjanster i Véastra
Gotalandsregionen. Till beslutet ar inte bifogat nagra bilagor, tjansteutlatande eller andra
underlag.

I februari 2017 beslutar hélso- och sjukvardsstyrelsen att uppdra at hilso- och
sjukvardsdirektoren att inleda forhandlingar med SOS-alarm AB och inleda nédvandiga
forberedelser for genomforande under férutsattning att regionfullmédktige har fattat beslut i
fragan i enlighet med beredningens forslag.

I mars 2017 fattar hdlso- och sjukvardsstyrelsen ater igen beslut om att uppdra at hélso- och
sjukvardsdirektoren att paborja forberedelser och forhandlingar med SOS-alarm AB.

Forberedelserna for att etablera prioriteringsfunktionen i egen regi paborjas under varen.

Den 17:e maj 2017 aterrapporterar utsedda férhandlare till hédlso- och sjukvardsstyrelsen
utvecklingen i den pagdende forhandlingen. Halso- och sjukvardsstyrelsen noterar
informationen utan eget beslut eller uppdrag at forhandlingsgruppen. Vid hélso- och
sjukvardsstyrelsens mote den 31:a maj erhdller styrelsen en nagot fordjupad information om
avtalsférhandlingarnas utveckling. Informationen omfattar &ven punkten ekonomi. Hilso- och
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sjukvardsstyrelsen noterar informationen utan eget beslut eller uppdrag at
forhandlingsgruppen.

Vid sitt sammantrdde den 21:a juni 2017 beslutar hélso- och sjukvardsstyrelsen att inga avtal
med SOS-alarm AB i enlighet med det avtalsforslag som foreligger. Styrelsen uppdrar &t
ordféranden att underteckna avtalet.

5. Avtalat pris

Agardirektoren redovisar muntligen vid HSS sammantriden 17/5 och 31/5 2017 de
diskussioner som forts kring pris och prismodell i avtalsférhandlingen. Redan vid ett méte
med den politiska styrgruppen den 4/4 2017 meddelade dgardirektoren att den berdknade
totalkostnaden for alarmeringstjdnsten var pa mellan 80-90 mnkr. Beloppet var ett uppskattat
belopp som byggde pa de krav SOS-alarm AB fort fram. Koncernkontorets egna
kostnadsbedomningar hamnade pa en betydligt ldgre niva. Inga berdkningar ar
dokumenterade. De skal till kostnads6kningarna som anges till kostnadsokningarna i det nya
avtalet ar att SOS-alarm AB ansag det forra avtalet underfinansierat och darmed ville ha mer
betalt for sina tjanster.

Att beddma om det avtalade priset for de tjanster som SOS-alarm AB ska levererar till
regionen ar rimligt eller inte later sig inte goras utan en mer detaljerad information kring
bolagets kostnadsbild etc. Det som kan konstateras ar att det avtal regionen ingatt med bolaget
ligger pa samma prisniva som andra avtalsparter. Bolagets prismodell syftar till att erhdlla
kostnadstdckning samt kunna redovisa ett 6verskott som motsvarar dgarnas krav pa
avkastning. Da det inte skett ndgon upphandling i konkurrens gar det dock inte att uttala sig
om avtalet och prisbilden & marknadsmaéssigt eller inte.

6. lakttagelser, bedomningar och slutsatser

6.1 lakttagelser

Tjanstemannaforslagen till beslut i hdlso- och sjukvardsstyrelsen och i regionstyrelsen vilar
endast pa den externa utredarens bedomningar, slutsatser och rekommendationer. Det saknas
egna sjalvstandiga bedomningar av de hélso- och sjukvardsstyrelsen forst i samband med
slutdiskussionerna infor avtalsskrivning.'® Den politiska styrgruppen fér projektet erh6ll en
muntlig redovisning av en kostnadsuppskattning redan i april manad 2017.

Juridiska enheten har inte varit involverad i beredningen av drendet till varken héalso- och
sjukvardsstyrelsen eller till regionstyrelsen.

Varken hélso- och sjukvardsstyrelsen eller regionstyrelsen har i sin beredning av drendet infor
regionfullmaktiges beslut kravt kompletterande beredning av drendet avseende de juridiska
och ekonomiska aspekterna fran tjansteménnen trots att dessa fattats.

Den externa utredaren konstaterar att Stockholms lans landsting gjort bedémningen efter en
grundlig utredning att Lagen om offentlig upphandling inte r tillamplig pa grund av In house
undantaget. Halso- och sjukvardsstyrelsen och regionstyrelse nojer sig med denna sekundéra
bedémning utan att géra nagon egen analys av huruvida regionen befinner sig i samma
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situation som Stockholms ldns landsting gjorde tva ar tidigare. Inga analyser av eventuellt
forandrat rattslage gjordes.

Utredaren gor dven bedomningen att undantag galler utifran SOS-alarm AB pa grund av
tekniska skal har en ensamritt till att tillhandahalla tjansten. Denna bedomning véarderas inte
utifran det faktum att tre landsting ingatt avtal med annan leverantor 4an SOS-alarm AB vilket
torde peka pa att SOS-alarm inte har en teknisk ensamrétt.

Dessutom utgar utredaren fran en samlokalisering i Garda, vilket i sig begransar
mojligheterna till att bjuda in annan leverantor att bjuda pa tjansten. Ingen analys av
utredarens pastaende gjordes i tjanstemannaberedningen infor beslut i hilso- och
sjukvardsstyrelsen och regionstyrelsen.

Utredaren konstaterar vidare att om regionen valjer att kopa alarmeringstjansten av SOS-
alarm AB sa utgor bolagets "monopolldge” ett problem. En eventuell avtalsférhandling
forutsatter 6ppenhet och lyhordhet fran bolagets sida och regionen bor genom dgaren av
bolaget, SKL, bevaka hur priset ska séttas i en framtida monopolsituation. Hélso- och
sjukvardsstyrelsen och regionstyrelsen vidtog inga atgarder i beredningen for att sdkerstélla
att bolaget inte kunde anvénda sitt “monopolldge” till egen fordel i forhandlingar av avtal om
att tillhandahalla alarmeringstjanster till regionen. Detta forsvarade formodligen for regionens
forhandlare att sluta ett for regionen fordelaktigt avtal i ett senare skede.

Utredaren konstaterar i rapporten att "Ekonomin for olika alternativ ar svar att berdkna innan
man kommit lingre med ambitionsniva, organisation och forhandling.” Inga ekonomiska
berdkningar ar redovisade i den fortsatta beredningen av arendet. Inga krav pa ekonomiska
berdkningar har heller stéllts fran hélso- och sjukvardsstyrelsen eller regionstyrelsen infor
beredningen av drendet till regionfullméaktige. Inte heller i samband med att den politiska
styrgruppen for forhandlingen erhaller information om en bedémd kostnadsniva utifran de
krav som SOS-alarm AB stéller i forhandlingen ges nagra vidare direktiv till forvaltningen att
inkomma med egna berdkningar kring kostnadsbilden for tjdnsten.

Halso- och sjukvardsstyrelsen fattar tidigt beslut for egen del att uppdra at hélso- och
sjukvardsdirektoren att paborja forberedelser infor en avtalsférhandling med SOS-alarm AB.
Dock utan att uppdraget omfattar en utredning av de juridiska och ekonomiska
forutsattningarna.

6.2 Bedomningar

Utifran syftet med denna granskning, stdllda revisionsfragor och revisionskriterier bedémer vi
att:

- Haélso- och sjukvardsstyrelsen har brustit i sin beredning av drendet da den inte har
initierat en mer omfattande juridisk och ekonomisk analys av férutsdttningarna av de
olika alternativ som den oberoende utredaren redogjort for i sin rapport infor beslut i
regionfullméktige och som é&r ett krav i regionens riktlinjer for drendeberedning.
Halso- och sjukvardsstyrelsen hade mojlighet att redan i februari 2017 mojlighet att
initiera en mer omfattande juridisk och ekonomisk analys och som kunde utgjort en
bas for beredningen till fullmédktige och som stdd i férhandlingarna med SOS-alarm

AB.
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- Regionstyrelsen har brustit i sin beredning av drendet da den inte har sékerstallt att
kommunallagens krav pa en tillrdacklig beredning samt regionens riktlinjer for
drendeberedning har f6ljts avseende juridisk och ekonomisk analys i beredning av
drendet till regionfullmédktige.

6.3 Slutsats

En bristande beredning av drendet har vasentligt forsvarat for regionfullméktige att fatta
beslut i fragan utifran en allsidig belysning av drendets komplexitet. Det har dven forsvarat for
Halso- och sjukvardsstyrelsen och koncernkontoret att genomfoéra féorhandlingen med SOS-
alarm AB pa jambordig grund. Det finns darmed en risk for att SOS-alarm AB har kunnat
utnyttja sitt monopolldge pa ett for regionen ofordelaktigt sétt.

7. Rekommendationer

Haélso- och sjukvardsstyrelsen rekommenderas att stdrka sina beredningsrutiner sa att de av
regionstyrelsen faststdllda riktlinjerna for d&rendehantering f6ljs.

Regionstyrelsen rekommenderas att stiarka sina beredningsrutiner sa att de av regionstyrelsen
faststdllda riktlinjerna for d&rendehantering foljs.

Vilhelm Rundquist
Revisionsdirektor
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Bilaga 1 Revisionskriterier

De revisionskriterier som utgor bedomningsgrund i denna granskning ar:
Kommunallagens 3:e, 6:e och 8:e kapitel
KL 3 kap

9 § Fullméktige beslutar i drenden av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt for
kommunen eller landstinget, framst

1. mal och riktlinjer for verksamheten,

. budget, skatt och andra viktiga ekonomiska fragor,

. ndmndernas organisation och verksamhetsformer,

. val av ledaméter och ersdttare i nimnder och beredningar,
. val av revisorer,

. grunderna for ekonomiska formaner till fortroendevalda,

. arsredovisning och ansvarsfrihet,

. folkomrostning i kommunen eller landstinget, och

. extra val till fullméktige.

oo UTL kA WN

12 § I samband med att budgeten faststdlls eller anslag annars beviljas far fullméktige uppdra
at en namnd att genomfora en viss verksamhet inom ramen for de riktlinjer eller andra
generella beslut om verksamheten som fullméktige har faststallt, om inte nagot annat féljer av
lag.

13 § Namnderna beslutar i fragor som ror férvaltningen och i fragor som de enligt lag eller
annan forfattning skall handha.

14 § Namnderna bereder fullméktiges drenden och ansvarar for att fullméktiges beslut
verkstalls.

16 § Kommuner och landsting far efter beslut av fullméktige lamna 6ver varden av en
kommunal angeldgenhet till en juridisk person eller en enskild individ.

16 a § Med ett heldgt kommunalt bolag avses ett aktiebolag dar kommunen eller landstinget
direkt eller indirekt innehar samtliga aktier.

Med ett deldgt kommunalt bolag avses ett aktiebolag eller handelsbolag ddar kommunen eller
landstinget bestdmmer tillsammans med ndgon annan. Lag (2014:573).

17 § Om en kommun eller ett landsting med stod av 16 § lamnar 6ver varden av en kommunal
angeldgenhet till ett heldgt kommunalt bolag, ska fullmaktige

1. faststélla det kommunala dndamalet med verksamheten,

2. se till att det faststdllda kommunala &ndamalet och de kommunala befogenheter som utgor
ram for verksamheten anges i bolagsordningen,
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3. utse samtliga styrelseledaméter,

4. se till att det anges i bolagsordningen att fullméktige far ta stdllning innan sadana beslut i
verksamheten som é&r av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt fattas,

5. utse minst en lekmannarevisor, och

6. se till att bolaget ger allmédnheten insyn i den verksamhet som genom avtal lamnas 6ver till
privata utforare. Lag (2014:573).

18 § Innan varden av en kommunal angeldgenhet lamnas 6ver till ett deldgt kommunalt bolag,
ska fullmdktige se till att bolaget blir bundet av de villkor som avses i 17 § i en omfattning
som ar rimlig med hénsyn till andelsforhallandena, verksamhetens art och omstandigheterna i
ovrigt.

KL 6 kap.

1 a § Styrelsen ska i arliga beslut for varje sadant aktiebolag som avses i 3 kap. 16 a § prova
om den verksamhet som bolaget har bedrivit under féregaende kalenderar har varit forenlig
med det faststdllda kommunala d&ndamalet och utforts inom ramen fér de kommunala
befogenheterna. Om styrelsen finner att sa inte ar fallet, ska den ldmna forslag till fullméaktige
om nodvandiga atgarder. Lag (2014:573).

2 § Styrelsen skall uppmarksamt folja de fragor som kan inverka pa kommunens eller
landstingets utveckling och ekonomiska stéllning.

Styrelsen skall ocksa hos fullmédktige, 6vriga namnder och andra myndigheter gora de
framstdllningar som behovs.

3 § Styrelsen far fran 6vriga namnder, beredningar och anstéllda i kommunen eller landstinget
begdra in de yttranden och upplysningar som behovs for att styrelsen skall kunna fullgéra sina
uppgifter.

4 § Det aligger styrelsen sarskilt att

1. bereda eller yttra sig i drenden som skall handlaggas av fullmdktige med de begréansningar
som framgar av 5 kap. 29-32 88§,

2. ha hand om den ekonomiska férvaltningen,

3. verkstilla fullméktiges beslut, och

4.1 ovrigt fullgéra de uppdrag som fullméktige har l1amnat 6ver till styrelsen.

7 § Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de foreskrifter som géller fér
verksamheten.

De skall ocksa se till att den interna kontrollen é&r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa
ett i ovrigt tillfredsstdllande satt.

Detsamma géller nér varden av en kommunal angeldgenhet med stéd av 3 kap. 16 § har
lamnats o6ver till nagon annan. Lag (1999:621).

24 § En fortroendevald eller en anstdlld som ér javig i ett drende hos en namnd far inte delta
eller ndrvara vid handldggningen av drendet. Denne far dock vidta atgarder som inte nagon
annan kan vidta utan oldgligt uppskov.
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Den som kénner till en omstdndighet som kan antas utgdra jav mot honom, skall sjdlvmant ge
det till kdnna.

Har det uppkommit en fraga om jav mot nagon och har ndgon annan inte trétt i hans stélle,
skall namnden snarast besluta i javsfragan. Den som javet géller far delta i provningen av
javsfragan endast om ndamnden inte ar beslutfér utan honom och nagon annan inte kan
tillkallas utan oldgligt uppskov.

Ett beslut i en javsfraga far 6verklagas endast i samband med 6verklagande av det beslut
varigenom namnden avgor drendet. Lag (1994:690).

25 § En fortroendevald eller en anstdlld hos kommunen eller landstinget &r javig, om

1. saken angar honom sjdlv eller hans make, sambo, forédlder, barn eller syskon eller ndgon
annan narstaende eller om drendets utgang kan véantas medfora synnerlig nytta eller skada for
honom sjélv eller ndgon narstaende,

2. han eller nagon néarstaende ér stéllforetradare for den som saken angar eller for ndgon som
kan vénta synnerlig nytta eller skada av drendets utgang,

3. drendet ror tillsyn 6ver sadan kommunal verksamhet som han sjélv &r knuten till,

4. han har fort talan som ombud eller mot erséttning bitrdtt nagon i saken, eller

5. det i 6vrigt finns nagon sarskild omstandighet som &r dgnad att rubba fortroendet till hans
opartiskhet i drendet. Lag (2003:519).

26 § Fran jav bortses nar fragan om opartiskhet uppenbarligen saknar betydelse.

27 § Om ett drende hos en ndmnd berér ett aktiebolag dar kommunen eller landstinget dger
minst hélften av aktierna eller en stiftelse dir kommunen eller landstinget utser minst hélften
av styrelseledamoterna, skall jav enligt 25 § 2 eller 5 inte anses foreligga enbart pa grund av
att den som handlagger drendet ar stéllforetradare for bolaget eller stiftelsen eller pa nagot
annat sétt ar knuten dit. Vad som nu har sagts gdller inte ndr en namnd handlégger drenden
som avser myndighetsutévning mot enskilda.

Jav enligt 25 § 5 skall inte heller anses foreligga enbart pa grund av att den som handlagger
ett drende hos en ndmnd tidigare har deltagit i handldggningen av drendet hos en annan
ndmnd. Lag (2003:519).

32 § Fullmadktige ska utfdrda reglementen med narmare foreskrifter om ndmndernas
verksamhet och arbetsformer.

34 § 1 foljande slag av drenden far beslutanderétten inte delegeras:

1. drenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,

2. framstéllningar eller yttranden till fullméktige liksom yttranden med anledning av att beslut
av namnden i dess helhet eller av fullméktige har 6verklagats,

3. drenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de &r av principiell beskaffenhet
eller annars av storre vikt,

4. drenden som véackts genom medborgarforslag och som overlatits till ndmnden, och

5. vissa drenden som anges i sdrskilda foreskrifter. Lag (2007:68).
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KL 8 kap

12 § Om fullmaktige beslutar om en utgift under 16pande budgetar, skall beslutet innefatta
ocksd anvisning om hur utgiften skall finansieras

Lagen om offentlig upphandling (LOU 2016:1145) 3kap. 11-1888
Intern upphandling

11 § /Upphor att gdlla U:2018-01-01/ Denna lag géller inte nar den upphandlande
myndighetens motpart dr en juridisk person eller en gemensam ndmnd enligt kommunallagen
(1991:900), om upphandlingen &r en intern upphandling enligt 12-16 §8.

11 § /Tréader i kraft 1:2018-01-01/ Denna lag géller inte nir den upphandlande myndighetens
motpart dr en juridisk person eller en gemensam ndmnd enligt kommunallagen (2017:725),
om upphandlingen &r en intern upphandling enligt 12-16 §8. Lag (2017:770).

12 § /Upphor att gdlla U:2018-01-01/ En upphandling ska anses vara en intern upphandling,
om 1. den upphandlande myndigheten utévar kontroll 6ver motparten motsvarande den som
myndigheten utovar over sin egen forvaltning,

2. motparten utfér mer &n 80 procent av sin verksamhet, bestamt enligt 16 §, for
myndighetens rdkning eller fér andra sadana juridiska personer eller organ som avses i 11 §
och som myndigheten utévar kontroll 6ver, och

3. det inte finns ndgot direkt privat dgarintresse i motparten.

En upphandlande myndighet ska anses utova kontroll enligt forsta stycket 1 om den har ett
avgorande inflytande 6ver motpartens strategiska mal och viktiga beslut. Kontrollen kan
ocksa utovas av en annan juridisk person eller gemensam namnd enligt kommunallagen
(1991:900) som sjélv kontrolleras pd samma sétt av myndigheten.

12 § /Trader i kraft 1:2018-01-01/ En upphandling ska anses vara en intern upphandling, om 1.
den upphandlande myndigheten utévar kontroll 6ver motparten motsvarande den som
myndigheten utévar over sin egen forvaltning,

2. motparten utfor mer d@n 80 procent av sin verksamhet, bestamt enligt 16 §, for
myndighetens rakning eller for andra sadana juridiska personer eller organ som avsesi 11 §
och som myndigheten utévar kontroll éver, och

3. det inte finns nagot direkt privat dgarintresse i motparten.

En upphandlande myndighet ska anses utéva kontroll enligt forsta stycket 1 om den har ett
avgorande inflytande 6ver motpartens strategiska mal och viktiga beslut. Kontrollen kan
ocksa utdvas av en annan juridisk person eller gemensam namnd enligt kommunallagen
(2017:725) som sjélv kontrolleras pa samma satt av myndigheten. Lag (2017:770).

13 § En upphandling ska anses vara en intern upphandling, om 1. den upphandlande
myndigheten gemensamt med andra upphandlande myndigheter utévar kontroll éver
motparten motsvarande den som myndigheterna utévar 6ver sina egna férvaltningar,
2. motparten utfor mer &n 80 procent av sin verksamhet, bestamt enligt 16 §, for
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myndigheternas rakning eller for andra sadana juridiska personer eller organ som avses i 11 §
och som myndigheterna utévar kontroll éver, och
3. det inte finns ndgot direkt privat dgarintresse i motparten.

Upphandlande myndigheter ska anses utdva sadan gemensam kontroll som avses i forsta
stycket 1, om
1. motpartens beslutsorgan bestar av representanter fran samtliga myndigheter,
2. myndigheterna tillsammans har ett avgorande inflytande éver motpartens strategiska mal
och viktiga beslut, och
3. motparten inte har nagot eget intresse som strider mot myndigheternas intressen.

14 § /Upphor att gilla U:2018-01-01/ En upphandling ska anses vara en intern upphandling,
om 1. den upphandlande myndigheten star under en kontroll av motparten som motsvarar den
som motparten utfvar over sin egen forvaltning,

2. myndigheten utfér mer &n 80 procent av sin verksamhet, bestamt enligt 16 §, for den
kontrollerande motpartens rdkning eller for andra sddana juridiska personer eller organ som
avses i 11 § och som den kontrollerande motparten utévar kontroll 6ver, och

3. det inte finns nagot direkt privat dgarintresse i motparten. En motpart ska anses utéva
sadan kontroll som avses i forsta stycket 1, om den har ett avgorande inflytande 6ver den
upphandlande myndighetens strategiska mal och viktiga beslut. Kontrollen kan ocksa ut6vas
av en annan juridisk person eller gemensam ndmnd enligt kommunallagen (1991:900) som
sjalv kontrolleras pa samma sitt av motparten.

14 § /Tréader i kraft 1:2018-01-01/ En upphandling ska anses vara en intern upphandling, om 1.
den upphandlande myndigheten star under en kontroll av motparten som motsvarar den som
motparten utévar éver sin egen forvaltning,

2. myndigheten utfér mer &n 80 procent av sin verksamhet, bestamt enligt 16 §, for den
kontrollerande motpartens rékning eller for andra sddana juridiska personer eller organ som
avses i 11 § och som den kontrollerande motparten utévar kontroll éver, och

3. det inte finns ndgot direkt privat dgarintresse i motparten.

En motpart ska anses utéva sadan kontroll som avses i forsta stycket 1, om den har ett
avgorande inflytande 6éver den upphandlande myndighetens strategiska mal och viktiga beslut.
Kontrollen kan ocksa utévas av en annan juridisk person eller gemensam namnd enligt
kommunallagen (2017:725) som sjélv kontrolleras pa samma satt av motparten. Lag
(2017:770).

15 § /Upphor att gdlla U:2018-01-01/ En upphandling ska anses vara en intern upphandling,
om 1. den upphandlande myndigheten star under en kontroll som motsvarar den som den
kontrollerande personen utvar éver sin egen forvaltning och den kontrollerande personen
dessutom utovar sadan kontroll Gver motparten,

2. myndigheten utfér mer &n 80 procent av sin verksamhet, bestamt enligt 16 §, for den
kontrollerande personens rakning eller for andra sadana juridiska personer eller organ som
avses i 11 § och som den kontrollerande personen utévar kontroll 6ver, och

3. det inte finns nagot direkt privat dgarintresse i motparten.

Den kontrollerande personen ska anses utdva sadan kontroll som avses i forsta stycket 1, om
den har ett avgorande inflytande 6ver den upphandlande myndighetens och motpartens
strategiska mal och viktiga beslut. Kontrollen kan ocksa ut6vas av en annan juridisk person
eller gemensam namnd enligt kommunallagen (1991:900) som sjdlv kontrolleras pa samma
satt av den kontrollerande personen.
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15 § /Trader i kraft 1:2018-01-01/ En upphandling ska anses vara en intern upphandling, om 1.
den upphandlande myndigheten star under en kontroll som motsvarar den som den
kontrollerande personen utévar éver sin egen férvaltning och den kontrollerande personen
dessutom ut6var sadan kontroll 6ver motparten,

2. myndigheten utfér mer &n 80 procent av sin verksamhet, bestamt enligt 16 §, for den
kontrollerande personens rdkning eller fér andra sddana juridiska personer eller organ som
avses i 11 § och som den kontrollerande personen utévar kontroll 6ver, och

3. det inte finns nagot direkt privat dgarintresse i motparten.

Den kontrollerande personen ska anses utéva sadan kontroll som avses i forsta stycket 1, om
den har ett avgorande inflytande 6ver den upphandlande myndighetens och motpartens
strategiska mal och viktiga beslut. Kontrollen kan ocksa utévas av en annan juridisk person
eller gemensam namnd enligt kommunallagen (2017:725) som sjdlv kontrolleras pa samma
satt av den kontrollerande personen. Lag (2017:770).

16 § Verksamhetsandelen enligt 12 § forsta stycket 2, 13 § forsta stycket 2, 14 § forsta stycket
2 och 15 § forsta stycket 2 ska bestimmas pa grundval av den genomsnittliga totala
omsattningen i frdga om varor, tjdnster och byggentreprenader under de tre ar som foregar
tilldelningen eller pa grundval av ett annat lampligt verksamhetsbaserat matt grundat pa
uppgifter under samma tidsperiod.

Om uppgifterna inte langre dr relevanta eller inte ar tillgangliga, far verksamhetsandelen
bestdmmas pa grundval av nagot annat lampligt kvantitativt eller kvalitativt verksamhetsmatt.

Upphandling mellan upphandlande myndigheter

17 § Denna lag géller inte for upphandling mellan tva eller flera upphandlande myndigheter,
om

1. upphandlingen syftar till att upprétta eller reglera formerna for ett samarbete mellan
myndigheterna som ska sdkerstélla att de offentliga tjanster som myndigheterna ska utfora
tillhandahalls for att uppna myndigheternas gemensamma mal,

2. samarbetet styrs endast av dvervdaganden som hdanger samman med allménintresset, och
3. myndigheterna pa den 6ppna marknaden utévar mindre &n 20 procent av den verksamhet
som berdrs av samarbetet.

18 § Verksamhetsandelen enligt 17 § 3 ska bestimmas pa grundval av den upphandlande
myndighetens sammanlagda genomsnittliga omséttning i fraga om varor, tjdnster och
byggentreprenader avseende de verksamheter som har omfattats av samarbetet under de tre
aren som foregar tilldelningen eller pa grundval av ett annat lampligt verksamhetsbaserat matt
grundat pa uppgifter under samma tidsperiod.

Om uppgifterna inte langre ar relevanta eller inte ér tillgdngliga, far verksamhetsandelen
bestdmmas pa grundval av nagot annat lampligt kvantitativt eller kvalitativt verksamhetsmatt.

Regionens riktlinjer for arendeberedning
Av drendehandboken framgar vilka fragestdllningar en bredning ska tdcka for att betraktas
som tillracklig.
Belysa samband och konsekvenser
Under beredningen ska du besvara féljande fragor och motivera dina avvdgningar:
e Ar drendet kommunalrittsligt eller i dvrigt juridiskt korrekt?
e Ar drendet avstimt mot budgeten och andra styrdokument?
e Ska andra namnder yttra sig?
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e Behovs samberedning?

e Ar drendet belyst utifrdn ett jimstélldhetsperspektiv? Analysera drendets

e konsekvenser utifran kon, exempelvis malgrupp och resursfordelning.

Bereda

e Ar drendet belyst utifran tillginglighet for personer med

¢ funktionsnedsattning, exempelvis fysiska miljoer eller information i tillgangliga
format?

e Beror drendet barn, direkt eller indirekt? Analysera hur drendet syftar till att na barnets
bdsta genom barnkonsekvensanalys eller prévning av barnets basta.

e Kommer drendet fa socioekonomiska konsekvenser? Paverkar det malen

e om ett mer jamlikt Véstra Gétaland pa ett positivt eller negativt satt?

e Beror drendet lokaler eller tjanster? Ar de tillgingliga pé ett jamlikt sitt, exempelvis
ekonomiskt eller geografiskt?

e Behover drendet stimmas av genom dialog/enkater till malgruppen eller personer i
ndromradet?

e Ar drendet belyst ur ett hdllbarhetsperspektiv, dir ekonomi, miljé och den sociala
dimensionen ingar?

e Finns det personalméssiga konsekvenser?

e Ar drendet berett enligt samverkansavtal eller MBL?

e Finns det ekonomiska konsekvenser, bade pa lang och kort sikt?

e Finns forslag till finansiering med?
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