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FORORD

Arbetsplatstriaffar (APT) ar en formell motesarena pé arbetsplatser inom
kommuner, landsting och regioner. I samverkansavtalet (FAS 05) som tecknats
mellan arbetsgivare och fackliga parter inom Sveriges Kommuner och Landsting
patalar man att medarbetares inflytande dr grunden for samverkanssystemet och
arbetsplatstraffen pekas ut som forum for dialog om verksamheten mellan chef
och medarbetare.

Genom att det skapas utrymme for en god kommunikation, inflytande och
delaktighet pé arbetsplatsen kan APT ses som en hélsofrdmjande arena. Daremot
kan det skilja sig mellan arbetsplatser hur APT fungerar i praktiken.

Vi vinder oss 1 forsta hand till dig som &r chef och hoppas att du kan anvénda
detta héfte som underlag for att skapa dialog och inspiration till att utveckla
APT 1 en hilsoframjande riktning. Héftet kan dven anvindas for dig inom HR
eller FHV for att ge stod till chefer eller av dig som medarbetare som inspiration
for en hilsofrimjande arbetsplats.

Hiéftet inleds med praktiska verktyg och rekommendationer som kan anvindas
for att utveckla och bibehdlla APT som en hélsofrimjande mdtesarena. Darefter
presenteras en forskningsstudie som har genomforts av Institutet for
stressmedicin (ISM) med syfte att undersoka kommunikationen pd APT i1 en
hilso- och sjukvérdsorganisation (Bergman et al., 2015).
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Del 1. VERKTYG OCH REKOMMENDATIONER

Baserat pé forskningsstudiens resultat presenteras forst nagra verktyg och
rekommendationer till hur APT 1 praktiken kan utvecklas och bibehallas som en
hilsofrimjande arena. Utover forskningsstudien ar en del verktyg och
rekommendationer d&ven hamtade fran interna kéllor frén Vistra
Gotalandsregionen (VGR)!. Inom de flesta verksamheter i kommuner, landsting
och regioner finns &ven HR-avdelningen och kommunikatorer att tillga for att fa
stod med kommunikation och att utveckla hélsofrimjande moten.

Anpassa APT efter medarbetarnas forutsattningar

Forst och framst, 1 linje med samverkansavtalet, bor APT integreras som en
naturlig del 1 verksamheten. Ddrmed ska APT inte utgéra nagot hinder 1 det
dagliga arbetet och alla medarbetare ska ha mgjlighet att kunna nirvara. Detta &r
dock inte sa enkelt 1 praktiken 1 komplexa verksamheter. Nigra frdgor som dr
virda att fundera pa ar foljande:

o Forekommer vira APT sé att de mojliggor for samtliga medarbetare att
medverka?

o Skulle det mojliggora for fler att kunna medverka om APT erbjuds vid flera
tillfallen?

e Kriver verksamheten separata APT for exempelvis var nattpersonal?

e Kan véra APT forldggas si att de medverkande inte stors av ordinarie
verksamhet?

l1débank for halsoframjande APT - HR-portalen, SU:s intranat
Se verktyg for att planera kommunikationsinsatser
Se kommunikationsverktyg pa Chefsplatsen


http://intra.vgregion.se/sv/SU/HR-portalen/Arbetsmiljo-och-halsa/HFA/Verktygsbank/Idebank-for-halsoframjande-arbetsplatser/
http://intra.vgregion.se/sv/Insidan/amnesomraden/Kommunikation/Nya-verktyg-for-kommunikatorer/
http://intra.vgregion.se/sv/Insidan/Chefsplatsen/Verktyg/Vastra-Gotalandsregionens-kommunikationsverktyg/
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/Frén forskningsstudien \

| resultatet framkom tva faktorer som hindrade ndrvaron pd APT:

- arbetsschema

- pdgdende patientarbete
Fér att méjliggéra ndrvaro placerade cheferna enheternas APT i lokaler pa
enheten under sen eftermiddag sa att bade daggdende och kviillsgdende
personal skulle kunna delta.

\(Sid. 23) /

Malgruppsanpassa informationen pa APT

APT ér ett tillfélle att informera medarbetarna muntligt och fa feedback pa detta.
Déaremot ar det viktigt som chef att prioritera 1 informationsflodet och filtrera
bort sddant som inte dr nddvéandigt for medarbetarna att veta. Om detta ar svart
att avgora sa kan det vara en god id¢ att fraga dem sjélva. Ett sétt att avgora vad
som ir relevant for enheten &r att stilla kontrollfrigan “Hur berér detta vart
arbete, enhet, patient-/kundgrupp? ”

/Frén forskningsstudien \

I en tidigare studie har det framkommit att folk ser
fram emot méten om informationen som
kommuniceras dr relevant fér dem (Allen et al.,
2012). Enligt medarbetarna som deltog i
forskningsstudien var relevant information fér dem
ndr den var kring deras egen enhet och/eller
profession.

\(Sid. 24) /
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Informera genom andra kanaler

Efter att man prioriterat vilken information som bor ga vidare till medarbetarna
ar det viktigt att ocksa vérdera vilken kommunikationsform som &r den mest
relevanta. Ar syftet med kommunikationen att involvera medarbetarna si krivs
en dialog, vilket talar for APT. Om syftet enbart &r att bidra till forstaelse och
kunskap, sa kan andra kanaler vara mer relevanta. Andra sétt att informera
medarbetarna kan vara:

e Megjla informationen till deltagarna innan APT.
e Anslagstavla med den senaste informationen.
e Veckobrev alternativt nyhetsbrev.

e Anvinda ett méte till endast information och APT till dialog och diskussion om
forbestimda samtalsdmnen.

e Informera pé ett gemensamt intranét alternativt genom en blogg.

/Frén forskningsstudien \
De intervjuade cheferna berdttade att

férutom att informera pd APT anvdnde de sig

av andra kanaler sGsom veckobrev och
informationsmaten.

(Sid. 22)

= J
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Stimulera dialog under APT

For att skapa moten dér dialog anvands kan man anvinda foljande metoder:

e Bikupesamtal. Be deltagarna att prata med en deltagare som sitter bredvid.
Bikupor kan anvindas vid ordinarie punkter pa dagordningen for att stimulera
dialog. Under punkten arbetsmiljo och vid presentation av resultatet fran
medarbetarenkiten kan man vilja ut en fraga eller ett omrade och be deltagarna
att vinda sig till sin granne och ha en dialog om Vad kan vi gora for att det ska
fungera béttre? Vad kan vi gora for att bibehalla och utveckla det som fungerar
bra?

e Gruppsamtal. Bryta upp en storre grupp till mindre grupper pa 3-5 deltagare.
Placera grupperna pé olika hall s att samtal kan foras ostort.

e Temafragor. Arbeta med teman och skapa fragor pa dagordningen som kréver
engagemang av deltagarna och som kan stimulera till dialog. Exempel pé frigor:
Vad innebér hilsa pa var arbetsplats? Vad kan vi gora for att utveckla/bibehélla
hilsan? Hur kan vi tillsammans skapa en god arbetsmilj6?

e ”Laget runt”. Lit ordet ga runt i en cirkel sd att var och en av deltagarna fér
mojlighet att framfora asikter och synpunkter. Ar man manga, dela upp 1 grupper
sé att var och en dndd kommer till tals.

e Roterande ordférandeskap och sekreterarskap. Lat en deltagare vara ansvarig for
dagordningen och en ansvarig for att ssmmanfatta viktig information och de
beslut som tas under métet. Lat dessa roller rotera 1 arbetsgruppen.

/Frén forskningsstudien \

Antal deltagare pd de observerade
arbetsplatstrdffarna skulle kunna ha paverkat
kommunikationsflédet. Inga uppenbara tekniker
anvdéndes fér att stimulera dialog. Tidigare
forskning har pdvisat att gruppstorlek kan pdverka
om det sker dialog eller monolog pé méten

(Fay et al., 2000).

\(Sid. 24) /
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Tydliggora kommunikationsform i dagordningen

For att det ska vara en ndgorlunda jamn férdelning mellan
kommunikationsformerna kan det vara en god 1d¢ att redan 1 dagordningen
tydliggora vilken kommunikationsform som kommer att anvdndas for de olika
punkterna. Detta kan ske genom att 14gga in under varje punkt om tanken ar att
punkten ska informeras, diskuteras eller foras en dialog? kring. Ytterligare kan
det laggas till om vem som ska kommunicera och pé vilket satt
kommunikationen kommer att ske, t.ex. genom information fran chefen eller
dialog uppdelat 1 smagrupper eller 1 bikupesamtal (ett samtal som fors mellan
tva individer). Genom att dven ligga till uppskattad tid for varje punkt har man
pa sé sitt 1 forvig koll pa ungefar hur mycket tid av métet som kommer att ga at
till dialog och information och kan ddrmed vid behov omprioritera
kommunikationsform.

2 Dialog kan beskrivas som

« att uttrycka genuina uppfattningar, erfarenheter och kénslor

- att vanta in, lyssna pa och respektera andra perspektiv an det egna
- att vara beredd att lata sig paverkas

9
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Dagordning APT

Datum och tid:
Ordférande:
Sekreterare:

e Ekonomi
- Budget 2012 (Information frdn chefen, 5 min)
- Prognos 2013 (Information fran chefen, 5 min)

e Personal

- Rekrytering av personal (Dialog — bikupor, 5 min)

- Semester (Information frgn HR, 10 min. Dialog — alla, 10
min)

e Verksamhet
- Utvecklingsdagar (Dialog — uppdelat i sma grupper, 20
min)

e Arbetsmiljo

- Skyddsrond (Information fran chefen, 10 min)

- Resultatet fran medarbetarenkat (Dialog — Bikupor, 10
min)

Figur 1. Ett exempel pa dagordning med angivelser om samtalsamne,
kommunikationsform och ungefarlig tidsatgang.

10
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/Frén forskningsstudien \

Det visade sig att kommunikationsflédet varierade i

stor utstréckning mellan de observerade
arbetsplatstréffarna, ddr t.ex. ett APT dominerades
av information fran chefen medan ett annat innehéll
mer utav dialog och diskussion.

\(Sid. 20) /

Se dver den fysiska miljon

Lokaler och moblemang som anvinds for APT ser olika ut beroende pa hur
verksamheten ser ut. Det viktigaste dr att alla deltagare far plats och kan se och
hora varandra. Det kan vara en god id¢ att fundera p4 hur detta fungerar 1
praktiken utifrdn hur deltagarna brukar vara placerade under métena.

e Passar lokalen for &andamalet? Gér det att anpassa den lokal som finns
tillganglig?

¢ Finns de hjdlpmedel som behdvs att tillga, t.ex. dator, Whitebord, post-it lappar?
e Ser och hor alla deltagarna varandra?

¢ Inbjuder mobleringen till delaktighet?

Figurer A-C nedan illustrerar nagra exempel pa olika former av moblemang som
forekom 1 forskningsstudien. Fundera pé hur det ser ut pd era APT och om
forbattring behover goras utifran att alla ska fa plats och kunna se och hora
varandra.

11
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A. Ar alla samlade runt ett bord i ett konferensrum?

0000

B. Eller uppdelade i olika méblemang i ett lunchrum?
O O O

—3
O © 00
O o O —

C. Eller utspridda pa stolar i ett kontorsrum?

o O

o O
@)

/Frén forskningsstudien \

Den fysiska miljén varierade mellan de observerade
arbetsplatstrdffarna. Pa ett APT satt de runt ett
matsalsbord och alla kunde se varandra. P ett annat APT
satt ndgra runt ett matsalsbord och ndagra i en soffgrupp,
vilket resulterade i att en del satt med ryggarna emot
varandra och kunde dérmed inte se varandra.

(Sid. 18 och 24)

- /

12
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Skapa utrymme for kompetensutveckling

APT syftar till att ge forutsdttningar for personlig och yrkesméssig utveckling.
Detta kan tillgodoses genom att planera in aktiviteter och teman pa APT, till
exempel:

e Bjuda in en forelédsare till APT eller att medarbetarna sjélva foreldser om aktuella
och onskvirda dmnen.

e Se sekvenser fran en film/dokumentir och dérefter diskutera viktiga
fragestillningar som berors 1 sekvenserna och som ér relaterade till
verksamheten.

e Medarbetarna delar med sig av olika arbetssituationer/fall och diskuterar detta.

e Anordnar ”Studiecirkel” — dér t.ex. en vetenskaplig artikel eller ett bokkapitel
lases och som sedan fors ett samtal kring pd APT.

/Frén forskningsstudien \

De intervjuade medarbetarna upplevde APT som en
arena fér att dela kunskap med varandra och
kompetensutveckling. Specifikt professionell
kompetensutveckling var ndgot som medarbetarna i
studien efterfragade.

(Sid. 23)
< /

13
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Del 2. MEDARBETARNAS INFLYTANDE OCH
DELAKTIGHET PA APT — EN FORSKNINGSSTUDIE

Denna studie var en delstudie i ett storre forskningsprojekt, Halsofrdmjande i
praktiken (HiP), som genomfordes pa Institutet for stressmedicin under perioden
2009-2013 (Skagert et al., 2015). Syftet med HiP-projektet var att studera
implementeringsprocessen av ett hdlsofrimjande projekt pd ett sjukhus 1 Vistra
Gotalandsregionen. I delstudien valdes APT att studeras da dessa anses att vara
en formell arena for hidlsofrimjande processer.

Bakgrund

Den enskilda arbetsplatsen lyfts ofta fram som en viktig arena for att frimja
hilsa. I det hilsofrimjande perspektivet dr utmaningen inte 1 forsta hand att
identifiera och reducera risker utan istéllet att identifiera vad som gor att
miénniskor mar bra och stiirka dessa faktorer. Inflytande och delaktighet har
lange varit kdnda hélsofrimjande faktorer och detta forsokte tillgodoses genom
lagstiftning (Medbestimmandelagen (MBL)) redan pa sjuttiotalet. Under
nittiotalet borjade MBL kompletteras och till viss del ersittas av
samverkansavtal med arbetsgivare och fackliga parter. Detta for att ytterligare
stirka medarbetares mojlighet till delaktighet och inflytande pé arbetsplatsen.

For att utveckla och bibehalla en hilsofrimjande arbetsplats dr en god och
vilfungerande kommunikation viktig (Grawitch et al., 2006). Definitionen av
kommunikation har tidigare blivit illustrerad som en linjdr modell dir en sédndare
formedlar ett budskap till en mottagare (Shannon, 1949). Utdver denna modell
kan kommunikation dven ses som en process som uppstar mellan tva eller flera
personer dér fokus dr pé att utbyta information for att 16sa problem och komma
pa nya sétt att arbete (Argyris, 1998). Pa sé sétt kan kommunikation betyda mer
an att bara transportera information. Det kan inkludera komplexa, kreativa
processer dér innehéllet dr konstruerat och tolkat genom interaktionen mellan
minniskor pé arbetsplatsen.

14
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I en organisation kan kommunikationen fléda i vertikal eller horisontell riktning,
uppat eller nerdt i organisationens hierarki, eller mellan medarbetare pé
jambordig hierarkisk niva (Bartels et al., 2010). Kommunikationen kan dven
floda fritt, ddr alla 1 organisationen kommunicerar med varandra (Miller, 2012).
Envédgskommunikation som flodar vertikalt, nerifrdn och uppat, &r den process
dér information kan dverforas fran medarbetare till organisationens ledning. P4
sd sdtt har medarbetarna mojlighet att kommunicera viktiga synpunkter som kan
vara betydelsefulla for beslutsfattande (Tourish and Robson, 2004). Daremot
verkar det som att det dr vanligare att det ar positiv information som ldmnas
uppat dn negativ, vilket kan resultera i att potentiella problem pa ldgre niva i
organisationen inte nar den hogsta ledningen (Milliken et al., 2003). Detta kan i
sin tur paverka beslutsprocesser rorande hela organisationen.

En god kommunikation som kinnetecknas av en utvecklad dialog kan ses som
betydelsefull for att utveckla en god arbetsmiljo (Whitelaw et al., 2001).
Dialogens fyra principer bestér av att lyssna, respektera, avvakta och tala
oforstéllt (Isaacs, 1999). Detta kraver tillit, drlighet och 6msesidig interaktion
(Bokeno, 2007), i syfte att forsta varandra battre, frimja acceptans och minimera
konflikter. Dialogen kan pd sd sitt ses som hilsofrimjande med avseende att
stiarka forutsittningar for medarbetare att ha mojlighet att framfora sina
synpunkter och pd sa sitt ha inflytande och vara delaktiga i deras arbetssituation
och arbetsmiljo. Detta sker dels i1 det dagliga arbetet och dels genom regelbundet
organiserade moten mellan medarbetare och chef.

Pé arbetsplatser inom kommuner och landsting ar arbetsplatstraffar (APT) en
motesarena som, utifrdn formella riktlinjer i samverkansavtalet (FAS 05), syftar
till att skapa utrymme f6r dialog mellan chef och medarbetare for att gemensamt
arbeta med deras arbetsplats och dess arbetsmil;o:

Syftet med arbetsplatstrdffar dr att skapa ett forum fér dialog mellan medarbetare och
chef for att gemensamt arbeta med utveckling, planering och uppféljning av arbetet
inom det egna omrddet. Hdlso- och arbetsmiljéaspekterna ska integreras i
verksamheten. Trdffarna ska ocksd ge férutsdttningar fér personlig och yrkesmdssig
utveckling liksom till 6kat sjélvbestimmande och ansvarstagande for alla medarbetare.
(Samverkansavtalet FAS 05, 2005 s. 10)

15
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Flera av aspekterna med APT kan ses som hilsofrdmjande. Men trots detta och
att arenan dr avtalsbunden finns det inte mycket dokumenterat om hur APT
fungerar 1 praktiken, i synnerhet nir det géller kommunikation och
medarbetarnas mdjligheter till att ha inflytande och vara delaktiga.

Syfte och fragestallningar

Mot bakgrund av att APT kan ses som en hélsofrdmjande arena, men att det i
dagslaget inte finns sa mycket dokumenterat om hur arenan fungerar i praktiken,
designades en studie med syfte att underséka kommunikationen pd APT i en
hilso- och sjukvérdsorganisation (Bergman et al., 2015).

Fragestillningar som studien avsag att besvara var:

e Hur var APT organiserade?

e Vilka kommunikationsprocesser (kommunikationsfléde och samtalsimnen)
forekom?

e Hur uppfattade chefer och medarbetare APT?

Metod

Studien bestod av flera datainsamlingsmetoder (observationer, intervjuer,
feedback seminarium och fokusgruppsintervjuer) som har genomforts 1 tva
separata och kompletterande procedurer.

Observationer och feedback seminarium

Den forsta delen av datainsamlingen innebar att undersoka kommunikationen
och hur APT var organiserade. Detta observerades pa nio APT pa nio olika
enheter (sju inom medicin och tvd inom kirurgi). For att fa ytterligare
information intervjuades enhetscheferna i anslutning till observationerna. Vid
observationerna anviandes en datoriserad observationsmall med forbestimda
kategorier rorande samtalsimnen och kommunikationsflode samt mgjlighet till
fria anteckningar. I observationsmallen registrerades tiden for varje kategori,
som sedan omvandlades till procent 1 Excel och presenteras 1 resultatdelen som
deskriptiv statistik. Detta kompletteras med ytterligare information om vad
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samtalsdmnena handlade om baserat pa de fria anteckningarna som gjordes i
observationsmallen.

Efter att alla observationerna var genomforda aterkopplades det preliminéra
resultatet till de ansvariga cheferna pa ett feedback seminarium déir de kunde
bekrifta resultatet samt ge oss ytterligare information om hur de upplevde APT.
Kvalitativ data analyserades med innehéllsanalys (Hsieh and Shannon, 2005).

Fokusgruppsintervjuer

Den andra proceduren genomfordes utifrdn syftet att undersoka de anstélldas
uppfattning av APT och bestod av atta fokusgruppsintervjuer med 50
medarbetare (45 kvinnor, 5 mén) som kom fran olika enheter pé sjukhuset. Det
fanns inga restriktioner att medarbetarna skulle ha deltagit pa de observerade
arbetsplatstraffarna. I varje fokusgrupp deltog mellan 5-8 medarbetare och
grupperna baserades pa gemensam profession. Sammanlagt var det 29
sjukskoterskor och 21 underskdterskor som deltog. En moderator holl 1
fokusgruppsintervjuerna och anvénde sig av en frageguide med Oppna fragor
och en assistent forde anteckningar som komplement till bandinspelningen.
Fokusgruppsintervjuerna varade i ca 60 minuter och holls 1 lokaler pé sjukhuset.
Det inspelade materialet transkriberades och analyserades darefter med
kvalitativ innehallsanalys (Hsieh and Shannon, 2005).

Etiska aspekter

Data i delstudien samlades in, analyserades och presenteras pd gruppniva och pa
sd sitt kan inte individdata spéras. Informerat samtycke med bade muntlig och
skriftlig information om sekretess och frivilligt deltagande har tillimpats. Det
overgripande forskningsprojektet (HiP-projektet) som delstudien ingér i har
blivit godként av Regionala etikprovningsndmnden 1 Goteborg (Dnr 433-10).

Resultat

Resultatet presenteras avseende delstudiens olika frdgestallningar. Forst
redovisas resultatet frén observationerna av hur APT var organiserade och om
kommunikationsprocesserna. Dérefter presenteras chefernas och medarbetarnas
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uppfattningar av APT baserat pa resultatet frdn de enskilda intervjuerna och
fokusgruppsintervjuerna.

Organisering av APT

De observerade arbetsplatstraffarna var organiserade pa olika sétt avseende
plats, avsatt tid och frekvens (Tabell 1). Alla arbetsplatstraffarna hade
gemensamt att de forekom pé enheterna, s som i lunchrum, konferensrum eller
kontor. Pa sa sitt var medarbetarna tillgidngliga for patientarbetet niar behov
uppstod. De fysiska forutsittningarna varierade mellan enheterna. P4 ett APT
var det till exempel 23 medarbetare dir nagra satt runt ett matsalsbord och nagra
1 en soffgrupp. Detta resulterade 1 att flera av dem satt med ryggarna mot
varandra. I kontrast till detta APT var det ett som forekom pé ett kontor dér 3
medarbetare deltog. P& detta APT kunde chefen och medarbetarna sitta med
ansiktena vinda mot varandra. Det visade sig dven forekomma platsbrist péd
nagra APT, dir alla inte hade mojlighet till sittplats.

Frekvensen av arbetsplatstriffarna varierade mellan att forekomma en géng 1
veckan upp till en géng 1 manaden. Den schemalagda tiden var mellan 30
minuter till tvd och en halv timme. De flesta arbetsplatstraffarna forekom pa
eftermiddagen med syfte att bade dag- och nattpersonal skulle kunna delta.
Antalet deltagare som deltog pa de observerade arbetsplatstraffarna varierade
mellan 3-23 medarbetare. I relation till hur manga medarbetare som arbetade pa
enheterna sa var niarvaron relativt 1dg pa de flesta arbetsplatstraffarna

(14-50 %).
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Tabell 1. M6tesorganisering och antal medarbetarbetare pa arbetsplatstraffarna

APT1 APT2 APT3 APT4 APTS5 APT6 APT7 APT8 APT9
Klinik Medicin Kirurgi  Medicin Medicin Medicin Medicin Medicin Kirurgi  Medicin
Plats Lunch!? Lunch Lunch Lunch Konf? Konf Kontor Lunch Lunch
Tid Em Em Em Em Em Em Morgon Em Em
Timmar? 1:15 0:45 01:30 00:30 01:00 01:00 01:00 02:30 00:30
Frekvens Manad* 14 dgr® Manad Vecka® Manad Vecka Vecka Manad  Manad
Deltagare” 9 23 15 15 12 9 3 11 11
Narvaro® 18 38 50 30 30-34 36 - 29 14

L Lunchrum

2 Konferensrum

3 Schemalagd tid

4 En gang i manaden
5 Varannan vecka

6 En gang i veckan

7 Antal

8 Andel som deltog av alla medarbetare pa enheten uttryckt i procent
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Kommunikationsfloéde och samtalsamnen

Kommunikationsflodet for alla arbetsplatstraffarna resulterade 1 att 46 % av den
totala tiden bestod av information som kommunicerades frén chefen
(envigskommunikation uppifrin). Tretton procent av motestiden
kommunicerades information frin medarbetarna (envigskommunikation
nerifran) och under 41 % av tiden forekom tva- eller flervigskommunikation i
form av dialog/diskussion mellan chef och medarbetare samt mellan
medarbetarna. Kommunikationsflodet varierade 1 stor utstrackning mellan
arbetsplatstraffarna dér t.ex. ett mote dominerades av envagskommunikation
uppifran upp till 87 % av tiden, medan kommunikationsflodet pa ett annat APT
var dominerat av tva- eller flervigskommunikation 75 % av tiden (se Figur 2).

Kommunikationsflodet pa APT
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Figur 2. Figuren visar hur kommunikationsflodet varierade mellan
arbetsplatstraffarna.

Nistan hélften av den totalt observerade tiden talade deltagarna om Kliniskt
arbete (49 %), vilket innebar nya riktlinjer, rutiner, verktyg samt den kliniska
patientvarden (Tabell 2). Personalrelaterade &mnen sisom Bemanning, schema
och anstallning forekom i snitt 15 % av den tiden. Nastan lika mycket tid, 16 %,
pratade deltagarna om arbetsmiljorelaterade &mnen sdsom Fysisk arbetsmiljo,
Psykosocial arbetsmiljo och Halsa, sjukskrivning och rehabilitering. Fysisk
arbetsmiljo (7 %) innefattade till exempel att deltagarna pratade om
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arbetsmiljoronden, fysiska forutsittningar som paverkade arbetsmiljon samt
brandskyddsgenomgang. Psykosocial arbetsmiljo (6 %) inkluderade till exempel
sociala aktiviteter, kaffekassan och administrativ borda, och &mnet Halsa,
sjukskrivning och rehabilitering (3 %) bestod av diskussioner om sjukdomar,
influensa vaccination och friskvard. Amnet Teknik (6 %) handlade om
mobilanvdndning och datorprogram. Samarbete (6 %) rorde samarbete mellan
enheter och/eller mellan professioner.

Amnen som kommunicerades i mindre utstrickning var organisationsforandring
(2 %) (dvs. ombyggnation och sammanslagning av enheter), ekonomi (2 %) till
exempel materialkostnader, tvittkostnader och budgetprognoser och Kvalitets-
och verksamhetsutveckling (2 %) vilket inkluderade forberedelse infor Lean-
processer och det balanserade styrkortet. De &mnen som kommunicerades minst
tid var Métesorganisering och motesplanering (1 %) och Kompetensutveckling
(1 %).

Tabell 2. Registrerad tid for varje samtalsamne, angivet i timmar och procent.

Amnen Tid Tid

(timmar) (procent)
Kliniskt arbete 03:48:50 49
Bemanning, schema, anstallning 01:07:31 15
Fysisk arbetsmiljo 00:35:14 7
Teknik 00:29:57 6
Samarbete 00:28:06 6
Psykosocial arbetsmiljo 00:26:09 6
Halsa, sjukskrivning, rehabilitering 00:16:06 3
Organisationsforandring 00:10:57 2
Kvalitets- och organisationsutveckling 00:09:11 2
Ekonomi 00:08:47 2
Motesorganisering och motesplanering 00:06:49 1
Kompetensutveckling 00:06:15 1

Total tid:

07:53:52
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Chefernas och medarbetarnas uppfattningar av APT

Enligt cheferna och medarbetarna syftar APT till att vara en arena for att
kommunicera information samt en mdjlighet till inflytande och beslutfattande.
Medarbetarna upplevde dven APT som en mdjlighet till att dela kunskap och
kompetensutveckling. Det fanns olika mojligheter och motiv till att
medarbetarna kunde vara med pa APT.

Kommunicera information

For cheferna var APT en kanal att kommunicera information. En annan strategi
som anvéndes till att informera medarbetarna var att 4gna ett mote till endast
information (“informationsmote”) och anvanda APT till mer utav dialog och
diskussion om forbestimda amnen. Andra kanaler som anvéndes for att
kommunicera information var nyhetsbrev och e-post. En gemensam uppfattning
som cheferna hade var att det ibland var svért att prioritera bland den
information som kommunicerades uppifran.

Den information som medarbetarna upplevde som relevant och viktig att ha
tillgang till var information som berdrde deras egen enhet och profession.

Aven om medarbetarna upplevde att det var mycket information som
kommunicerades uppifran efterfrigade de mer specifik information om till
exempel sadant som diskuterades och beslutades om pé ledningsmoten och som
kunde péverka deras enhet, sdsom chefsomséttning och nedskirningar.

Mojlighet till inflytande och beslutsfattande

Cheferna och medarbetarna upplevde APT som en arena for att gemensamt
kunna fatta beslut. Medarbetarna upplevde dessutom att beslutsfattande och
dokumentation av beslut var viktigt for att beslut inte skulle skjutas upp och for
att gora beslut giltiga. Inga fattade beslut noterades dock under observationerna.

Medarbetarna uppfattade att de hade mojlighet till inflytande och att kunna
paverka pd APT, sirskilt nér det géllde det direkta patientarbetet men inte s
mycket kring 6vergripande organisatoriska @mnen. Pa de flesta APT var en
specifik del av motet avsatt till medarbetarnas synpunkter och detta var
organiserat pd olika sitt.

22



Halsoframjande arbetsplatstraffar

Rekommendationer och reflektioner utifran en forskningsstudie

ISM-hafte 7

En del APT hade ”laget runt” dér varje medarbetare fick mojlighet att prata,
medan andra APT hade en punkt pa dagordningen, ’6vriga fragor”, dar den som
hade négot att sdga kunde gora det. Dessa delar forekom antingen forst eller sist
pa moétet. Om de forekom sist var det dock inte alltid som de hanns med pé
grund av tidsbrist.

Dela kunskap och kompetensutveckling

Medarbetarna upplevde APT som en arena for att dela kunskap och kompetens-
utveckling. Detta skedde genom att de delade med sig av information och
erfarenheter fran kurser som de hade deltagit 1. Det var d&ven genom att andra
professioner inom och utanfor sjukhuset blev inbjudna till att foreldsa pd APT.
Ett exempel pa detta var att en kurator hade pratat om vald mot kvinnor. Det
forekom dven att medarbetare frén andra enheter blev inbjudna till att foreldsa
och informera. Medarbetarna efterfrigade mer utav professionell
kompetensutveckling pa APT.

Mojlighet och motiv till ndrvaro

Som tidigare ndmndes var det mellan ca 14-50 % av alla medarbetare som var
nirvarande pa de observerade arbetsplatstraffarna. Enligt medarbetarna var det
tva faktorer som hindrade deras nirvaro pad APT, dels arbetsschemat och dels
patientarbetet. Medarbetarna kunde inte alltid prioritera nirvaro pad APT pé
grund av att de upplevde att APT ibland kunde vara ett avbrott 1 det pagéende
patientarbetet. Detta resulterade dven 1 att medarbetarna var tvungna att komma
och gd under APT. Enligt cheferna var detta ett vanligt fenomen péd enheter med
slutenvardsverksamhet.

Generellt var det svirt att fa alla medarbetare att nirvara samtidigt pa APT pa
grund av arbetsscheman som inneholl bade dag- och nattskift samt rotation pa
flera enheter. Dérav forekom de flesta APT pa eftermiddagen for att mojliggora
att bdde dag- och nattpersonal skulle kunna ha mojlighet att delta.
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Reflektioner

Prioritering i informationsflédet

Det fanns en stor variation i kommunikationsflodet mellan arbetsplatstréffarna.
Pa ndgra APT var envdgskommunikation uppifrén i form av information fran
chefen den mest forekommande kommunikationsformen. Méten som domineras
av information har visat sig forekomma &ven pé arbetsplatser inom den privata
sektorn (Simonsson, 2002). I en tidigare studie har det framkommit att folk ser
fram emot moten om informationen som kommuniceras ér relevant for dem
(Allen et al., 2012). Enligt medarbetarna som deltog i forskningsstudien 1
forskningsstudien var informationen relevant nir den berorde deras egen enhet
och/eller profession. Det kan vara viktigt for cheferna att fa stdd i att prioritera
bland information som kommuniceras uppifran i organisationen samt att vélja
lampliga strategier till att informera medarbetarna.

Brist pa teknik for att stimulera dialog

Tidigare forskning har pavisat att i sméd grupper med fem deltagare ar
kommunikationen mer utav dialog dn 1 grupper med 10 deltagare eller fler dér
monolog ar vanligare (Fay et al., 2000). Under de observerade motena anvindes
ingen uppenbar teknik eller metod for att stimulera dialog, som att till exempel
dela upp storre grupper till mindre grupper eller att anvédnda sig av bikupe-
samtal. Daremot hade de flesta en punkt pa dagordningen diar medarbetarna hade
mojlighet att lyfta frigor, vilket skulle kunna ses som ett sitt att stimulera
dialog.

Lokaler och mObelarrangemang som inte ar anpassade till méten

APT som ir arrangerade i lokaler pd enheten kan fraimja mgjligheten att fler
medarbetare kan nérvara pd APT, 1 synnerhet pd vissa avdelningar dér det ar ett
konstant fléde av patienter och medarbetarna behdver vara tillgédngliga pa ett
annat sitt 4n pd mottagningar. Dock verkade det som att ndgra av rummen inte
hade optimala fysiska forutsittningar for motesarrangemang. Leach et al. (2009)
har pavisat att brist pa lampliga métesfaciliteter, sdsom passande mobel-
arrangemang kan hindra motesprocessen, och utifrdn observationerna i
forskningsstudien skulle detta d&ven kunna hindra kommunikationsprocessen.
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Forutom motesfaciliteter verkar det vara viktigt att ha ritt métesomgivning och
miljo (Cohen et al., 2011). Antalet deltagare pd motena kan dock ocksa minska
mojligheter for alla att komma till tals.

En agenda kan skapa mojlighet till inflytande

Enligt en tidigare studie verkar en i1 forvig skriven agenda vara relaterat till
moteseffektivitet (Leach et al., 2009). En agenda med forbestdmda punkter kan
bade ses som ett hinder genom att de &mnen som medarbetarna vill introducera
under motet maste nodvandigtvis vara 1 samstammighet med punkterna pa
agendan. Ddremot kan forbestdmda punkter 4ven vara positivt 1 avseende att
hantera samtalsamnen och utvecklingen av dessa under motet (Svennevig,
2012). Resultatet 1 forskningsstudien indikerar att medarbetarna hade inflytande
och kunde paverka agendan, det vill sdga vilka &mnen som de ville skulle tas
upp under moétet. Detta skulle kunna vara hélsofrimjande genom att
medarbetarna hade mojligheten att lyfta eventuella problem 1 deras
vardagsarbete (Liljegren, 2008).

Vad pratar man om pa APT?

Kritiska synpunkter kring tidsférdelningen pd @mnena skulle kunna vara att det
var lite tid som spenderades pa &mnen relaterade till kvalitets- och verksamhets-
utveckling som stodjer vardkvalitet, patientsdkerhet och arbetsmiljé. Om
medarbetarna har 6kat inflytande 1 dessa &mnen skulle det kunna bidra till att de
blev mer engagerade 1 sitt arbete och erfara det som meningsfullt (Bakker et al.,
2008). Detta kan ocksa reducera de negativa konsekvenserna av att ha for lite
inflytande 1 verksamhetsutveckling som drivs av den hdgsta ledningen.

Faktorer som hindrar narvaro pa APT

De faktorer som hindrade medarbetares narvaro verkade vara arbetsschema och
pagéende patientarbete som upplevdes svart att lamna. Detta ligger i linje med
tidigare studier som har pavisat svarigheter for specifikt ldkare att delta pa
arbetsplatstraffar pa grund av schema och det operativa arbetet (Béédthe and
Norbick, 2013). Detta var relaterat till erfarenheter av att bli [dimnad utanfér och
ha lite mojlighet till inflytande genom formella beslutsfattandeprocesser
(Lindgren et al., 2013).
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Institutets uppdrag ar att genom kunskapsbildning och kunskapsspridning
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till att gora Vastra Gotalandsregionen till forebild vad galler hélsoframjande
arbetsplatser och behandling av stressrelaterade sjukdomar. Syftet med
ISM:s haften och rapporter ar férutom kunskapsspridning att stimulera till
praktisk tilldmpning av resultaten fran vart forsknings- och utvecklingsarbete.
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