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Bakgrund och syfte

Sammanfattning

Det &r inte ovanligt att medarbetare i regionen inom ramen for sin anstéllning
enskilt eller i samverkan med externa intressenter bedriver ett innovations- och
utvecklingsarbete, med syfte att utveckla eller forbattra teknik och system som
regionen anvander sig av. Det &r vasentligt att det utvecklingsarbete som sker
inom ramen for regionens verksamheter hanteras pa ett korrekt vis sa att inte
oklarheter kring aganderatten av produkten uppstar.

Revisionen inom Vastra Goétalandsregionen har konstaterat att det kan finnas
risk for att det i samband med att tekniska lIésningar inférs, som ar utvecklade i
verksamheten, kan uppsta otydliga relationer mellan regionen och externa
leverantorer.

Baserat pa ovanstdende har KPMG pa uppdrag av Revisorerna genomfort en
granskning av regionens hantering av immateriella tillgangar. Syftet med
uppdraget har varit att kartlagga beslutsprocessen avseende inférandet av olika
stod/undersystem till Melior, med fokus pa IT-system och medicintekniska
system som utvecklas inom regionens verksamheter eller i ndra samverkan med
regionen.

Uppdraget har daven syftat till att dskadliggora huruvida processen avseende
Hjartjournalen ar genomford pa ett sddant vis att det inte uppstatt risk for
fortroendeskada eller annan immateriell skada, ekonomiskskada, obehdorigt
beslutsfattande, icke lagenlig verksamhet och otillracklig beredning av arende.

Riktlinjer for immateriella tillgangar

KPMG har granskat Véstra Gotalandsregionens riktlinjer som hanterar
immateriella tillgangar, "Riktlinjer for nyttiggérande av Vastra
Gotalandsregionens immateriella tillgangar”. Utifran det som noterats i
granskningen av Regionens riktlinjer for immateriella tillgdngar lamnar vi
nedanstdende slutsatser och rekommendationer.
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Hantering av immateriella tillgangar

Slutsatser riktlinjer

Nar Hjartjournalen borjar utvecklas finns det inte nagra riktlinjer fér hantering
av immateriella tillgangar framtagna. Istallet borde da gallande lagstiftning
foljts vid hanteringen av SAS/Regionens immateriella tillgangar.

De utvecklade riktlinjerna fran 2007, "Riktlinjer fér nyttiggérande av Vastra
Gotalandregionens immateriella tillgangar”, tydliggor vikten av att férmedla
kunskap inom organisationen och fanga upp samt hantera immateriella
tillgdngar. Dock saknas en konkret beskrivning till riktlinjerna for hur detta
skall ske.

I de utvecklade riktlinjerna fran 2007 breddas begreppet immateriella
tilgangar med att ocksa innefatta upphovsrattsskyddat material. Dock ar
denna breddning inte tillréckligt detaljerad for att stddja Regionens hantering
av upphovsrattsskyddat material.

| "Riktlinjer for nyttiggérande av Vastra Gétalandregionens immateriella
tillgangar” star det att agarstrategin gar ut pa att ett agande endast skall avse
vissa projekt i tidig fas. Dock ger Riktlinjerna ingen narmare beskrivning pa
hur forsaljning/avknoppning skall ske.

Rekommendationer riktlinjer

Komplettera riktlinjerna for immateriella tillgdngar med en konkret vagledning
hur innovationer skall informeras om, fangas upp och hanteras. Att beskriva
hur immateriella tillgangar skall hanteras ar en komplex uppgift dar Regionen
bor ta hjalp och stod av juridisk expertis for att sdkerstalla korrekt hantering.

Utveckla riktlinjerna avseende hur javsituationer vid upphandlingar av
produkter och tjanster baserat pa innovation frén regionens medarbetare skall
hanteras. Riktlinjerna bor aven utvecklas med ett tydliggérande kring
hanteringen av upphovsrattsskyddat material.
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Projekt Hjartjournalen

Sammanfattning

Utvecklingen och inférandet av Hjartjournalen har pagatt under en lang period,
fran slutet av 1990-talet till och med 2011. KPMG har valt att dela upp denna
tidsperiod i tre olika faser; utveckling, avknoppning och upphandling.

KPMG har i granskningen av Hjartjournalen tagit utgangspunkt i befintliga lagar
och riktlinjer. Intervjuer har gjorts med personal fran varje fas och dokumentation
fran varje fas har analyserats. Andra delar i granskningen har bland annat
innefattat bakgrundskontroller av bade personer och bolag. Utifran det som
noterats i granskningen av projekt Hjartjournalen lamnar vi nedanstaende
slutsatser och rekommendationer.

Slutsatser Hjartjournalen

KPMG har i granskningen av hanteringen av Hjartjournalen inte sett nagot
som tyder pa att det har begatts oegentliga handlingar. Beroérda personer
inom regionen har givit rimliga férklaringar till radande omsténdigheter och till
sitt agerande. Dessa forklaringar har kontrollats s& langt det ar majligt mot
befintlig dokumentation, oberoende personer inom regionen samt mot
externa datakallor.

Det har skett avsteg fran gallande riktlinjer samt handlingar som riskerar att
skada regionens anseende. Baserat pa erhallen information och
dokumentation beddémer dock KPMG att enskilda personer ej haft privat
vinning av dessa handlingar och att handlingarna i de flesta fall genomforts i
syfte att tillvarata regionens intressen.

Orsaken till en stor del av problematiken kring Hjartjournalen bedéms vara
kombinationen av utveckling-avknoppning-upphandling samt bristen pa
tydliga och formella beslut mellan faserna. Bristen p& formella beslut riskerar
medfdra att projektet utvecklas i en okontrollerad riktning samt att regionen
riskerar att drabbas av saval ekonomisk skada som fértroendeskada.
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Hantering av immateriella tillgangar

Det har inte skett nagon uppféljning av den agarréttsliga situationen som
omgardar Hjartjournalen, trots att amnet varit aktuellt bade infor
breddinférande saval som infor upphandling. Oklarheten kring rattigheterna
riskerar att &samka regionen saval ekonomisk skada som fortroendeskada.

Inom projekt Hjartjournalen har avtalshanteringen granskats. Den visar pa
avtal som ar otydliga avseende avtalspart, otydliga avseende hur innehallet
skall tolkas samt otydliga avseende vilka effekter &ndrade forhallanden
medfor. SAS utsatter sig for en risk i sina relationer med avtalsparter da de
inte har uppdaterade, aktuella och paskrivna avtal samt brister i kontrollen av
avtalsmotpart.

Under projekt Hjartjournalen har Regionen ej genomfort bakgrundskontroller
av externa samarbetspartners. Det har heller inte kontrollerats eventuella
javsforhallanden hos anstallda inom regionen. Underlatenhet att sakerstalla
regionens oberoende i denna typ av relationer riskerar att i hog grad skada
regionens anseende.

Rekommendationer Hjartjournalen

Stark upp avtalshanteringen och sékerstall tydliga formuleringar vid
avtalsskrivande samt skapa tydlighet i &gande och framtida nyttjanderatt for
avtalsparter. Stam av avtal gallande immateriella tillgangar med juridisk
expertis.

Lagg tyngdpunkt pa analysfasen vid komplexa upphandlingar av IT-system
for att fran borjan fa ett tydligt beslutsunderlag for val av ratt
upphandlingsform.
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Inledning

KPMG

Bakgrund

Modern halso- och sjukvardverksamhet ar idag beroende av IT-l6sningar i stor
omfattning for att kunna bedriva verksamheten pa ett sékert vis och med god
kvalitet for patienten. Utveckling, implementering och underhall av IT-systemen
kraver spetskompetens och langsiktiga relationer mellan regionen och externa
intressenter.

Det &r inte ovanligt att medarbetare i regionen inom ramen for sin anstéllning
enskilt eller i samverkan med externa intressenter bedriver ett innovations- och
utvecklingsarbete med syfte att utveckla eller forbattra teknik och system som
regionen anvander sig av. Att medarbetare utvecklar och forbattrar
verksamheten genom innovationer ar positivt fér regionen och bidrar till
kvaliteten for bade medborgare och patienter. Det &r dock vasentligt att det
utvecklingsarbete som sker inom ramen for regionens verksamheter hanteras pa
ett korrekt vis sa att inte oklarheter kring &ganderatten av produkten uppstar.

Revisionen inom Vastra Gétalandsregionen har i sin risk- och
vasentlighetsanalys uppmarksammat risken for beroendet av externa konsulter
for utveckling och underhall av for regionen vasentliga IT-system. Revisionen
konstaterar att det kan finnas risk for att det i samband med att tekniska
I6sningar infors, som ar utvecklade i verksamheten, kan uppsta otydliga
relationer mellan regionen och externa leverantérer.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att kartlagga beslutsprocessen avseende
inforandet av olika stéd/undersystem till Melior, med fokus pé IT-system och
medicintekniska system som utvecklas inom regionens verksamheter eller i nara
samverkan med regionen.

Uppdraget har aven syftat till att askadliggora huruvida processen avseende
Hjartjournalen ar genomford pa ett sddant vis att det inte uppstatt risk for
fértroendeskada eller annan immateriell skada, ekonomiskskada, obehdorigt
beslutsfattande, icke lagenlig verksamhet och otillracklig beredning av arende.

© 2013 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative

(“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Bakgrund, syfte och begransningar

Revisionsfragor

De revisionsfragor granskningen bygger pa besvaras i granskningen och var
féljande:

1. Hur har regionen i processen avseende Hjartjournalen sakerstallt att det inte
uppstar en immateriell skada?

2. Hur har regionen i processen avseende Hjartjournalen sakerstallt att det inte
uppstar en ekonomisk skada fér regionen?

3. Hur har regionen i processen avseende Hjartjournalen séakerstallt att de
personer som fattat beslut i projektet inte ar javiga eller har andra intressen
an regionens att ta hansyn till?

4. Hur har regionen i processen avseende Hjartjournalen sékerstallt att
gallande lagstiftning féljts i samband med projektets uppstart, genomférande,
avknoppning samt upphandlig av produkten

Begransningar i uppdraget

Granskningen avgransas i forsta skedet till projekt Hjartjournalen, men med
mojlighet att i ett andra skede komplettera granskningen med ytterligare ett
projekt. Valet av projekt baseras pa vad som framkommit i den férstudie som
revisionsenheten genomfért som grund for den férdjupade granskningen.

KPMG har inte agt den detaljerade kannedom om verksamheten som innebar att
vi sjalvstandigt kunnat géra heltackande bedémningar av vilka transaktioner som
kan anses vara verksamhetsframmande eller gj. | detta moment har vi darmed
varit beroende av att foretréadare for Vastra Goétalandsregionen medverkat for
beddmning av enskilda poster.

Uppdraget inkluderar inte slutliga bedémningar kring tankbara juridiska fragor
som kan uppkomma utifrdn resultatet av utredningen.

Resultatet fran utredningen har i htg grad varit beroende av kvaliteten och
innehallet i den dokumentation som férelegat samt den information som har
erhallits vid intervjuer med olika personer. Eventuella kvarstdende osakerheter
eller oklarheter kommenteras i var rapport.
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Genomforande

Inledning

Genomfdrande och intervjuer

Uppdraget har genomforts i tre faser:

1.

Granskning av styrande och stddjande dokumentation samt framtagning av
granskningsprogram baserat pa stéllda revisionsfragor. | denna fas har
intervjuer med nyckelpersoner i berérda beslutsprocesser genomforts, i syfte
att bedéma de generella forutséttningarna for hantering av immateriella
tillgangar.

Insamling och analys av data fran regionens leverantorsreskontra och
Bolagsverkets register. | denna fas har ekonomiska transaktioner mellan
Regionen och externa parter kopplade till projektet Hjartjournalen granskats.

Med utgangspunkt i de aktuella revisionsfragorna samt resultaten fran fas ett
och tva ovan har en fordjupad granskning av projekt Hjartjournalen
genomfdorts. | denna fas har projektspecifik dokumentation granskats och
berdrda personer intervjuats.

Intervjuade befattningar

Initiativtagare till Hjartjournalen tillika 6verlakare Sédra Alvsborgs Sjukhus
Sjukhusdirektor Sodra Alvsborgs Sjukhus (2000-2012)

Projektledare upphandling Regionservice, Omrade Inkop

Projektledare upphandling Regionservice, Omrade Inkop

Chef f Halso- och sjukvardsavdelningens analysenhet

Projektledare implementeringsprojekt Hjartjournalen tillika planeringsledare
inom HSA

Projektledare inom Regional utveckling, Regionkansliet
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Forutsattningar for hantering av immateriella tillgangar
m Riktlinjer och lagrum

Introduktion till riktlinjer och lagrum

Hjartjournalen och dess hantering spanner 6ver en lang tidsperiod, fran mitten av
1990 talet fram till och med 2011.

| borjan av denna tidsperiod hade inte Vastra Gotalandsregionen bildats.
Riktlinjerna for hantering av immateriella tillgangar, "Riktlinjer for
forslagsverksamhet”, kommunicerades ut i organisationen for forsta gangen i
april 2002 och antogs i regionstyrelsen i oktober 2002. Trots att det saknats
riktlinjer inom regionen har det under hela tidsperioden funnits lagrum som
reglerar hanteringen av arbetstagares uppfinningar samt immateriella tillgangar.

De lagrum som galler for hantering av immateriella tillgangar ar Lag om rétten till
arbetstagares uppfinningar och Upphovsrattslagen.

| september 2007 antas "Riktlinjer for nyttiggérande av Vastra
Gotalandsregionens immateriella tillgangar”. Syftet med dessa riktlinjer ar enligt
Regionstyrelsens beslut att méta regionens behov att ta en mer aktiv roll nér det
galler nyttiggérande av immateriella tillgangar.
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Lagrum som riktlinjerna bygger pa

Aktuella lagrum

Bade de riktlinjer som tas fram &r 2002 och de riktlinjer som tas fram ar 2007
inom Regionen baseras i stor utstrackning pa Lag om ratten till arbetstagares
uppfinningar.

Denna lag riktar i stor utstréackning in sig pa immateriella tillgangar i form av
uppfinningar.

Lag om ratten till arbetstagares uppfinningar

Lag (1949:345) om ratten till arbetstagares uppfinningar ger bade rattigheter och
skyldigheter till en arbetstagare som gor en uppfinning.

4 § Gor arbetstagare en uppfinning vars utnyttjande faller inom arbetsgivarens
verksamhetsomrade skall han utan dréjsmal lamna denne underrattelse darom.

5 § Vill arbetsgivare...férvarva ratt till en uppfinning, skall det ske genom
meddelande till arbetstagaren senast inom fyra manader fran det arbetsgivaren
enligt 4 § mottog underrattelse om uppfinningen... Innan tidsfristen gatt till anda
eller arbetsgivaren dessforinnan forklarat sig icke onska forvarva nagon ratt till
uppfinningen, ager arbetstagaren ej utan arbetsgivarens samtycke forfoga éver
uppfinningen eller yppa nagot angaende densamma under sddana
omstandigheter att dess offentliggdrande eller utnyttjande for annans rakning kan
befaras.

Anstalld tar fram
idé/uppfinning Anstalld ansvarig
fér att meddela arbetsgivare

om uppfinning/idé

Arbetsgivare skall inom
4 manader lAmna besked pa
krav pa agande till uppfinning.
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Forutsattningar for hantering av immateriella tillgangar

Tillkommande lagrum i riktlinjer fran 2007

De forsta riktlinjerna for hantering av immateriella tillgangar som skapas inom
Regionen tar inte hansyn till Upphovsrattslagen. Dock faller utvecklingen av
datorprogram i tjansten inom Upphovsrattslagen vad géller aganderéatt och vad
som kan anses vara skyddat av lagrummet. | "Riktlinjer for nyttiggérande av
Véstra Gétalandsregionens immateriella tillgangar” breddas begreppet
Immateriella tillgangar till att innefatta upphovsrattsskyddat material, dock ges
Upphovsrattslagen ingen narmare beskrivning.

Upphovsrattslagen

Upphovsrattslagen (Lag (1960:729) om upphovsratt till litterdra och konstnarliga
verk)

Utgangspunkten ar att det ar "den som skapat" ett verk som blir innehavare av
ensamratten, se URL § 1.

Manga verk skapas av personer inom ramen for deras anstallning. Till skillnad
fran vad som galler for arbetstagares uppfinningar finns ingen generell
lagreglering om att arbetsgivaren har ratt till sdidant som anstallda skapar och
som kan vara foremal for upphovsratt. Nar det galler datorprogram finns
sarskilda regler for de fall arbetstagare skapar datorprogram i tjansten. Finns det
inget avtal som sager nadgot annat blir arbetsgivaren innehavare av rattigheten till
datorprogram, se URL § 40 a.

KPMGs beddmning

En stor del av ratten till immateriella tillgdngar regleras av Upphovsrattslagen.
Det finns en risk att regionens anstallda bade skapar och anvander
upphovsrattsskyddat material omedvetet, da lagrummet inte tydliggors i tillracklig
omfattning i Regionens riktlinjer for hantering av immateriella tillgdngar. KPMG
har dock inte genomfdért en fullstandig kontroll av vilka lagrum som kan vara
applicerbara.



Forutsattningar for hantering av immateriella tillgangar
m Regionens riktlinjer for Immateriella tillgangar (1:2)

Riktlinjer for forslagsverksamhet Halso- och Sjukvardens Innovationscenter (HSIC)

Regionen beslutar om riktlinjer for férslagsverksamhet inom Regionen och Halso- och Innovationscenter (HSIC) skall stodja forvaltningarna i att
forslag till inriktning for Halso- och Sjukvardens Innovationscenter (HSIC) 1. Utveckla forslagsverksamheten inom regionens egna verksamheter
2001-10-12. Dessa riktlinjer klargor att: ’
2. Tavara pa de anstalldas idéer och medverka till att dessa utvecklas till nya

1. Det aligger varje forvaltning att inom de egna verksamhetsféltet séka de produkter och tjanster

mest &ndamalsenliga formerna for hur forbattringsforslag fangas upp,
beddms och vidareutvecklas. Varje forvaltning skall inom ramen for den 3. Medverka till att kommersialisera produkter och tjanster med
interna kontrollen kunna redovisa hur goda idéer fangas upp och vilket marknadspotential.

stéd som erbjuds innovatorer.

2. Regionens ansprak pa immateriella rattigheter gor att arbetstagaren

N R . . omnin
varken kan soka patent eller sélja rattigheten innan han underrattat KPMGs bedd 9

arbetsgivaren om uppfinningen. Arbetsgivaren har darefter fyra manader Riktlinjerna for forslagsverksamhet tar hansyn till "Lag om réatten till
pa sig att bedoma huruvida man vill ha uppfinningen eller inte i sin egen arbetstagares uppfinningar” men namner inte Upphovsrattslagen. Riktlinjerna ger
verksamhet. en fingervisning om hur immateriella tillgdngar skall hanteras, men det finns

fortfarande brister i hur innovationer och uppfinningar skall fangas upp i
verksamheten och hur dessa skall forvaltas. Vidare ar det inte tydligt hur
riktlinjerna skall kommuniceras inom Regionen for att n& den enskilde
medarbetaren. Det finns darmed en risk for kunskapsgap i regionen rérande
hanteringen av immateriella tillgangar.

3. Om arbetstagare ingar i sarskilda forsknings- och utvecklingsprojekt, t ex i
samarbete med naringsliv eller hogskola, sa ska avtal upprattas som
reglerar samarbetsformer och immateriella rattigheter. Regionens ansprak
ska d& bedomas i varje enskKilt fall.
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Forutsattningar for hantering av immateriella tillgangar
m Regionens riktlinjer for Immateriella tillgangar (2:2)

Regionens utvecklade riktlinjer for hantering av Immateriella tillgangar Regionen utser samtidigt ett permanent Innovationsrad vars uppdrag ar att:

De omarbetad_e riktlinjerqa ft')_r hantering av im_mater!ella tillgdngar som utkom = vara en kompetensresurs i beredning av drenden

2007 baseras i stor utstrackning pa "Lag om réatten till arbetstagares . o

uppfinningar”. Begreppet immateriella tillgangar breddas dock till att &ven m utforma beslutsférslag till Regiondirektdren vad géller agarférhallanden, dvs
innefatta Upphovsréattlagen. havda eller avskriva ratt till medarbetares idéer/uppfinningar

I riktlinjerna finns en skrivelse som poangterar att det ar viktigt att undvika jav i
senare upphandlingssituationer for produkter och tjanster baserat pa innovation KPMGs bedémning

fran regionens medarbetare. Riktlinjerna fortydligas bade i hur nya uppfinningar och innovationer skall fangas

upp samt &ven anger ett dokumentationskrav i hanteringen. Detta &r férandringar
som skapat forutsattningar for att riktlinjerna skall kunna stodja Regionen att

Riktlinjer for nyttiggérande av Vastra Gotalandsregionens immateriella . _ : X X L
skapa sparbarhet i hanteringen av immateriella tillgangar.

tillgangar

Regionen beslutar om "Riktlinjer for nyttiggérande av Vastra Goétalandsregionens
immateriella tillgangar” 2007-09-26. Dessa riktlinjer hanterar bland annat:

1. Kommunikation — Identifiering av nya uppfinningar och innovationer sker
som ett resultat av aktiv kommunikation mellan ledning och medarbetare och
genom uppsokande verksamhet bade av den egna organisationen och av
stodfunktioner.

2. ldentifiering av idéer — Medarbetaren anmaler sin idé i en skriftlig beskrivning
till ndrmaste chef.

3. Process for utvardering och stéallningstagande till regionens agarskap
Medel for tidigt utvecklingsstadium

Underlag for implementering — Implementeringen av riktlinjerna kraver
utveckling av personalstrategiska underlag, t ex:

- Anpassningar av anstallningsavtal. Uppdatering av riktlinjer for
bisysslor och anstalldas mojligheter att vara delagare i foretag

- Praktiska riklinjer och utbildningsmaterial for anstalldas
innovationsutveckling.

© 2013 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative 10
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Forutsattningar for hantering av immateriella tillgangar
m Slutsatser och rekommendationer riktlinjer och lagrum

KPMGs slutsatser riktlinjer och lagrum

= Nar Hjartjournalen borjar utvecklas finns det inte nagra riktlinjer for hantering
av immateriella tillgangar framtagna. Istallet borde da gallande lagstiftning
foljts vid hanteringen av SAS/Regionens immateriella tillgangar.

= De utvecklade riktlinjerna fran 2007, "Riktlinjer for nyttiggdrande av Vastra
Gotalandregionens immateriella tillgangar”, tydliggor vikten av att férmedla
kunskap inom organisationen och fanga upp samt hantera immateriella
tillgdngar. Dock saknas en konkret beskrivning till riktlinjerna for hur detta
skall ske.

= | de utvecklade riktlinjerna fran 2007 breddas begreppet immateriella
tilgangar med att ockséa innefatta upphovsrattsskyddat material. Dock &r
denna breddning inte tillrackligt detaljerad for att stddja Regionens hantering
av upphovsrattsskyddat material.

m | "Riktlinjer for nyttiggérande av Vastra Gétalandregionens immateriella
tillgangar” star det att agarstrategin gar ut pa att ett agande endast skall avse
vissa projekt i tidig fas. Dock ger Riktlinjerna ingen narmare beskrivning pa
hur foérsaljning/avknoppning skall ske.

KPMGs rekommendationer

= Komplettera riktlinjerna for immateriella tillgdngar med en konkret vagledning
om hur innovationer skall informeras om, fangas upp och hanteras. Att
beskriva hur immateriella tillgangar skall hanteras ar en komplex uppgift dar
Regionen bér ta hjalp och stdd av juridisk expertis for att sakerstalla korrekt
hantering.

m Utveckla riktlinjerna avseende hur javsituationer vid upphandlingar av
produkter och tjanster baserat pa innovation fran regionens medarbetare skall
hanteras. Riktlinjerna bor aven utvecklas med ett tydliggérande kring
hanteringen av upphovsrattsskyddat material.

© 2013 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative
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Projekt Hjartjournalen
m Medverkande parter

Aktorer med koppling till Hjartjournalen

Aktor

Sodra Alvsborgs Sjukhus (SAS)

InfoShare Solutions HB
Excense HB

Domitor Consulting AB
HSU, Halso- och sjukvardsutskottet

HSA, Halso- och sjukvardsavdelningen

Sektorsradet i kardiologi

IT-radet

Omrade Inkop

Kommentar

Utvecklingen av Hjartjournalen sker pa initiativ av ledningen p& Hjart- och lungkliniken p& SAS.

IT-bolag startat av tre studenter dar tva av studenterna var med och tog fram en projektbeskrivning for
att utveckla Hjartjournalen 2002. (Omnamns som InfoShare i rapporten).

Excense HB ingdr avtal med SAS om utveckling och support av Hjartjournalen. Registreringsdatum
2002-10-01.

Verksamheten i Excense HB 6vergar till Domitor Consulting AB. Bolaget bildas 2009-03-12.

Har séarskilt ansvar for 6vergripande halso- och sjukvardsfragor i Regionstyrelsen.

Har i uppdrag att stddja Halso- och sjukvardsutskottet samt Regionstyrelsen i regiongemensamma
strategiska halso- och sjukvards- samt tandvardsfragor. Ingar i regionkansliet.

Ges i uppdrag av Halso- och sjukvardsdirektoren att bland annat foresla atgarder for att astadkomma
en mer likvardig vard i regionen. En av atgarderna som senare foreslogs var att infora ett IT-system av
liknande modell som anvandes inom SAS (Hjartjournalen).

IT-radet arbetar med ett breddinférande av Hjartjournalen inom Regionen. Beslutar bland annat att
initiera en pilot for inférande av Hjartjournalen pa annat sjukhus &n SAS samt ber sjukhuset att
aterkomma till IT-rédet med en nyttokalkyl och ett beslutsforslag. IT-radet ger aven Sektorsradet i
kardiologi i uppdrag att ta fram funktionella krav pa ett IT-system for den kardiologiska verksamheten
inkl thoraxkirurgi (som ej var med i den ursprungliga Hjartjournalen).

Den enhet inom Regionen som skéter upphandling och tecknar avtal for kop av varor och tjanster.
Ingar i Regionservice.

© 2013 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative
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Projekt Hjartjournalen
m Faser i projektet

Introduktion

Utvecklingen och inforandet av Hjartjournalen har pagatt under en lang period, fran slutet av 1990
talet till och med 2011 da systemet blev upphandlat inom regionen. KPMG har for 6verskadlighet

valt att dela upp denna tidsperiod i tre olika faser, vilka var for sig staller krav pa korrekt hantering
och efterlevnad av riktlinjer framtagna av Regionen.

Nedan visas dessa tre faser samt de fragestallningar som adresseras kopplat till respektive fas.

Utveckling > > Avknoppning > > Upphandling >

= Regionens bakomliggande behov = Agarrattsliga fragor = Beslutsgang vid offentlig upphandling
= Ursprungligt IT-system m Samarbetsavtal med externa bolag m Urvalsupphandling
m Patientsédkerhet m Agerande inom regionen vid m Forhandlat forfarande
= Samarbete med externt IT-bolag breddinforande m Projektets status i dagslaget
© 2013 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative 14
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Projekt Hjartjournalen
m Utveckling av Hjartjournalen

Utveckling Avknoppning Upphandling

Generell beskrivning av utvecklingsfasen

IT-systemet Hjartjournalen borjade utvecklas i mitten av 1990-talet p4 Sodra
Alvsborgs Sjukhus, SAS. Dar skapas, av ledande personer inom Hjart- och
lungkliniken, ett enkelt IT-system med syfte att hantera journaler for delar av
hjartsjukvarden samt en databas dar hantering av ett stort flode av patienter och
underlag/data for statistisk analys mdjliggjordes.

Hjéartjournalen kom snabbt att bli en viktig del av journalféringen foér
hjartpatienter. Det star emellertid snart klart att den utvecklade applikationen inte
levde upp till gallande krav kring datahantering och patientsékerhet samt att
systemet inte var optimalt utformat for att exportera information och extrahera
statistik.

For att lbsa problemet med patientsékerhet och statistikhantering valde SAS att
ta hjalp av ett bolag under bildande, InfoShare Solutions HB. Tva av de tre
grundarna till detta bolag hade tidigare i ett examensarbete fran Boras Hogskola
tagit fram ett forslag, "Projektbeskrivning Framtidens Hjartjournal”, pa hur
Hjartjournalen skulle kunna utvecklas for att komma till ratta med identifierade
brister.

Ett samarbetsavtal upprattas mellan SAS och InfoShare som sager att InfoShare
skall utveckla Hjartjournalen enligt specifikationerna i "Projektbeskrivning
Framtidens Hjartjournal”. Som ersattning for utvecklingen erhaller bolaget, utéver
ekonomisk kompensation, dven aganderatten till Hjartjournalen.

© 2013 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative
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Projekt Hjartjournalen
Tidsaxel utvecklingsfasen

m Utveckling Avknoppning Upphandling

2012

1995

Hjartjournalen
bdrjar utvecklas
internt p& SAS

2000

Hjartjournalen
motsvarar inte
krav pa

2002-06

SAS ingér avtal
om utveckling av
Hjartjournalen

patientsakerhet med InfoShare
och

datadverféring

4

KPMGs kommentarer
= Utvecklingen av Hjartjournalen ar uppdelad pa aktérerna SAS och Infoshare.

= Utvecklingen &r inte en isolerad handelse utan dger rum kontinuerligt under den tid SAS nyttjar IT-systemet.

© 2013 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative 16
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Projekt Hjartjournalen
Nedbrytning av utvecklingsarbetet

Utveckling Avknoppning Upphandling

Utveckling
Utveckling externt bolag 2002 - 2003

Utveckling SAS 1995 - 2002

Syfte Att standardisera journalhanteringen och
samla in statistik for hjartpatienter. Detta ar en del av
verksamhetsutvecklingen inom SAS.

Medverkande Hjart- och lungkliniken SAS

Kostnad Utvecklas av personal internt pa SAS,
ingen kostnadsberakning framtagen.

Gallande regelverk Lag (1949:345) om ratten till
arbetstagares uppfinningar, fran april 2002 dven
Riktlinjer for forslagsverksamhet samt
Upphovsrattslagen.

Resultat Utvecklat IT-system

KPMGs beddmning Vi har inte kunnat finna nagra
skriftliga riktlinjer inom SAS som hanterar
immateriella tillgangar under denna tidsperiod. Det
fanns inte heller ndgon skrivelse i
anstallningsavtalsmallen som reglerar uppfinningar
och innovationer i anstéallningen. De forsta riktlinjerna
kommuniceras ut i regionen i april 2002. KPMG har
inte identifierat ndgon dokumentation som beskriver
utvecklingen av Hjartjournalen, beslutsfattande eller
agarrattsliga fragor kring hanteringen av
Hjartjournalen. | Regionens riktlinjer finns beskrivet
en process for hantering av immateriella tillgangar,
men inte hur den skall dokumenteras.

Syfte Att uppfylla gallande krav kring patientsékerhet,
utveckling, underhall, anpassningar samt utbildningar
for IT-systemet Hjartjournalen.

Medverkande InfoShare, SAS
Kostnad Se sida 19

Resultat SAS skapar forutsattning for ett IT-system
som lever upp till géllande patientsdkerhet och
forbattringar for datahantering.

KPMGs beddmning | "Projektbeskrivning Framtidens
Hjartjournal” finns ett pris angivet for gallande
utvecklingsarbete som stammer 6verens med
fakturerade kostnader. Dock stér det inget om att
agandet av Hjartjournalen skall 6verga till InfoShare
som motprestation for den egna tid grundarna till
InfoShare ségs laggas ner i utvecklingsarbetet och
som inte ryms inom angivet pris i
projektbeskrivningen.

Enligt intervjuad personal har ledningen p& SAS,
Sjukhusdirektor och chef Hjart- och lungklinik, varit
medveten om utvecklingsarbetet av Hjartjournalen
samt haft vetskap om avtalet som skall ingds med
InfoShare men inte dokumenterat sin roll eller sina
beslut.

De personer KPMG intervjuat har inte haft khhnedom
om "Riktlinjer for forslagsverksamhet” vid den tidpunkt
da samverkansavtal skall tecknas med InfoShare.

Avknoppning

Fortsatt utveckling 2003 - 2008

Syfte Tillaggsbestallningar for utveckling,
underhall och anpassningar till IT-systemet
Hjartjournalen.

Medverkande InfoShare, SAS

Kostnad Se sida 20

Resultat Hjartjournalen kompletteras och
utvecklas kontinuerligt under denna period.

Forutom att forbattra redan befintlig funktionalitet
tilkommer ytterligare moduler till Hjartjournalen.
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Projekt Hjartjournalen
m Bakgrundskontroller

Kontroll av berérda personer KPMGs beddmning

KPMG har genomfért bakgrundskontroller avseende personal som arbetat med
utvecklingen av Hjartjournalen, for att bedéma om personerna har nagra
agarintressen i Hjartjournalen. Uppgifterna ar hamtade fran folkbokféringen och
fran Bolagsverket.

= SAS har sannolikt inte haft ett giltigt avtal med InfoShare Solutions HB d&
bolaget inte &r registrerat och inte heller var registrerat da samarbetet
startade. KPMG har inte kunnat finna nagot nytt avtal med Excense HB. Det
framgar inte heller i avtalet att Aganderatten av Hjartjournalen skall dverga till

Narstiendekontroll InfoShare Solutions HB.

= KPMG har inte hittat ngra kopplingar mellan personal som arbetat med
utveckling av Hjartjournalen pa SAS och de bolag senare dvertar
aganderatten till Hjartjournalen.

KPMG har genomfort en narstaendekontroll p& personer som varit med i
utvecklingsarbetet av Hjartjournalen. Syftet med narstdendekontrollerna ar att
kontrollera om nagon narstéende till den p& SAS anstéllde person med koppling

till Hjartjournalen har funktionarsroll i bolag som kan f& ekonomisk vinning av = KPMG har inte identifierat nagra kopplingar mellan narstadende till personer
Hjartjournalen. som arbetar med, eller i néra relation till, Hjartjournalen och det bolag som

Overtar agandet av Hjartjournalen respektive de bolag som senare féretrader
Narstdendekretsen ar begransad till en individs foraldrar, barn, make/maka, Hjartjournalen.

utoméktenskapliga barn samt make/makas foraldrar. = KPMG har inte kunnat ta del av ndgon dokumentation som visar att Regionen

gjort ndgon kontroll av olika agarintressen bland personal inom Regionen eller
Bolagskontroll
kontroll av det bolag som avtal tecknas med.
Vid kontroll av de juridiska personer som ingar avtal med SAS har KPMG inte
kunnat finna att InfoShare varit ett registrerat bolag. KPMG har kontrollerat om
InfoShare har bytt namn/bolagsform och darmed heter ndgot annat i dagslaget,
men av samtliga bolag som bolagsmé&nnen bakom InfoShare ar eller varit
delaktiga i kan InfoShare inte identifieras. Dock var InfoShare ett bolag under
bildande d& avtalet med SAS tecknades. | oktober 2002 registreras istéllet
Excense HB av samma personer som skulle bildat InfoShare.

Det bolag som SAS ingar avtal med har aldrig blivit registrerat, istéllet har ett
handelsbolag med annat namn, Excense HB, registrerats i ndra anslutning till det
att avtalet med SAS ingicks. Dock har ett nytt samverkansavtal kring
Hjartjournalen med SAS inte uppréttats med réatt namn p& avtalsparterna.
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Projekt Hjartjournalen
m Utvecklingskostnader

Utvecklingskostnader kopplade till samverkansavtal

Kostnadssammanstéllningen for 2002 till 2003 visar SAS
kostnader under den period som Hjartjournalen utvecklas enligt
"Projektbeskrivning Framtidens Hjartjournal”.

Vid intervjuer har framkommit att SAS inte hade kapacitet att sjalva
genomfdra den utveckling av Hjartjournalen som behévdes for att
Hjartjournalen skulle uppna stallda krav pa patientsakerhet. Darfor
kravdes enligt uppgift samarbete med en extern part.

KPMGs iakttagelser

Utvecklingskostnaden exklusive moms motsvarar det belopp som
anges i "Projektbeskrivning Framtidens Hjartjournal”.

KPMG har inte sett ndgon dokumenterad uppskattning av den
totala nyttan/den ekonomiska aspekten av dgandet av
Hjartjournalen.

Aktivitet Tidpunkt Kostnad exkl. Manadskostnad (18
moms man)

Utvecklingskostnader 2002 - 2003 315 000 kr 17 500 kr
Anpassningar 2002 - 2003 98 900 kr 5 494 kr
Utbildningar 2002 - 2003 18 450 kr 1 025 kr
Support 2002 - 2003 - -
Underhall 2002 - 2003 - -
Ovrigt 2002 - 2003 - -
Summa 432 350 kr 24 019 kr

Sammanstallningen avser projektrelaterade kostnader som belastat SAS under den aktuella
tidsperioden.
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Projekt Hjartjournalen
m Totala kostnader for Hjartjournalen

Sammanstallning totala kostnader Hjartjournalen

KPMG har genomfoért en analys for att identifiera
ytterligare transaktioner mellan de bolag som hanterar
Hjartjournalen och SAS. | analysen har KPMG granskat
leverantors- och lIonekostnader under perioden 2002 —
2010 kopplade till projektet. Det skall noteras att vissa
av de angivna kostnaderna avser utveckling och
anpassningar av Hjartjournalen som inte ingick i den
Hjartjournal som SAS utvecklat fram till och med 2002,
eller som ingick i det utvecklingsarbete som skedde
mellan 2002 och 2003.

KPMG har ocksa oversiktligt kontrollerat att kostnaderna
rubricerats pa ett korrekt satt.

KPMGs iakttagelse

Utbéver angivna kostnader i tabellen till héger har KPMG
inte kunnat identifiera nagra ytterligare projektrelaterade
kostnader som belastat SAS.

Tidpunkt Kostnad exkl. moms Manadskostnad

Utvecklingskostnader 2003 315 000 kr 26 250 kr
Utvecklingskostnader 2008 240 000 kr 20 000 kr
Anpassningar 2003 — 2010 709 158 kr 7 387 kr
Utbildningar 2003 — 2010 42 299 kr 440 kr
Support 2004 — 2010 57 768 kr 688 kr
Underhall 2003 — 2010 903 375 kr 9 410 kr
Ovrigt 2003 — 2010 248 245 kr 2586 kr
Summa 2515845 kr 24665 kr/manad

i 8,5ar

Sammanstaliningen avser projektrelaterade kostnader som belastat SAS under den aktuella
tidsperioden. Utvecklingskostnaderna redovisade i bilden pa sidan 19 ingar i sammanstéllningen
ovan.
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Projekt Hjartjournalen
m Slutsatser och rekommendationer for utvecklingsfasen

KPMGs slutsatser utveckling KPMGs rekommendationer
= Det fanns inga riktlinjer kring hanteringen av immateriella tillgangar p& SAS m Skapa en tydlig struktur med rutiner och dokumentation som stodjer
da Hjartjournalen initialt utvecklades. Dock fanns géallande lagar som reglerar hanteringen av immateriella tillgangar.

parternas agerande.

= | hanteringen av Hjartjournalen finns stora brister inom den interna kontrollen,
da varken information om Hjartjournalen eller beslut dokumenterats. Nar
dokumentation saknas &r det i efterhand valdigt svart att reda ut vad som
hant, vilket mal och vilket syfte ett projekt haft.

= SAS kontroll och uppféljning av InfoShare var undermalig vilket fick effekten
att avtal tecknades med ett bolag som ej varit registrerat. Det saknas &ven
avtal med det bolag (Excense HB) som fakturerat SAS fér
utvecklingskostnader under perioden. SAS ingar avtal med Excense HB for
utveckling av Hjartjournalen forst under 2008.

= De riktlinjer som tas fram och kommuniceras ar 2002 baseras i stor
utstrackning pa Lagen om ratten till arbetstagares uppfinningar. En del av
problematiken kring Hjartjournalen handlar om Upphovsrattsliga fragor, vilket
ej tacks in av de riktlinjer som beslutades om ar 2001 och kommunicerades ar
2002.

= Regionen hade sannolikt ej kunnat utveckla Hjartjournalen pa egen hand och
sag det darfor som nodvandigt att 6verlata utvecklingen av Hjartjournalen till
en extern part.
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Projekt Hjartjournalen
m Avknoppning av Hjartjournalen

Generell beskrivning av avknoppningsfasen KPMG kommentar

SAS arbete kring hjartsjuka patienter bérjar uppmarksammas inom Regionen Regioonen beslutar om flera aktiviteter som ej blir genomférda och som inte heller
efter det att Hjartjournalen implementerats och SAS visar p& forbattrade reslutat ges nagon forklaring till varfor de inte blir genomforda. I slutandan ar det

inom nationella rankningar for hjartsjukvard. Under 2007 beslutar regionen att ta faktumet att Hjartjournalen maste upphandlas som stoppar breddinférandet inom
fram forslag till &tgarder for att &stadkomma mer likvardig vard samt for att oka Regionen. Innan breddinférar:det stoppas &r det dock flera beslutade aktiviteter
kvaliteten inom hjartsjukvarden p& liknande satt som SAS gjort. som genomforandet uteblir pa, som till exempel pilot av Hjartjournalen vid annat

. ] o ) sjukhus an SAS, beslutat av Regionens IT-rad.
Parallellt med detta beslutar IT-radet inom Regionen att initiera en pilot av

beslutstodet Hjartjournalen pa ett annat sjukhus &n SAS och inom ett annat
verksamhetsomrade, med syfte att undersdka majligheten att nyttja det
utvecklade IT-systemet inom hela Regionen. Piloten skall resultera i en
nyttokalkyl och ett beslutsférslag.

Under 2008 foreslar Sektorsradet inom kardiologi flera atgarder for att htja den
regionovergripande kvaliteten i hjartinfarktsvarden, dar en av atgarderna var att
infora ett IT-system av samma modell som p& SAS.

Under 2008 star det klart att Hjartjournalen inte kan breddinféras utan
foregdende upphandling. Det paborjade breddinférandet av Hjartjournalen far
avbrytas. Sektorsradet for Kardiologi far ansvar att forbereda en upphandling,
bland annat genom att ta fram en kravspecifikation.

| och med att Hjartjournalen inte kan breddinforas pa grund av sattet det
inforskaffats aktualiseras ocksa frdgan om hur avknoppningen av Hjartjournalen
gick till.
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Projekt Hjartjournalen
Tidsaxel avknoppningsfasen

m Utveckling Avknoppning Upphandling

2012

2002-06-01

Overlatelseavtal
skall traffas med
InfoShare

2007

Regionen
pabarjar arbete
med
breddinférande
av Hjartjournalen

2007

Sektorsradet i
kardiologi
foreslar
implementering
av ett IT-system
for hjartsjukvard

2007

VGR-IT paborjar
pilotering av
Hjartjournalen

2008

HSU beslutar att
infora ett IT-
system av
modell SAS
(Hjértjournalen)

2008-09

VGR beslutar om
upphandling d&
breddinforande

inte &r majligt
utan detta

4

KPMGs kommentarer

= Perioden da Regionen skall breddinfora ett IT-system for hjartsjukvard upplevs bli en onddigt lang process av beslutsfattare och medicinsk
personal.

= Nar Regionen beslutar for att breddinféra Hjartjournalen visar det sig att ett breddinférande inte & mdjligt utan en upphandling
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Projekt Hjartjournalen _ | |
m Agarrattslig hantering Hjértjournalen

Avknoppning — Overlatelse av Hjartjournal till InfoShare

Beskrivning av Gverlatelsen KPMGs iakttagelser

Tidpunkt 2002 = Det har i intervjuer framkommit att SAS ledning varit medveten om den
Agarrattsliga 6verforingen av Hjartjournalen fran SAS till InfoShare. Dock
har denna beslutsprocess inte dokumenterats vilket gor att det i
efterhand blir svart att avgora vilka beslut som fattats och pa vilka

Syfte Att uppfylla gallande krav kring patientsékerhet, utveckling, underhall,
anpassningar samt utbildningar for IT-systemet Hjartjournalen.

Medverkande SAS och InfoShare/Excense grunder detta har skett.

Gallande regelverk Lag (1949:345) om réatten till arbetstagares uppfinningar, = Den person som skriver under det tilltankta avtalet mellan SAS och
fran april 2002 aven Riktlinjer for forslagsverksamhet samt InfoShare har inte den delegationen. | "Utférarstyrelsens
Upphovsréattslagen. delegationsordning” fran SAS 1999-03-31 hanteras inte immateriella

rattigheter. Delegationsordningen anger att enbart Sjukhusdirektor far

Aktivitet Den 20 juni 2002 skall SAS och InfoShare inleda en samverkan. e e . 2 . i .
besluta om "6verlatelse av inventarier till ett varde av over tva

Detta avtal skall reglera agandet av Hjartjournalen samt reglera skyldigheter

och rattigheter for respektive part. Vidare hanteras omstandigheten ifall basbelopp”.

InfoShare skulle hamna p& obestand, sattas i konkurs eller av annan = Nar den agarrattsliga fragan blir aktuell i och med ett breddinférande
anledning bli oférmégen att uppfylla sina ataganden mot SAS. Dock blir genomfdrs ingen djupare kontroll av Agandet av Hjartjournalen, trots att
aldrig InfoShare Solutions HB registrerat. Vidare saknas underskrift av det vid intervjuer framkommit att det forekommit osékerhet kring det
foretradare for InfoShare p& samverkansavtalet. Hjartjournalen kommer upprattade avtalets innebord.

istallet att foretradas av bolaget Excense HB som registreras i oktober 2002.
Nagot nytt samverkansavtal uppréttas inte av SAS.

Resultat De personer KPMG intervjuat ger samstdmmiga uppgifter om att KPMGs bedomning

aganderatten till Hjartjournalen har 6vergatt till Excense och att SAS i utbyte m Det ar inte tydligt vad som inbegrips avseende framtida uppgraderingar
fatt en nyttjanderatt av Hjartjournalen. och moduler i det avtal som uppréttats.

= SAS saknar motpart i det avtal som tagits fram for utvecklingen av
Hjartjournalen. Det finns darmed en risk att &garratten till Hjartjournalen
ej overgick till Excense i enlighet med parternas intentioner.
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Projekt Hjartjournalen
m Breddinférande av Hjartjournalen

Avknoppning — Férberedelse for breddinférande i Regionen

Beskrivning av breddinférande KPMGs iakttagelser

Tidsperiod 2003-2009 m Det avtal som togs fram i samband med samarbetet med Infoshare &r

Syfte Regionen utreder mojligheten till breddinférande av Hjartjournalen. skrivet pa ett sadant satt att det begransar nyttjandemgjligheten till SAS.

= Breddinférandet inom Regionen upplevs ta lang tid. Bland annat tas
beslut om pilot och framstallan av kravspecifikation vilka inte blir
genomforda/slutforda da krav om upphandling av Hjartjournalen

Kostnad KPMG har inte kunnat ta del av ndgon kostnadsberakning for ett aktualiseras.

breddinférande inom regionen.

Medverkande SU, Regionkansliet, HSU, HSA, IT-rddet samt Sektorsradet
inom Kardiologi

= Under denna period hanterar Regionen Hjartjournalen som att IT-

Resultat Under perioden 2006 till 2009 arbetar Regionen for att pa olika satt systemet &r tillgangligt for breddinférande. Hanteringen skulle ha foljt
forbattra och harmonisera hjartsjukvarden. Beslut om forberedelser och gallande "Riktlinjer for forslagsverksamhet”, alternativt "Riktlinjer for
fordjupade undersokningar tas i flera instanser samt bestéaliningar gors av nyttiggérande av Vastra Goétalandsregionens immateriella tillgangar”
bade kostnadskalkyler och kravspecifikation for breddinforande av som kommuniceras 2007.
E}Z:ggﬁ;:::gz. Reglonen har inte identfiera nagot altemativt IT-system tl = KPMG har inte kunnat ta del av nagon dokumentation om huruvida

' Regionen undersokt i vilken utstrackning SAS kan anvanda
Slutligen under 2008 bedémer VGR-IT att Hjartjournalen inte kan Hjartjournalen vid ett breddinférande, och till vilken kostnad.
breddinféras utan upphandling pa grund av det satt Hjartjournalen blivit
anskaffat.

Ansvariga for test av Hjartjournalen inom annat sjukhus an SAS och annat
verksamhetsomrade tar fram ansokningar for test pA SU. Dock avstannar
processen innan test har hunnit pabdorjas.
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Projekt Hjartjournalen

KPMG

Slutsatser och rekommendationer for avknoppningsfasen

KPMGs slutsatser avknoppning

= Avtalshanteringen som observerats inom projekt Hjartjournalen medfor en
betydande risk fér ekonomisk och juridisk skada for regionen. |
samarbetsavtalet som upprattats inom projektet saknas motpart,
underskrift av motpart samt tydlighet avseende aganderéatten till
Hjartjournalen.

m Otydligheten avseende aganderétten till Hjartjournalen medfor att det inte
med s&kerhet gar att avgéra om Excense Overtagit dgandet av
Hjartjournalen respektive om regionen har nyttjanderatt.

= Den person som skrev under samverkansavtalet for SAS rakning 2002
saknade erforderlig delegation.

= Baserat pa samstammiga uppgifter har det framkommit att ledningen péa
SAS varit medveten om intentionen att &gandet av Hjartjournalen skulle
overga till InfoShare, dock har detta ej dokumenterats.

= Det har inte skett ndgon uppféljning av agarratten till Hjartjournalen trots
att detta varit aktuellt b&de infor breddinférande och infoér upphandling.

KPMGs rekommendationer

m Stark upp avtalshanteringen och sakerstall tydliga formuleringar vid
avtalsskrivande samt skapa tydlighet i &gande och framtida nyttjanderatt
for avtalsparter.

= Stam av avtal gallande immateriella tillgangar med juridisk expertis.

KPMGs slutsats breddinférande

= Hanteringen av breddinférande av Hjartjournalen blev en lang och delvis
ostrukturerad process. Flera aktérer inom Regionen hinner paborja
arbetet med breddinférande av Hjartjournalen innan bedémning av
Regionens nyttjanderéatt till Hjartjournalen sker.

KPMGs rekommendation

= Kommunicera och férankra gallande "Riktlinjer for nyttiggérande av
Vastra Gotalandsregionens immateriella tillgangar” for att skapa
forutsattningar for en strukturerad hantering av immateriella tillgangar
med tillhérande agarrattsliga fragestallningar.
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Projekt Hjartjournalen . . |
m Bakgrund till upphandlingsfasen

Oversiktlig beskrivning av upphandlingsfasen

Beslut tas 2008 om ett breddinférande av Hjartjournalen inom Regionen. Nar det
star klart for Regionen att Hjartjournalen maste upphandlas ges detta uppdrag till
Regionens inkdps- och upphandlingsavdelning inom Regionservice.

Upphandlingen initieras med en urvalsupphandling d& upphandlingsgruppen
enbart identifierat en leverantor av den efterfragade funktionalitet som
efterfrdgas. Nar intresseanmalningar for att delta i upphandlingen inkommer till
upphandlingsenheten visar det sig att det finns tva leverantérer som vill inkomma
med anbud.

| och med att det finns tva intresserade leverantérer maste upphandlingsgruppen
ta fram en detaljerad kravspecifikation. Nar anbud slutligen kommer in till

upphandlingsgruppen ligger anbudspriserna val éver de troskelvarden som finns
for urvalsupphandling, vilket blir det formella skalet till att upphandlingen avbryts.

En andra upphandling, férhandlad upphandling, initieras och slutférs. En av
leverantorerna diskvalificeras da de ej uppnar stallda skallkrav.
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KPMG

Projekt Hjartjournalen
Tidsaxel upphandlingsfasen

Utveckling Avknoppning Upphandling

Utveckling Avknoppning

2009

Omréade inkop
far bestallning
om upphandling

4

2010-01

Urvals-
upphandling
paborjas

\__/

2011-01

Urvals-
upphandling
avbryts da inkop
anser att det inte
foreligger
affarsmassiga
mojligheter att
fortsatta

2011-03

Upphandling
med forhandlat
forfarande inleds
med Ortivus
samt GE
Healthcare

\_/

4

2011-06

Tilldelningsbeslut
meddelas Ortivus

\_/

KPMGs kommentarer

aktuellt behov.

= Upphandlingen startar med en urvalsupphandling som far justeras da det saknas en detaljerad kravspecifikation for

= Urvalsupphandlingen avbryts efter att troskelvarden fér upphandlingsformen éverskridits. En férhandlad
upphandling tar vid som resulterar i att Hjartjournalen blir upphandlad. Den konkurrerande leverantoren faller pa ej
uppnadda skallkrav i upphandlingen.
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KPMG

Projekt Hjartjournalen
Beskrivning av upphandlingsfasen

Utveckling Avknoppning Upphandling

Upphandling

Upphandlingsform Urvalsupphandling (utan
detaljerad kravspecifikation)

Syfte Upphandlingsgruppen vill astadkomma en
snabb upphandling av Hjartjournalen som beréknas
hamna under gallande troskelvarde for
upphandlingar (1,9 Mkr, 2012). Enbart en leverantor
ar identifierad.

Medverkande Omrade Inkop, HSA, medicinsk
expertis

Resultat Tva intressenter anmaler intresse att
lamna anbud pa upphandlingen. Detta resulterar i
att upphandlingsgruppen maste ta fram en
detaljerad kravspecifikation, se vidare
Urvalsupphandling (med detaljerad
kravspecifikation). Denna kravspecifikation fanns
inte fran borjan da upphandlingsprojektgruppen
enbart identifierat en leverantor.

KPMGs beddmning Det har i utredningen inte
framkommit nagot som tyder pa en felaktig
hantering av denna del av urvalsupphandlingen.

Upphandlingsform Urvalsupphandling (med
detaljerad kravspecifikation)

Syfte Upphandlingsgruppen vill astadkomma en
shabb upphandling av kravstallt IT-system som
berdknas hamna under gallande tréskelvarde for
upphandlingar (1,9 Mkr, 2012).

Medverkande Omrade Inkdp, HSA, medicinsk
expertis

Resultat Bada inkomna anbud hamnade langt 6ver
for upphandlingen angivet troskelvarde. Samtidigt
misstanker upphandlingsenheten att en
anbudsgivare sarbehandlats da kontakt med
anbudsgivare fran upphandlingsgruppen har
férekommit. Upphandlingen avbryts av den
anledning att det inte forelag affarsmassiga
forutsattningar att ga vidare med upphandlingen.

KPMGs beddmning Upphandlingsgruppen
missbeddmer kostnaden fér upphandlingen vilket
resulterar i att upphandlingen avbryts. Da risk for
otillborligt paverkande uppstétt i upphandlingen var
detta tillrackliga grunder for att avbryta
upphandlingen.

Upphandlingsform Férhandlad upphandling
utan féregdende annonsering

Syfte Att snabbt komma vidare med
upphandlandet av IT-system.

Medverkande Ny projektledare fran Omrade
Inkop.

Resultat Upphandling leder till tilldelat kontrakt
med kvarvarande anbudsgivare, efter att en
anbudsgivare diskvalificerats da den ej uppnatt
stallda skallkrav.

KPMGs iakttagelse Det har i upphandlingen
inte undersokts hur mycket av den ursprungliga
kéllkoden som finns kvar i den Hjartjournal som
blivit upphandlad.

Urvalsupphandling Forhandlad upphandling
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Projekt Hjartjournalen
m Slutsats och rekommendation for upphandlingsfasen

KPMGs slutsats upphandling

= Den formella grunden for att upphandlingen avbryts &r att inget lampligt anbud
forelag, det vill saga, inkomna anbud lag langt ver det angivna troskelvardet
for urvalsupphandlingen. Anledningen till detta var att projektgruppen for
upphandlingen missbedémde kostnaden for inkdp av ett IT-system for
hjartsjukvarden.

KPMGs rekommendation

= L&gg tyngdpunkt pa analysfasen vid komplexa upphandlingar av IT-system
for att frdn borjan fa ett tydligt beslutsunderlag for val av ratt
upphandlingsform.
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Sammanfattande
slutsatser och
rekommendationer




m Slutsatser och rekommendationer avseende riktlinjer

KPMGs slutsatser riktlinjer

= Det har historiskt sett saknats rutiner och arbetssatt for att fanga upp och
hantera immateriella tillgangar i linjeverksamheten.

= 2001 togs det fram riktlinjer for hantering av immateriella tillgangar. Dessa
riktlinjer var dock inte &ndamalsenliga for hantering av immateriella tillgangar
inom regionen.

= Riktlinjerna uppdaterades 2007 och bedéms generellt vara &ndamalsenliga.
Dock saknas hanvisning till lagrum for hantering av upphovsrattsskyddat
material och en konkret vagledning kring hur innovationer skall hanteras.
Vidare kravs att riktlinjerna ar kénda och tillampas i verksamheterna.

KPMGs rekommendationer

= Komplettera riktlinjerna med lagrum avseende hantering av
upphovsrattsskyddat material.

m Tillse att riktlinjerna kommuniceras ut och férankras i verksamheterna, bland
annat genom utbildningsinsatser kring hantering av immateriella tillgangar.

= Komplettera riktlinjerna for immateriella tillgdngar med en konkret vagledning
hur innovationer skall informeras om, fangas upp och hanteras.
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KPMG

Status for Hjartjournalen i dagslaget

Det finns i dagslaget, 2013, ett nationellt intresse kring inférandet av
Hjartjournalen inom Regionen. Parallellt med Hjartjournalens inférande
genomfors studier for att undersoka hur stor del av SAS forbattring inom
hjartsjukvard som kan tillskrivas Hjartjournalen och hur stor del som kan
tillskrivas andra faktorer som till exempel nytt ledarskap inom hjartsjukvarden.

Hjartjournalen &r i mars 2013 annu ej tagen i drift. Orsaken till detta &r att
integrationen med ett annat system, Melior, inte fungerar.

Den l6sning till integration mellan Hjartjournalen och Melior som Ortivus anger i
sitt anbud i upphandlingen har levererats. Enligt personal pa SAS ar det den
tekniska lésningen for integration med Melior som Meliors leverantdr Siemens
annu inte fatt att fungera.

Slutsatser och rekommendationer avseende projekt Hjartjournalen

KPMGs slutsatser Hjartjournalen

KPMG har i granskningen av hanteringen av Hjartjournalen inte sett nagot
som tyder pa att det har begatts oegentliga handlingar. Berérda personer
inom regionen har givit rimliga forklaringar till radande omstéandigheter och till
sitt agerande. Dessa forklaringar har kontrollats sa langt det ar majligt mot
befintlig dokumentation, oberoende personer inom regionen samt mot externa
datakallor.

Det har skett avsteg fran géllande riktlinjer samt handlingar som riskerar att
skada regionens anseende. KPMG beddmer dock att enskilda personer ej
haft privat vinning av dessa handlingar samt att handlingarna i de flesta fall
genomfdrts i syfte att tillvarata regionens intressen.

Orsaken till en stor del av problematiken kring Hjartjournalen bedéms ha
orsakats av kombinationen av utveckling-avknoppning-upphandling samt
bristen pa tydliga och formella beslut mellan faserna.

Det har inte skett ndgon uppféljning av den agarréttsliga situationen som
omgardar Hjartjournalen trots att amnet varit aktuellt bade infor
breddinforande saval som infor upphandling.

SAS utsétter sig for en risk i sina relationer med avtalsparter da de inte har
uppdaterade, aktuella och paskrivna avtal samt brister i kontrollen av
avtalsmotpart.

KPMGs rekommendationer

Stark upp avtalshanteringen och sékerstéll tydliga formuleringar vid
avtalsskrivande samt skapa tydlighet i &gande och framtida nyttjanderatt for
avtalsparter. Stam av avtal géllande immateriella tillgangar med juridisk
expertis.

Lagg tyngdpunkt p& analysfasen vid komplexa upphandlingar av IT-system
for att frdn borjan fa ett tydligt beslutsunderlag for val av ratt
upphandlingsform.
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m Riskbeddmning

Projekt Hjartjournalen Generellarisker for regionen

= Projekt Hjartjournalen har i dagslaget pagatt i 6ver 10 ar och medfort = Inom projekt Hjartjournalen har avtalshanteringen granskats. Den visar
betydande kostnader for regionen. Projektet praglas av att en mangd pa avtal som &r otydliga avseende avtalspart, otydliga avseende hur
informella beslut fattats som helt eller delvis saknar nédvandig innehallet skall tolkas samt otydliga avseende vilka effekter &ndrade
dokumentation. Bristen pa formella beslut riskerar medféra att projektet forhallanden medfér. En andamalsenlig hantering av immateriella
utvecklas i en okontrollerad riktning samt att regionen riskerar att drabbas tillgangar inom regionen forutsatter att erforderlig juridisk kompetens
av saval ekonomisk skada som fortroendeskada. finns tillganglig for att hantera avtalsskrivning och avtalsuppféljning.

= Inom projekt Hjartjournalen har frdgan angaende dganderatten till
Hjartjournalen vid flera tillfallen aktualiserats. Dock har det inte vid nagot
tillfalle utretts om regionen faktiskt har en &gande- eller nyttjanderatt.
Oklarheten kring rattigheterna riskerar att &samka regionen saval
ekonomisk skada som foértroendeskada.

= Under projekt Hjartjournalen har Regionen ej genomfért
bakgrundskontroller av externa samarbetspartners. Det har heller inte
kontrollerats eventuella javsforhallanden hos anstallda inom regionen.
Underlatenhet att sakerstélla regionens oberoende i denna typ av
relationer riskerar att i hog grad skada regionens anseende.
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