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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Under de senaste tio till femton aren har férutsattningarna for produktion av
skattefinansierade valfardstjanster forandrats. Fran att produceras i egenverksamheten till
néstan 100 % produceras idag dessa tjanster i stérre och stérre omfattning av externa
leverantorer.

Genom foréndringar i lagstiftningen har det blivit mgjligt for andra an landsting och
kommuner att producera tjanster inom halso- och sjukvard, socialtjanst och skola. Undantaget
i dag ar bara sjalva myndighetsutévningen.

Forandringarna i lagstiftningen innebar ocksa att storre krav pa styrning, kontroll och
uppfoljning av de verksamheter som regionen later annan utfora.

For Véstra Gotalandsregionen har inférandet av Lag (2008:962) om valfrihetssystem
inneburit stora forandringar i sattet att producera och leverera tjanster inom priméarvarden.
Redan innan fanns dock en rad privata leverantérer med avtal med regionen kring produktion
av halso- och sjukvardstjanster.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att konstatera i vilken man ansvariga namnder och styrelser har
utformat en d&ndamalsenlig styrning och kontroll av externa utforare enligt kommunallagens
krav pa insyn och intern kontroll.

Revisionsfragor:

e Har Regionfullméktige sakerstallt regionens rétt till insyn hos externa utforare av
regionens tjanster?

e Framgar ratten till insyn av de avtal regionen ingatt med externa utforare?

e Har ansvariga namnder och styrelser uppmérksammat och accepterat sitt ansvar for
uppféljning av externa utforare enligt kommunallagen?

e Hur sakerstéller namnder och styrelser att de avtal som de ingar med externa utforare
sékerstéller ratten till insyn och kontroll?

e Ar namnder och styrelsers uppféljning av externa utférare &ndamalsenlig?
e Hur foljer RS att namnder och styrelser utdvar sitt ansvar enligt KL 6 kap. 7 § pa ett
andamalsenligt vis?

1.3 Avgransning
Granskningen avgransas till att galla Halso- och sjukvardsnamnder i Fyrbodal och Skaraborg

1.4 Ansvariga namnder
Ansvariga ar namnder och styrelser med avtal med externa utforare i Fyrbodal och Skaraborg.
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1.5 Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer. Féljande personer har
intervjuats:

e Avtalsansvariga inom respektive ndmnd

e Forvaltningschefer

e Ordférande i ndmnd och styrelse

e Ansvarig tjansteman pa regionkansliet

Vi har tagit del av foljande dokumentation:
- Auvtal
- Internkontrollplaner
- Uppfoljning av externa utforare
- Protokoll

1.6 Revisionskriterier
e Kommunallagen 3:e och 6:e kapitel

e Regionfullméktiges beslut avseende insyn hos externa utforare
e Namnder och styrelsers internkontrollplaner

e Auvtal med externa utforare
2. Lagkrav pa styrning, kontroll och uppféljning

2.1 Krav pa uppféljning
Kommunallagen stéller krav pa att regionen i avtal tillser att den har den insyn i den externa

utforarens verksamhet som kravs for att kunna utéva kontroll och uppfdljning av den
verksamhet som omfattas av avtalet.

2.2 Regionfullmaktige

Ett sarskilt ansvar ges Regionfullméktige. Av kommunallagen framgar att: Innan en kommun
eller ett landsting lamnar 6ver varden av en kommunal angelégenhet till nAgon annan &n som
avses i 17 och 18 88 skall fullméktige se till att kommunen respektive landstinget tillférsakras
en méjlighet att kontrollera och folja upp verksamheten.!

Skrivningen innebér att Regionfullméktige ska i beslut ge ndmnder och styrelser de direktiv
som fullmaktige anser nddvandiga for att regionens intressen tas tillvara i samband med att
verksamhet laggs ut pa annan. Foretradesvis sker detta genom att Regionfullmaktige fattar
beslut om hur kraven pa insyn for att kunna utéva kontroll och uppféljning av extern
verksamhet ska utformas i de avtal som ingas.

Av lagtexten framgar att regionen ska ha en mojlighet att bade kontrollera och folja upp
verksamheten. Det ar darfor vasentligt att det av det avtal som ingas mellan regionen och den
externa leverantdren av regionens tjanster det tydligt framgar pa vilken grund kontroll och
uppféljning sker samt vad kontroll och uppféljning omfattar och innebar.

! Kommunallagen 3 kap. 19 §.
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2.3 Namnder och styrelser

Regionstyrelsen har ansvaret for att forutsattningarna for kontroll och uppféljning finns, men
det & namnder och styrelser som har ansvaret for att det sker. Detta ansvar &r fortydligat i
kommunallagen. Av lagen framgar: Namnderna® skall var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt
de foreskrifter som géller for verksamheten.

De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa
ett i Ovrigt tillfredsstallande sétt.

Detsamma galler nar varden av en kommunal angelagenhet med stod av § har lamnats
over till ndgon annan.®

Av lagtexten framgar att namnderna ska bedriva verksamheten i enlighet med de beslut som
fullmaktige fattat.* For att kunna gora s forutsatts att namnden har en tillracklig intern
kontroll. Lagen markerar att nAmnden har samma ansvar oavsett vem som har uppdraget att
bedriva verksamheten pa namndens uppdrag.

Verksamhetsansvaret inom regionen framgar av reglemente, organisationens utformning samt
de avtal som respektive namnd ingatt.

2.4 Avtal

Ansvaret for att kontrollera och félja upp externa utférare har den namnd som ingatt avtalet
med den externa utforaren for regionens rakning. Det bor darfor framga av reglementet att
respektive namnd har befogenheter att inga avtal inom sitt ansvarsomrade. Ratten till kontroll
och uppfdljning ska framga av avtalstexten. Det innebér att kraven pa kontroll och
uppfoljning ocksa framgar av forfragningsunderlaget som ligger till grund for upphandlingen
av externa utforare.

2.5 Allménhetens insyn

For att inte allmanhetens insyn i verksamheten ska forsvaras da den utfors av annan &n
regionen har lagstiftaren sarskilt reglerat ratten till insyn. Av kommunallagen framgar att: Om
en kommun eller ett landsting sluter avtal med nagon annan &n som avses i 17 och 18 §§ om
att denne skall utféra en kommunal angelagenhet skall kommunen eller landstinget beakta
intresset av att genom avtalet tillférsékras information som gér det mojligt for allménheten
att f insyn i hur angelagenheten utfors.> Det innebar att dven allmanhetens insyn i
verksamheten ska sakerstéllas genom avtalstexten. Kommunen &r i detta sammanhang
Regionfullmaktige. Det ar fullméktige som ska tillse att det i de avtal som regionen ingar med
externa utforare av regionens tjanster framgar allmanhetens ratt till insyn.® Skrivningen i
kommunallagen galler endast om det &r en helt privat verksamhet som genom avtalet tagit
over driftsansvaret for en av regionens verksamheter.” Insynen garanteras genom avtalet d&
det ar den civilrattsliga grund som relationen bygger pa.

2 Styrelserna i regionen 4r namnder i kommunallagens aspekt.
® Kommunallagen 6 kap 7 §.
* Framgér av budget, reglemente och andra uppdrag fullméktige gett naAmnderna
®> Kommunallagen 3 kap 19a §
® Kraven pé insyn enligt 3:19a galler endast de tjanster som i lag &r reglerade att regionen har ansvar for, allts&
inte stodtjanster sa som stad etc. dock finns inget hinder for att regionen sakerstaller insyn hos dessa leverantcrer
ocksa.
" Exempelvis en vardcentral, lakarmottagning eller fotvard.
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3. Namndernas uppfoljning av externa utférare

3.1 Namndernas ansvar for kontroll och uppféljning

Halso- och sjukvardsnamnderna har ansvaret for att kontrollera och utvérdera de externa
utférare som pa regionens uppdrag producerar tjanster inom hélso- och sjukvarden. Ansvaret
begransas till de avtal som respektive namnd ingatt. Till stod for att utdva sitt ansvar har
namnderna hélso- och sjukvardskanslierna.

Det ar vasentligt for namnden/styrelsens interna styrning och kontroll att ledamoterna forstar
och accepterar att det ar de som ar ansvariga for att den externa utforarens verksamhet fljs pa
ett sadant satt att namnden/styrelsens uppdrag enligt kommunallagen 6 kap. 7 § kan uppfyllas.
Det innebér att namnden/styrelsen bor ta en aktiv del i arbetet med att identifiera eventuella
risker samt besluta om de kontrollatgarder som bor vidtas.

3.2 Namndernas insyn

Av de intervjuer vi genomfort i samband med granskningen framgar att fragan om att
sakerstalla insyn pa en rimlig niva inte varit uppe for sarskild diskussion i samband med vare
sig utformning av avtal, avtalsskrivande eller uppféljning. Dock kan konstateras att hittills har
det inte upplevts som att det funnits svarigheter med att erhalla den insyn som bedémts
nddvandig for att folja avtalstroheten.

3.3 Namndernas kontroll och uppféljning

Uppfodljningen av de externa utforarna sker pa ett likartat vis som for egenverksamheten .
Tjanstemannen har en enligt egen utsaga en god kunskap kring hur de externa utférarna
bedriver sina verksamheter. All information fors inte till n&mnderna eller till
forvaltningsledningen om det inte finns skal for detta.

De stdrsta riskerna for brister i kontroll och uppféljning bedéms aterfinnas i de interna
overenskommelserna med sjukhusen. Det ar svart att fa en fullgod inblick i hur sjukhusen
uppfyller vardéverenskommelserna.

De kontroller och uppfdljningar som sker bygger pa de avtal som styr uppdraget for den
enskilde utforaren.

Lopande under aret redovisar tjansteméannen for namnden uppfoljning av specifika
avtal/avtalsomraden. De storre avtalen foljs mer noggrant &n mindre enskilda. Under augusti
manad redovisas vanligtvis uppfoljningen av vardvalet.

Kanslierna genomfor traffar med enskilda vardgivare under aret. Frekvensen varierar mellan
kanslierna och genomfors inte utifran en regiongemensam struktur.

| samband med att verksamhetsberéttelser och arsredovisningar upprattas begar kanslierna in
information fran de externa vardgivarna. Denna redovisas for berérd namnd. | Norra
Bohuslan upprattas bestallarbokslut dar avtalsuppféljning och maluppfyllelse redovisas. |
Skaraborg sammanstalls utforarnas egna verksamhetsberéttelser till ett dokument som
redovisas for n&mnderna.
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3.4 Riskanalys

| sjdlva kontrollen och uppfdljningen av avtalen bor namnden fokusera pa det eller de
avtalsomraden dar den storsta risken for att brister uppstar finns. Bedémningen av risk sker
utifran sannolikheten for att risken realiseras och konsekvenserna for maluppfyllelsen om sa
sker. Risk i detta sammanhang &r risken for att avtalet inte uppfylls i alla sina delar pa ett
sadant satt att det av Regionfullméktige angivna 6vergripande malet inte nas. Riskanalysen
bor genomforas gemensamt av ledamoterna i ndmnden/styrelsen och dess tjansteman.

Det gors vissa riskbedomningar pa hélso- och sjukvardskanslierna idag avseende avtalen med
de externa utférarna . Dar tjanstemannen bedémer att det kan finnas risk for att leverantren
inte agerar i enlighet med avtalet sker en mer omfattande kontroll &n i andra delar.

3.5. Avtal

De avtal som halso- och sjukvardsnamnderna anvéander sig av ar utgar fran en
regiongemensam avtalsmall som &r framtagen av Regionservice. Avtalsmallen ger utrymme
for anpassning till det enskilda avtalstillfallet. Kravet pa information och kommunikation
framgar av bilaga till avtalen. | bilagan preciseras i de enskilda avtalen vad som skall
informeras och kommuniceras.

4. Regionstyrelsens uppsikt 6ver nAmndernas avtalsuppfoljning

Regionstyrelsen har inte sarskilda rutiner for att folja att nAmnderna utévar sin kontroll och
uppféljning av de externa utférarna i enlighet med kommunallagen 6 kap. 7 8.

Inom ramen for regionstyrelsens férvaltningsorganisation har VGPV-kontoret att félja
utvecklingen inom vardvalet. Halso- och sjukvardsutskottet har det vergripande politiska
ansvaret att folja namndernas uppfyllelse av sitt uppdrag.

5. Vara iakttagelser och kommentarer

5.1 lakttagelser

Vi noterar i granskningen att Regionfullmaktige inte explicit i beslut reglerat regionens
namnder och styrelsers mojlighet till kontroll och uppféljning av externa utférare. Genom ett
sadant beslut underlattas namnder och styrelsers uppféljning av externa utforare.

Ansvariga ndmnder har inte identifierat sdkerstallandet av mojligheten till kontroll och
uppfoljning av externa utforare som en strategisk fraga. Dock forefaller de vara tillfreds med
nuvarande omfattning av kontroll och uppféljning .

Regionstyrelsen har VGPV-kontoret som stdd i sitt uppdrag att folja 6vriga ndmnder och
styrelsers arbete med att kontrollera och félja upp externa utfoérare. HSU har &ven ett séarskilt
ansvar att folja avtalen. Regionstyrelsen tar i samband med deldrsbokslut och arshokslut del
av namndernas egna redovisningar avseende uppféljning de externa utférarna. | 6vrigt har
Regionstyrelsen inte sarskilda rutiner for att sdkerstélla att ndmnder och styrelser kontrollerar
och foljer upp de externa utférarna pa ett andamalsenligt vis.
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Vi noterar dock att genom de uppféljningar som sker har halso- och sjukvardskansliet i
Gateborg funnit allvarliga fel i sattet att redovisa grunden for ersattning fran regionen hos ett
par externa leverantorer. Vi noterar att upptackten gjorts forst efter relativt lang tid av
avvikelser.

5.2 Kommentarer

Kontroll och uppféljning av externa leverantorer av regionens tjanster genomfors pa olika satt
i pa de olika halso- och sjukvardskanslierna. Det finns inte en tydligt utvecklad process for
uppdraget. | delar sker uppfdljningen pa enskilda initiativ och relativt sSlumpmaéssigt.

6. BedOmning

Av vad som framgar av granskningen och utifran de revisionsfragor som ligger till grund for
densamma beddmer vi att:

e Regionstyrelsen skall uppmarksamma Regionfullmaktige pa att fullméaktige ska
sakerstalla att regionen erhaller den insyn hos externa utfrare som kréavs for att
namnder och styrelser ska kunna leva upp till kraven i Kommunallagen 6 kap. 7 8.

e Halso- och sjukvardsnamnderna i avtalstext skall utveckla ratten till insyn i de delar
hos den externa utféraren som beror uppdraget mot regionen.

e Berorda ndmnder har en god medvetenhet om sitt ansvar att enligt kommunallagen 6
kap. 7 8 kontrollera och folja upp verksamheten hos externa utférare av regionens
verksambhet.

e Halso- och sjukvardsnamnderna behover utveckla ett mer systematiskt arbetssatt for
att kontrollera och folja upp externa leverantorer av regionens tjanster.

e Den interna styrningen och kontrollen kan utvecklas och att den skall bygga pa en
systematisk riskanalys. Riskanalyser skall genomféras redan under upphandlingsfasen,
alternativt da underlag for avtalsforslag tas fram.

Vi bedomer dérmed att den interna styrningen och kontrollen av externa utférare av regionens
tjanster maste starkas for att namndernas uppdrag enligt Kommunallagen 6 kap. 7 § ska kunna
genomforas pa ett andamalsenligt vis.
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