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Inledning

Féljande rapport ar en sammanfattning av studieresa till Holland, 10-11 oktober 2106.
Huvudsyfte med resan dr studera utvecklingsarbete och drift av sjukhuset ”Zuyderland Medisch
Centrum”. Sjukhuset och projektet bakom detta framhalls i minga kretsar som sirskilt
framgangsrikt vad avser innovation och nyskapande.

Studieresan &r en del av den omvarldsbevakning som genomfdrs inom ramen for projekt
Goteborgssjukvarden. Projekt Goteborgssjukvarden har som évergripande malséttning att
utveckla och forstarka narsjukvarden i Goteborgsomradet genom att utveckla och infora ett
funktionellt sammanhallet narsjukvardssystem utanfor akutsjukhusen. Tva specialistsjukhus ska
bygagas, ett i Frihamnen och ett i HOgsbo, vilka tillsammans med Angereds nérsjukhus ska
utgdra basen i ett funktionellt sammanhallet narSJukvardssystem integrerat med primaér- och
kommunal vard och akutvard. ' : B s

8 medarbetare fran
projektledning och operativ
styrgrupp deltog vid besoket.
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Bakgrund

Orbis koncernen driver ”Zuyderland Medisch Centrum” ett allmént sjukhus i staden Sittard i
Holland. Sjukhuset invigdes 31 januari 2009 och har tilldelades en internationell utmérkelse
som “’sjukhus av 21:e arhundradet” da det ar ett tydligt exempel pa innovation och nyskapande
inom sjukhus- och systemutveckling.

Zuyderland Medisch Centrum ar ett sjukhus som byggts upp fran borjan med en forestéllning
om att byggnadens design ska stddja en processorienterad sjukhusverksamhet. Verksamheten
oppnade i borjan av 2009, efter en projekttid pa tio ar. Sjukhuset bestar av sex huskroppar, alla
sammankopplade och byggda utifran behov och funktion, med flexibilitet som ett véasentligt
ledord.

Projektledaren for utvecklingsprojektet och tidigare sjukhuschef Henny van Laarhoven var var
véard (numera “senior manager” inom Orbiskoncernen och konsult). Henny talade inledningsvis
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om att sjukhusets verksamhet utgar fran ledordet ’vardeskapande for patienten” och det ar
utifran detta ledord utvecklingsarbetet i huvudsak bedrevs.

Standardisering av arbetssétt, teknik, floden och processer var bas for allt utvecklingsarbete.
Standardisering innefattar samtliga aspekter av ett sjukvardssystem: service, forsérjning,
behandling, diagnostik, dokumentation, kvalitetssakring, mm. Projektet arbetade med
antagande att 80% av allt kan standardiseras (goras lika), vilket innebér att i 80% av samtliga
situationer en medarbetare (samtliga kategorier) stélls infor, finns en standard som beskriver
vad och hur. Speciellt framtradande ar detta avseende standardvardplaner som styr arbetssatten
runt patienten och hur dokumentation sker.

Vad avser utveckling av sjukvardssystemet gavs allmanlakaren en tydlig roll och inkluderades i
projektet trots att denna vardniva verkar utanfor sjukhuset. En mycket viktig och barande
princip ar att allmanlakaren deltar genom hela vardkedjan. Varje kontakt med sjukhuset bérjar
och slutar alltid med patientens allménlékare, vilken &r ansvarig for koordinering av

vardinsatser.
% Medical protocolls
Planned/Standard

Patient SRecapsies S.creenin.g & Info GP Patient
treatment diagnostics
First Aid Special
treatment treatments

Syfte

Studieresans syfte ar att studera: (i) projektets uppdrag, organisering och ledning och (ii)
resultat av projektet. Resultaten ligger till grund for analys och reflektion.

Faktiska resultat som patienrelaterad outcome, ekonomi, tillganglighet, patientsakerhet , mm
har inte studerats.

Fakta

Sjukhuset byggdes pa tre ar och tre manader och invigdes 31 januari 2009. Klinikerna pa det
gamla sjukhuset stangde torsdag 29 januari, klockan 12.00 och verksamheten pabérjade
uppstart och inkorning av det nya sjukhuset mandagen den 2 februari.

Sjukhuset ar omkring 60 000kvm patientyta (drygt tva ganger planerad yta jamfort med
specialistsjukhuset i Frihamnen). Med diverse separata byggnader &r den totala golvytan
100 000kvm.

Sjukhuset har 425 sangplatser, varav 94 st ar dagvard, 56 st ar for enheten mental halsa
(psykiatri) och 90 st ar rehabiliteringsplatser.

Sjukhuset har ca 1 200 anstéllda.
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Projektforutséattningar

Nedan principer och varderingar som funnits med sedan planeringen av sjukhuset.
Overgripande ledord ar vardeskapande for patient.

Patienten i centrum, effektivitet i attraktiv miljo, separata patient och arbetsfloden, information
finns alltid tillganglig, patientcentrering, processorientering, patientinformation av hdg kvalitet,
innemiljo anpassad till patientens behov, samt standig forbattring. Flera av principerna och
varderingarna upplevdes som reella. Galler attraktiv miljo, framforallt patientcentrering och
flédeslogik.

Verksamhet

Sjukhuset bestar i generellt av tre zoner

zon 1 - allmén zon for patienter. Har vistas enbart patienter. Reception,
restauranger och afféarer kopplat till hélsa finns hér.

Zon 2 - gemensam zon dar patienten moter vardpersonal. Oftast i form av
mottagningsrum. Samtliga rum har liknande design enbart den mobila

utrustningen i rummen som
skiftar

Inga traditionella véntrum, utan patienten anvisas en sittplats utanfor angivet rum.
zon 3 - for vardpersonal (benamns back-office). Detta omrade &r placerat bakom
de tva ovanstaende zonerna vilket gor att patienterna inte naturligt har tillgang till
dessa omraden.

GOTALANDSREGIONEN

Reserapport Yﬂ VASTRA
v



Allman yta for patienter

Gemensam yta mellan
personal och patienter

Sjukhusbyggnaden ar utformad som en
ellips, hallen &r 265 m lang och 25 meter
hog. | hallen finns privat driven verksamhet i
form av stdd och service kopplad till
sjukhuset. Byggnaden ar utformad som en
ellips dar inre kédrnan ar en ljusgard dar vem
som helst kan vistas. Manteln runt
ljusgarden &r utformad med loftgangar och
utrymmen dar patient moter
sjukvardspersonal. Sjukhusbyggnaden i sig
har mycket stora och generésa ytor i den
centrala delen, med spannande rundade
kommunikationsschakt och har kostats pa
avseende materialval och utsmyckning.

Den yttersta manteln som angrénsar mot fasad, utgor ytor for “back-office”, vilket dr ytor dar
vardens professioner samlats i 6ppna kontorslandskap bakom mottagningsverksamheten.

Byggnaden ar utformad med ett koordinatsystem (0st — vast; nord — syd) vilket gor det enkelt
att omfordela ytor utan att behdva skylta om hela sjukhuset. Detta innebér att information om
var patienten ska bege sig ar angiven som en koordinat, ex (norr - vast 35).
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En tydlig uppdelning av ytorna (zon 1-3) mojliggor att det &r sakrare att hantera och kontrollera
floden av personal, patienter och material. Det innebar ocksa en méjlighet att omvandla ytorna
om sa skulle behdvas till nagonting helt annat &n sjukhusverksamhet, eftersom den inre
ljusgarden likaval kunde vara karnan till ett kopcenter, storbolags kontor eller universitet.

Sjukhuset har ett eget parkeringshus som ligger halvt om halvt under jord med 6ppna schakt
runt om. De stora schakten gor att parkeringshuset upplevs som ljust och tryggt. Centralhallen
ligger en vaning upp och nas via rulltrappor, hissar och trappor.

Vad gor sjukhuset unikt?

Generellt sett géller standardisering som princip for alla typer av verksamhet. Verksamhetens
planering och genomfdrande baseras pa 80/20 regeln och omfattar standardvardplaner,
materialhantering, mottagning, vardavdelning, IT, dokumentation.

Utgangspunkten &r att 80% av all vard baseras pa standardvardplaner. Dokumentationen &r
minimal och kravet ar att patientdata genereras och lagras en gang. Doktorn ar ansvarig for att
dokumentation sker och kvalitetssékras. Dokumentationen & minimal och baseras pa mallar
utifran de standardvardplaner som géller. | stort sett ar det bara avvikelser fran standard som
dokumenteras. Medicinska sekreterare finns inte. Sjukhuset &r i princip pappersfritt. Patienterna
rondas inte likt i vart system. Doktorn konsulteras enbart vid avvikelser fran plan.

Mottagningsrummen ér till 80% generella for att mojliggéra omdisponering av vard fran en
punkt till en annan. Patienterna gar in fran ena sidan och lakaren/sjukskoterskan gar in fran den
andra. Enbart rum for gynekologi, 6gon och ONH avviker.
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zon 3: back-office zon 2: mottagning zon 1: allmédn yta
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Vardavdelningarna (nursing wards) ar alla standardiserade till omfattning och innehall, vilket
innebér att varden kan planeras/belaggas flexibelt. Alla vardavdelningar har lika antal
vardplatser och lika antal personal. Tva personalgrupper finns: servicepersonal och
sjukskaterskor (nurses). Pa vardavdelningar finns servicepersonal likt hotellpersonal.
Transporter sker via transportrobotar (AGV) som &r programmerade till att kunna lasta och
transportera mellan olika punkter.

Alla vardrum ar kompakta, funktionella enkelrum. Det finns en baddsoffa i rummen sa att
anhoriga kan finnas ndra och aven 6vernatta. Wifi finns till alla rum liksom en IT-platta pa
bararm varifran patienten sjalv styr tv och radio, slacker ljuset, drar for persienner, bestaller
mat, kan ta del av sin patientinformation, mm. Personalen anvénder samma IT-platta for att
hamta och registrera information om patientens halsotillstand.

Logistiken och transportflédena &r standardiserade vilket bl a innebar lika materialbérare och
lika materialfasader. Service och logistik arbetet har lyfts bort fran vardpersonalen och istallet
lagts ut pa personal vars huvudsakliga uppgift ar att hantera service och logistik.
Automatisering foresprakades och som exempel namndes sjukhusets investering av forarlosa
truckar vilka haft en aterbetalningstid pa 5-7 ar.
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Utlamning av klader Inldmning av klader

Sjukhuset har infort en hog avgift for de som soker sjukhusets akutmottagning utan att vara i
behov av vard pa den avancerade nivan. Avgiften ar inford for att styra om floden, de har en
samordning mellan allmanlakare och sjukhuset for att kunna styra patientfloden utifran behov. |
allméanlakarens uppdrag ingar att vid sidan om arbete vid sin mottagning arbeta vid sjukhusets
akutmottagning.

Sjukhuset bedriver all typ av lanssjukvard och har ett akutuppdrag. Omfattningen av sjukhuset
ar betydligt mer omfattande &n vad som planeras for specialistsjukhusen i Frihamnen och
Hogsbo.

Sjukhuset ar stort, ljust och luftigt. Detta galler framforallt de ytor som ar allménna. Vad galler
utformning av lokaler dar tillganglighet (svangradier, nivaskillnader, kontrastfarger, hinder)
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och arbetsmiljo (framst belysning och nérhet till dagsljus) beaktas konstateras att Sverige ligger
langre fram i det arbetet.

Standardiseringen ar fundamental och omfattar allt. Utifran standarder skapas flexibilitet och
darmed mojlighet till omstalining. Resurseffektiviteten upplevs som hdg genom automatiserade
transporter, minimal dokumentation och tydlig arbetsférdelning mojliggér hog effektivitet.

Visdomsord fran var vard Mrs. H van Laarhoven

Bemanna projektet med “doers” och sdkerstill kontinuitet” Fokusera pa att 10sa
uppgiften. Inga ”ja, men...” utan bara ”ja vi kan...!”

80/20 regeln galler allt
Minimera undantagen — tydlighet

Bygg inte sjukhus utan att &ndra processer

Logistik, processorientering, IT &r grunden for ett vél fungerande sjukhus” O

Automatisera — aterbetalningstiden ar kort

For ytterligare information hanvisas till reserapport fran tidigare besokare fran VGR

Kontaktuppgifter

Adress: Dr. H van der Hoffplein, 6162 BG Geleen, Niederland

Vérd: Mrs. Henny van Laarhoven. h.vanlaarhoven@orbisconcern.nl

Vid besoket deltog

Henrik Almgren, projektledare

Eva Arrdal, projektagare

Nina Mathiasson, projektkoordinator

Ake Johansson, delprojekt service och forsorjning
Borje Blomster, delprojektledare sjukvardssystem
Anders Hyltander, operativ styrgrupp (SU)

Jenny Jarneholt, fastighetschef (VF)

Lotta Sellén, operativ styrgrupp (RnS)
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