B visTra
GOTALANDSREGIONEN
V NU-SJUKVARDEN

Handlingar

till motet med
styrelsen for NU-sjukvarden







Y‘V VASTRA
\ 4

GOTALANDSREGIONEN

NU-SJUKVARDEN

Arende 8

AR YT AT

A
e,

SThy

d

i

Pl

i

S

A L

o,
SEEINE

LR

YR PRER

Lkt

N

&

e




mVASTRA 1(1)
GOTALANDSREGIONEN
V NU-SJUKVARDEN

Tjinsteutlatande NU-sjukvarden/ledningskanslict
Datum 2014-09-17 Handldggare: Anne Elfving
Diarienummer NU Telefon: 010-435 68 80

E-post: anne.elfving@vgregion.se

Till Styrelsen for NU-sjukvéarden

Information om avbokade ldkarbesok

Forslag till beslut

1. Informationen antecknas till protokollet.

Sammanfattning

Ortopedin vid Sahlgrenska universitetssjukhuset har tillsammans med forskare frén
Sahlgrenska akademin, Goteborgs universitet, initierat en forskningsstudie for att kartligga
forekomsten av, och identifiera orsakerna till att planerade operationer ombokas till en ny
tid, skjuts upp pé obestimd tid eller avbokas helt. Studien visar att 39 procent av alla
planerade operationer for ledplastik med mera skéts upp eller bokades om minst en gng.

En granskning har gjorts inom NU-sjukvérden som kommer att presenteras vid
sammantridet.

NU-sjukvérden

Lars Wiklund
Sjukhusdirektsr

Bilaga
Sahlgrenska universitetssjukhuset Nyhet 2014-08-25 *Var tredje inbokad ortopedkirurgisk
operation bokas om, skjuts upp eller avbokas”
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NU-sjukvarden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv.kansli@vgregion.se
481 85 Trofhattan Larketorpsvagen
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Var tredje inbokad ortopedkirurgisk operation bokas om, skjuts upp... - Sahlgrenska U... Sidalav2

Var tredje inbokad ortopedkirurgisk
operation bokas om, skjuts upp eller
avbokas

Nyhet + 2014-08-25 12:00 CEST

Mer dn en tredjedel av alia planerade operationer inom ortopedisk kirurgi ombokas, skjuts upp
eller avbokas helt. Bittre information och mer forberedda patienter skulle kunna minska
problemet.

Operationstillfallen som fiyttas eller stills in innebar ett problem bade fér den enskilde patienten, som
kan f& vanta langre pa behandling, och for det behandlade sjukhuset i form av sédmre utnyttjade
resurser. Ortopedin vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset har nu tillsammans med forskare fran
Sahlgrenska akademin, Goteborgs universitet, initierat en forskningsstudie for att karilagga
férekomsten av, och identifiera orsakerna till att planerade operationer ombokas till en ny tid, skjuts
upp pa obestdmd tid eller avbokas helt.

Vanligt att patienten avbokar

Studien, som granskat 17 625 inbokade operationer mellan 2007 och 2011, visar att 39 procent av
alla planerade operationer for ledplastik, artroskopi eller ingrepp i fot/fotled skéts upp eller bokades
om minst en gang. De vanligaste orsakerna till att operationer inte genomférdes som planerat var att
patienten sjalv av olika orsaker avbokat operationen (33 procent), att klinikken pa grund av
vardgarantin fick kdpa vard hos annan vardgivare (29 procent), att patienten inte var tillréckligt
medicinskt férberedd (12 procent) samt att akut inkomna patienter fick prioriteras (9 procent).

- Manga operationsavdelningar bedriver planerad och akut verksamhet parallellt. Det leder till att
planerade operationer manga ganger maste avbokas, flyttas fram eller "képas” fran annan vardgivare
eftersom akuta operationer maste prioriteras. Situationen &r inte unik fér Géteborg utan sannolikt ett
generellt problem fér operationsvarden vid alla landets sjukhus, séger Ulla Caesar, doktorand vid
Sahlgrenska akademin.

Manga kan undvikas

Att operationer ibland ombokas eller avbokas &r enligt forskarna oundvikligt. Men studien visar att
manga avbokningar skulle kunna undvikas genom att patienterna &r batire forberedda och
informerade infér ingreppet.

http://sahlgrenska-universitetssjukhuset.mynewsdesk.com/news/var-tredje-inbokad-or... 2014-09-02



Var tredje inbokad ortopedkirurgisk operation bokas om, skjuts upp... - Sahlgrenska U... Sida2av2

— En bra l6sning har vore att i hdgre grad tilldmpa en personcentrerad vard, som gor patienten mer
delaktig i och ansvarig for sin egen behandling. En annan atgéard som diskuteras i studien &r att ha
separata operationsavdemhingar for akut och planerad vard, séger Elisabeth Hansson Olofsson,
forskare vid Sahigrenska akademin.

Majlighet att paverka sin operationstid — en trolig framgangsfaktor

Studien har genomféris med hjalp av en egenutveckiad applikation dar all elektronisk dokumentation,
fill exempel journaler och olika register, kan kombineras och sammanstéllas. Resultaten kommer nu
att bli ett viktigt underlag for férbattringar inom verksamheten.

- Vi har fdrre ombokningar i dag &n vi hade under den understkia perioden. Men jag tror tyvarr att vi
kommer att fortsétta ha en ratt stor andel ombokningar s& lange inte patienten sjélv kan boka sin
operationstid. Att kunna paverka sin operationstid sjélv tror jag skulle vara en stor framgangsfaktor,
det skulle f& patienten att kéinna stérre delaktighet, séger Magnus Karlsson, verksamhetschef fér
Ortopedi p& Sahlgrenska Universitetssjukhuset.

Artikeln Incidence and root causes of canceliations for elective orthopaedic procedures: a
single center experience of 17,625 consecutive casespublicerades i fidskrifien Patient Safety

in Surgery i juni.

Text: Krister Svahn

http://sahlgrenska-universitetssjukhuset. mynewsdesk.com/news/var-tredje-inbokad-or... 2014-09-02
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Datum 2014-08-28 Handléggare: Magnus Kronvall
Diarienummer NU 143/2014 Telefon: 010-435 46 40

E-post: magnus.kronvall@vgregion.se

Till Styrelsen for NU-sjukvérden

Yttrande éver remissen "Handbok for forskrivning av
personliga hjalpmedel i Vastra Gétaland”

Forslag till beslut
1. Styrelsen for NU-sjukvarden avger yttrande i enlighet med detta forslag.

Sammanfattning

VistKom och Regionkansliet har remitterat ett forslag till reviderad handbok for
forskrivning av personliga hjdlpmedel i Vistra Gotaland till berérda nimnder och styrelsen
i kommunerna och inom regionen,

Handboken ska stidja forskrivare av personliga hjélpmedel, beslutsfattare och andra
ansvariga, Patientens delaktighet i forskrivningsprocessen ska tydliggoras.

Handboken har beretts inom den gemensamma samverkansorganisationen for hjélpmedel
med Ledningsrédet f6r hjdlpmedel, Beredningsgruppen for handbok och Hjalpmedelsforum.

Beredning

Remissen har skickats till omrade medicin for inh#imtande av synpunkter pé forslaget.
Forvaltningen tycker att den revidering som skett av handboken i huvudsak #r bra och
stiller sig bakom forslaget. Till detta limnas ett antal synpunkier av redaktionell karaktr.

Lars Wiklund Magnus Kronvall
Sjukhusdirekttr Omrédeschef medicin och akut
Bilaga

Remissversion av Handbok fir forskrivning av personliga hjipmedel i Véstra Gotaland

Skickas till
Annica.loft@vgregion.se
Postadress: Besdksadress: Telefon: Webbplats: E-post |
NU-sjukvarden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 0000 www.nusjukvarden.se nusjukv. kansli@vgregion.se

461 85 Trollhattan Larketerpsvagen
Trollh&tlan



Bilaga

Bilaga till TU remissvar revidering av ”“Handbok for forskrivhing av personliga
hjdlpmedel i Védstra Gotaland”

Sidan 4
Om énskan om nytt hjalpmedel &r aktuell...

Ska det p& hemsidan finnas tillgingligt dokument dér det tydligt framgar vad/vilken information som
Onskas ifall nytt hjdlpmedel ska képas in.

Lanken till hjdlpmedelssidan dr felaktig. Den rétta ar www.vgregion.se/hjalpmedel-i-vg

Sid5

Utviirderingsinstrumenten som omnémns pé sidan bor finnas lankar till.

Sid 5,7 & 13

Lankar tilf den relaterade informationen bor finnas med.

Sid 19

Om 8nskan att hjilpmedel ska fast installeras/ nedmonteras maste klartecken erhéllas av
fastighetsédgaren.

Det bor da pd hemsidan finnas tillgangligt dokument dar det tydligt framgar vad/vitken information
som Bnskas ifall hjalpmedel ska installeras/nedmonteras.

Marie-Louise Dahlén-Lindqvist & Josefin Lingvall
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VastkKom

2014-05-01
Remissversion av

Handbok for férskrivning av personliga hjalpmedel i Véastra
Gotaland

Bakgrund

Det politiska samrédet mellan VistKom och Vistra Gotalandsregionen gav den 15
februari 2013 “Ledningsradet for hjilpmedel” i uppdrag att revidera, uppdatera och
modernisera handboken for forskrivning av personliga hjdlpmedel med innchéllande
riktlinjer och produktanvisningar. Malet #r att regelverket ska vara tydligt och
Iattillgdngligt och att invdnarna i Vistra Gotaland far jimlik och siker tillgang till
hjilpmedel. Revideringen ska ha sin utgingspunkt i forindringar i lagstiftning och
foreskrifter. Erfarenhet fran nuvarande regelverk har beaktats,

Handboken ska stédja forskrivare av personliga hjilpmedel, beslutsfattare, och andra
ansvariga. Patientens delaktighet i forskrivningsprocessen ska tydliggoras. Handbokens
riktlinjer och produktanvisningar har genomgripande anpassats till International
Classification of Functioning, Disability and Health (ICF).

Handboken har beretts inom den gemensamma samverkansorganisationen for hjilpmedel
med Ledningsrddet for  hjilpmedel, Beredningsgruppen f6r handbok och
Hjdlpmedelsforum. Sakkunniga har adjungerats frin bl.a. Regionkansliets Enhet for
patientrorlighet och tillgéinglighet och Kunskapscentrum for jimlik vard. Verksamheter
inom kommunerna och regionen har getts mojligheter att limna synpunkter via den
gemensamma webbplatsen. Samrdd har skett med  HSU Brukarsamverkan och
Hjdlpmedelscentralen. En sprikkonsult har analyserat texter ur ett tydlighets- och
tillgénglighetsperspektiv.

Remisshantering
Handboken &versinds nu for synpunktsinhdmtande/remisshantering 1 berbrda
nimnder/styrelser 1 kommunerna och inom regionen.

VistKom och Regionkansliet provar en ny modell fér insamlande av synpunkter pé
gemensamt framtaget material. Synpunkter pd handboken ska for forsta gingen avlimnas
via ett webbformulir. I det fall organisationens interna rutiner inte medger remissvar
annat #n pd traditionellt sdtt, ska remissvaret skickas till Anci Loft
annica.loft@vgregion.se dessutom ska synpunkterna limnas via webbformuliret,




Remissvar via webbformulir ,
For att insamla era synpunkter via webben beh6vs e-postadress till den person hos er som
ges ansvaret att sammanstilla remissvaret, Oppna din webbldsare och gd in pa

http://www.vastkom.se/eposthandbok  for att fore dem 1 juni ange den
¢-postadress som géller for er del. Den 2 juni kommer en inbjudan att skickas ut till denna

e-postadress med 19senord och instruktioner for digitalt avlimnande av synpunkter pa
handboken.

Remisstiden striicker sig fram till senast den 1 oktober 2014.
Kontakt

Vid eventuella frigor kan Anci Loft kontaktas annica.loft@vgregion.se, tfn: 0700-82 21
29 }

For Ledningsradet for hjilpmedel

Pir Levander Karin Lendenius
VistKom Vistra Gotalandsregionen
Bilagor
1. Remissversion, Handbok for forskrivning av personliga hjdlpmedel
(riktlinjer)

2. Sammanstillning av foreslagna foriindringar i produktanvisningarna
3. Exempel pa ICF-anpassad produktanvisning
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Remissversion av

Handbok for forskrivning av personliga hjalpmedel i Vastra
Gotaland

Bakgrund

Det politiska samridet mellan VistKom och Vistra Gotalandsregionen gav den 15
februari 2013 “Ledningsradet for hjélpmedel” i uppdrag att revidera, uppdatera och
modernisera handboken for forskrivning av personliga hjilpmedel med innehéllande
riktlinjer och produktanvisningar. Malet #r att regelverket ska vara tydligt och
littillgéngligt och att invdnarna i Vistra Gotaland far jimlik och siker tillgdng till
hjilpmedel. Revideringen ska ha sin utgdngspunkt i foréindringar i lagstiftning och
foreskrifter. Erfarenhet frn nuvarande regelverk har beaktats.

Handboken ska stédja forskrivare av personliga hjdlpmedel, beslutsfattare, och andra
ansvariga, Patientens delaktighet 1 forskrivningsprocessen ska tydliggtras. Handbokens
riktlinjer och produktanvisningar har genomgripande anpassats till Infernational
Classification of Functioning, Disability and Health (ICE).

Handboken har beretts inom den gemensamma samverkansorganisationen for hjdlpmedel
med Ledningsrddet for hjidlpmedel, Beredningsgruppen f6r handbok och
Hjilpmedelsforum. Sakkunniga har adjungerats frin bl.a. Regionkansliets Enhet for
patientrorlighet och tiflginglighet och Kunskapscentrum for jimlik vérd. Verksamheter
inom kommunerna och regionen har getts mjligheter att 1imna synpunkter via den
gemensamma webbplatsen. Samrdd har skett med - HSU Brukarsamverkan och
Hjdlpmedelscentralen. En sprikkonsult har analyserat texter ur ett tydlighets- och
tillgéinglighetsperspektiv,

Remisshantering
Handboken oOversinds nu fdr synpunktsinhdmtande/remisshantering i berbrda
nidmnder/styrelser i kommunerna och inom regionen.

VistKom och Regionkansliet provar en ny modell for insamlande av synpunkter pd
gemensamt framtaget material. Synpunkter p& handboken ska for forsta gdngen avldmnas
via ett webbformulir. I det fall organisationens interna rutiner inte medger remissvar
annat dn pd traditionellt s#tt, ska remissvaret skickas till Anci Loft
annica.loft @vgregion.se dessutom ska synpunkterna l#mnas via webbformuléret.
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Lena Karlsson och Anci Loft

lena.elis.karlsson@vgregion.se annica. loft@vgregion.se
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1. Om handboken

Vistra Gotalandsregionen (VGR) och de 49 kemmunerna | Vistra Gotaland har en gemensam
handbok fér férskrivning av personliga hjilpmedel. Handboken &r ett regelverk for
hjdlpmedelsférskrivning | Véstra Gdtaland och den ska vagleda och stodja forskrivare av personliga
hjilpmedel, beslutsfattare och annan personal som arbetar med hjdlpmedel genom att:

- skapa en gemensam grund for férskrivning av personliga hjdlpmedel som omfattar hela
vairdkedjan, oavsett vilken vardgivare som har hilso- och sjukvardsansvaret

- sdkerstilla en jamlik och siker tillgang till hjilpmedel fér invanarna i Vastra Gotaland

- tydliggtira ansvar enligt lagstiftning och avtal. G

I handboken beskrivs utgéngspunkterna for hjdlpmedelsforskrivning, vilka utgar frén !agstn’tning och
politiska beslut | Vistra Gétaland, 1 handboken finns ocksa produktanwsnmgar som anger wlka
hjalpmedel som #r férskrivningsbara i Védstra Gotaland. g i :

Handboken och produktanvisningarna géller forskrivning inomrorig'r'_é.deqa:ﬁ £ I

- hbrselskada

- kognitivt stéd och kommunikation

- medicinsk behandling

- rérelsehinder

- synskada .
- ortoser, proteser och skor. P

Ar 2005 antogs Handbok for forskrfvning av person!rga hjafpmedel {hir kallad handboken) av lanets
49 kommuner och Véstra Gotaiandsreglonen gemensamt Under 2014 har handboken reviderats.

I handboken anvénds en del begrepp som kan vara bra att kinna till, dessa hittar du | en lista med
begreppsforklaringar. ' ‘

Relaterad information
- B:lagal Begreppsforklarmgar

Process for féféindringar i handboken och inforande av nya hjdlpmedel

Hidlpmedel f&r personer men funktionsnedsattning utvecklas kontinuerligt. Det &r | grunden positivt -
och en viktig forutsittning for att personer med funktionsnedsdttning ska kunna fungera i sin miljg,
vara aktiva och delta i samhélislivet, Férskrivning av hjalpriedel &r en hilso- och sjukvardsatgérd
vilket innebér att man likt andra behandlingsinsatser maste prioritera utifrdn ekonomiska resurser
och s#kerstilla patientsikerhet och jamlik tillgéng till hjalpmedel. Inforande av nya hjdlpmedel ska
stillas i relation till andra tgérder inom vard och behandling och félja de regionala riktlinjerna fér
prioritering, vilka féljer den nationella modellen for &ppna prioriteringar inom hélso- och sjukvard.

Process, beredning och beslut
Handboken uppdateras kontinuerligt utifran farandringar i lagstiftning, andra styrande dokument,
politiska beslut och utveckling inom hjdlpmedelsomrédet. | Véstra Gétaland finns en process som
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beskriver hur inférandet av nya hjilpmedel och féréndring av riktlinjer och produktanvisningar gar
till. Utgangspunkten &r att det &r vardgivare och sortimentsgrupper | Vastra Gétaland som kan
ansbka om en fdrindring | handboken eller infoérande av nya hjilpmedel. Processen sdkerstéller
foljsamheten till handbokens utgingspunkter for forskrivning och till upphandling av nytt sortiment
enligt lagen om offentlig upphandtling {LOU). Processen ska vara ett stéd for vardgivare,
hjialpmedelsleverantér och tillverkare av hjdlpmedel. Samverkansorganisationen f6r hjdlpmedel dér
beredningsgrupper och ledningsrad ingér bereder forslag till forandringar av handboken.
Redaktionella fordndringar handhas av regionkanstiets hilso- och sjukvardsavdelning. Du hittar
Information om beslutade foréndringar pa www.vgregion.se/hialpmedel-i-vastra-gotaland

Férdndringar i riktlinjer och produktanvisningar kréver likalydande beslut i Vastra Gota[andsreglonen
och Véstra Gotalands 49 kommuner. _ _ Lo

| Viistra Gétalandsregionen fattas besluten enligt foljande:

- Riktlinjerna faststdlls av hilso- och sjukvardsutskottet. . :
- Produktanvisningarna faststélls av hélso- och s;ukvardsdlrektoren efter rekommendat[on
fran ledningsradet for hjdlpmedel. ‘ : :

| kommunerna fattas besluten enligt féljande: '- ' .
- Riktlinjerna faststalls av berérd ndmnd efter tékdm_meﬁdation frin de vistsvenska
kommunalférbundens samorganisation Vastkom.’
- Produktanvisningarna faststélls av utsedd ansvang i respektwe kommun efter
rekommendation fran !ednlngsradet for. hjalpmedel

Processen for forandringar | handboken och inforande av nya hjédipmedel grundar sig pa etiska
principer, kompaonenter och den natione!la prioritermgsmodellen

Etlska principer
. Ménniskovirdesprincipen
Behovs- och sohdar:tetsprmclpen ! Kostnadseffektivitetsprincipen

R Komponenter
|_Tillstandets svirighetsgrad - | Patientnytia/effeke av dtgard | Atgiirdens kostnadseffektivitet |

Den nationella prioriteringsmodellen

Tilistand Afgdrd - ,T__ills;ténd.ets Patient- Kvalitet Kostnad Kvalitet Rangordning Kommentar/
i svérighetsgrad nytia kunskaps- och kunskaps- konsekvens
underlag effekt underiag

Inom hjilpmedelsomradet &r méjligheterna begrénsade nér det géller evidensbaserade
kunskapsunderlag. Om det vetenskapliga underfaget inte r tillréickligt omfattande bbr volymer,
kostnader och patientnytta/effekt utvirderas Over tid. Beslut om inférande av nya produkter ska
stéllas i relation till typ av produkt, malgruppens storlek och kostnader for hjdlpmedlet. Olika faktorer
viigs samman sasom patientnytta/effekt, kostnadseffektivitet, etik och tekniska aspekter. Hjdlpmedel
definieras hiir som produkter som dr CE-mérkta entigt det medicintekniska direktivet och [SO-
klassificerade som hjilpmede! enligt ISO 9999:2007, eller prototyper som forvintas bli klassificerade
enligt detsamma, Produkterna ska omfatias av de definitioner av hjdlpmedel som angesi
handbokens riktlinjer. Det kan finnas sédrskilda skél att préva om en konsumentprodukt ska kunna
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forskrivas som hjalpmedel. | dessa fall ska utdver ovanstaende stéllningstaganden en riskanalys géras
for att vardgivaren ska férsikra sig om att produkten &r sdker och medicinskt [dmplig for sitt
anvindningsomrade. Riskanalysen grundar sig p& Hjdlpmedelsinstitutets "Konsumentprodukter som
hjdlpmedel”.

Innan beslut tas om att inféra en ny produktanvisning eller féréndra en produktanvisning ska
patientnyttan provas. Detta gtrs genom att méta hjalpmedlets effekt [ forhdllande till definierade
hilsotillstand, funktionsnedséttningar eller aktivitetsbegransningar.

- Ledningsradet efler handbokens beredningsgrupp tar stélining till om och hur prévningen ska
gbras, Provningen kan ske i form av fallstudier, kohortstudier med eller utan kontroligrupp
samt randomiserade studier. Forslagsvis anvinds utvirderingsinstrument som anvands |
verksamheterna sdsom Canadian Occupational Performance Measure {COPM); ADL-
taxonomin, visuell analog skala {VAS) eller Goal Assessment Scale. Den vétensképiiga
kvaliteten kan utvirderas med GRADE-systemet. Prévningen kan goras av verksamheterna
sjdlva eller med hjdlp av studenter vid virdhdgskolorna i Vdstra Gotaiand '

- Om prévningar av god vetenskaplig kvalitet gjorts  andra dela; av Iandet anvands dessa. Det
kan exempelvis vara HTA-analyser, el T

Resultatet av préjvningen visar om det &r aktuellt att gbra en ansokan oM ; att fora in produkten eller

gora fordndringen [ handboken,

Om kostnadseffektivitet eller etisk analys ska bedomas kan samréd om expertstod ske med

program- och prioriteringsradet {PPR), det rad inom Vistra Gotalandsreglonen som ansvarar for
"ordnat infdrande av nya medicinska metoder och Iakemedel"

Tekniska aspekter prévas av hj'eilpmedelsl:é'\ieran’;ij'rénjj Vistra Gétaland.

Forindring av riktlinjer

1. Vardgivare | Véstra Gotaland kan Iamna forstag till férandring av riktlinjerna. Anstkan ldmnas
till samordnaren for hjalpmedelsfrégor Inkommen anstkan bereds av
samvarkansorgamsationen fér hjslpmedel som tar fram férslag till beslut.

2. Efter rekcmmendation av Iedmngsradet fattar Véstra Gotalandsregionen och de 49
G kommunerna besiut om fordndring av riktlinjerna.

Forindring av produktanvisningar

Spér 1 - Det finns en produktanvisning for det aktuella hjdlpmediet i handboken, anstkan giller att
utdka sortiment

1. Vardgivare eller sortimentsgrupp anséker om provning av produkten. Om det finns en
produktanvisning fér det aktuella hjdlpmedlet kan sortimentsgrupp eller motsvarande préva
hjalpmedlet utan féregdende beslut i handbokens beredningsgrupp for avtal.

2. Produkten prévas av sortimentsgrupp eller motsvarande i samverkan med
hjalpmedelsleverantdr. F&r hjdlpmedel som distribueras via hjalpmedelsleverantdren finns
rutin f&r utvardering av sortiment p3 hislpmedelscentralens webbplats. Fér syn- och
hérselhjalpmedel finns motsvarande rutin pa Habilitering & Hélsas webbplats.
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Ledningsradet for hjdlpmedel eller styrgrupperna inom produktomradena syn, horsel och
ortopedteknik samt i vissa delar medicinsk behandling besiutar om eventuellt inférande av
en ny produkt i sortimentet.

| de flesta fall inférs produkten i sortiment vid nista upphandling av produktomradet. Direkt
upphandling kan endast ske om det helt saknas sortiment inom produktgruppen.

Spar 2 - Det finns en produktanvisning i handhoken som omfattar produkter inom aktuell ISO-kod
men inte det aktuella hjilpmediet

1.

2.

3.

4.

Vardgivare eller sortimentgrupp anséker om att infora produkten, Férslag ska vara
férankrade hos vardgivare, sortimentsgrupp eller i en regiontvergripande a"rbetsgrupp inom
horselvard, synverksamhet eller ortopedteknisk verksamhet. Ansékan Iaffnnas till samordnare
fér hjilpmedelsfragor. i

Handbokens beredningsgrupp bereder frigan. Saknas dokumenterad vetenskaplig prévning
av hjilpmedlets effekt [ forhallande till definierade funktionsnedsattningar eiler aktivitets-
begrinsningar beslutar beredningsgruppen om och hur hjaipmedlet ska prévas och
vilken/vilka verksamheter som i s3 fall ska genomfora provnmgen

Efter rekommendation av ledningsradet fattar Vastra Gotalandsreglcnen och de 49
kommurnerna beslut om att infora produkten som forsknvnmgsbar och att ta in produkten i
sortimentet, R

Ledningsradet for hjilpmedel eller styrgruppema inom produktomradena syn, hirsel och
ortopedteknik samt i vissa defar medlcmsk behandlmg ger sedan ansvarlg upphandlande
verksamhet i uppdrag att upphandia produkten

Spar 3 - Produktanvisning for de’t aktue!la hja!pmedlet saknas | handboken

1.

2

3.

4,

Vardgivare eller sortimentgrupp ansoker om att inféra produkten. Férslag ska vara
forankrade hos vardgivare sortlmentsgrupp eller i en regiondvergripande arbetsgrupp inom
horselvard, synverksamhet eller ortopedteknisk verksamhet. Anskan ldmnas till samordnare
for hjélprﬁedelsffégor.

Handbokens berednmgsgrupp bereder fragan. Saknas dokumenterad vetenskaplig prévning
av hjalpmedlets effekt i forhallande till definierade funktionsnedséttningar eller aktivitets-
begransnmgar beslutar beredningsgruppen om och hur hjilpmedlet ska prévas och
wEken/ynlka verksamheter som i 53 fall ska genomféra prévningen.

Efter rekommendation av ledningsradet fattar Vistra Gétalandsregionen och de 49
kommunerna beslut om att inféra produktanvisningen i handboken.

Ledningsradet for hjalpmedel eller styrgrupperna inom produktomradena syn, hérsel och
ortopedteknik samt i vissa delar medicinsk behandling ger sedan ansvarig upphandlande
verksamhet i uppdrag att upphandia produkten.

Overgéngsregler vid fordndringar i handboken

Vid forandringar { handboken ska det finnas gemensamma tillimpnings- och dvergangsregler for
Vistra Gétalands vardgivare. Vid beredning av drenden ska handbokens beredningsgrupp ta fram
férslag till vilka dvergéngsregler som ska gélla. Ledningsradet for hjalpmedel rekommenderar
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Bvergangsregler for vardgivarna | Vistra Gétaland. Vid beslut om att ett hjdlpmedel ska dterldmnas
ska forskrivaren féra en dialog med patienten. Férskrivaren ska om mdjligt tillimpa en mjuk dvergang
och sdkerstélla att dterldmnandet sker p3 ett virdigt sitt. Patlenten kan behéva tid for omstélining,
anpasshing och férdndring. Sérskild hdnsyn ska tas till patienter som pé grund av en férsdmring inte
kan nyttja sitt hjilpmedel, Vid fordndringar | produktanvisningarna som paverkar dtertag av
hjalpmedel ska 6verenskommelser géras med hjdlpmedelsleverantéren géllande ekonomiska fragor,
exempelvis utkp av produkt.

Relaterad information

- Anstkan om ny produktanvisning

- Anstkan om uppdatering av befintlig produktanvisning

- Bilaga 2 - Matris, exempel pa fordndringar och tilldmpning overgangsregler vid forandrmg i
handboken

- En handbok f6r patientsikerhetsarbetet, nskanalys och haﬂdelseanams, Socnalstyreisen,
SKL och landsting m.il. < 2

- Konsumentprodukter som hjélpmedel, en handbok f&ér halso och slukvarden,

Hidlpmedelsinstitutet. : e, WL g




2. Produktanvisningar

Produktanvisningarna 3r en férteckning dver vad som kan forskrivas i Véstra Gataland. Av
produktanvisningarna framgar bland annat vilken yrkeskompetens som krévs fér att f forskriva
respektive hjilpmedel, kriterier for férskrivningen och dvriga anvisningar om hjdlpmediet.

Produktanvisningarna &r uppbyggda enligt SO 9999:2007, vilket &r en internationell klassificering av
hjalpmedel fér personer med funktionsneds#ttning. Den internationella
standardiseringsorganisationen (ISO) definierar ett hjdlpmedel som en produkt som dels &r speciellt .
framtagen eller allmént tillganglig, dels dr anpassad eller specialutformad fér att anvéndas i
férebyggande syfte som kompensation fér att 6vervaka, varna, kontrollera, underiatta eller
neutralisera funktionsnedsittningar samt inskrinkningar vad géller aktivitet och de‘iik'tighet.

Klassificeringen bestar av tre hierarkiska nivder: huvudgrupp (produktomrade}, grupp och
undergrupp, dér varje niva bestdr av en kod och en rubrik.

Exempel :
Huvudgrupp: 04 Hjalpmedel f6r personlig medicinsk behandlmg
Grupp: 0403 Hjdlpmedel vid andnlngsbehandlmg L
Undergrupp: 040306 Inhalator

1 Vdstra Gotaland dr utgangspunkten att endast produ’kfer som ar CE-miérkta enligt det
medicintekniska direktivet kan férskrivas som personliga hjalpmedel.




3. Om hjilpmedel

Begreppet hjalpmedel saknar en entydig definition. Syftet med ett hjélpmedel beror pa vitken
sjukdom eller funktionsnedsittning personen har samt i vitken situation och miljo hjdlpmedtet ska
anvindas. Den Internationella standardiseringsorganisationen (1SO) definierar ett hjalpmedel som en
produkt som dels &r speciellt framtagen eller allmént tillgénglig, dels &r anpassad eller
speclalutformad for att anvéindas i férebyggande syfte som kompensation for att dvervaka, varna,
kontrollera, underlitta eller neutralisera funktionsnedséttningar samt inskrénkningar vad géller
aktivitet och delaktighet.

Malet med ett hjdlpmede! dr att:

- forebygga framtida foriuster av funktionell férmaga
- forbattra eller bibehalla funktion och férméga B T
- kompensera for nedsatt eller forlorad funktion och férniéga att kl_;ra detrdagiiga livet.

Hilso- och sjukvardslagen (HSL) omfattar allt hilso- och sjukvérds’a"rﬂbete i landsting och kommuner,
och den reglerar huvudmannens skyldighet att tillhandahalla hjalpmedel till pefsoner med
funktionsnedsittning. Enligt HSL ska hjdlpmedel ses som en Entegrerad deI av varden. De flesta
hjdlpmedel som férskrivs inom hilso- och sjukvarden ar medlcmteknlska produkter i lagens mening
och omfattas dérmed av lagen om medicintekniska produkter Halso- och sjukvardspersonalens
arbete regleras déremot av pat[entsakerhetslagen :

Varje sjukvérdshuvudman {landsting/region eller kommun) faststiller vilka enskilda produkter hilso-
och sjukvarden tillhandahaller som hjélpmedel i det dagliga livet och produktanvisningarna till denna
handbok beskriver de produktomraden och de hislpmedel som kan tillhandahallas | Vastra Gétaland.
Vilka produkter som tillhandahalls féréndras dack 8ver tid nér standarden | samhallet foréndras,
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Hjilpmedel i det dagliga llvet
I begreppet hjalpmedel idet daghga hvet mgar

- hjéipr’nedel som krivs f3r att den enskilde sjélv eller med hjilp av ndgon annan ska kunna
o tlllgodose érundlaggande personliga behov och utféra vardagslivets aktiviteter, till
exempel att dta och dricka, kld sig, skota sin hygien, férflytta sig, orientera sig och
: komm_u_mcera »
- hjalpmede} som méjliggér vard och behandling i hemmet
-~ hjdlpmede! som kompenserar forlust av kroppsdel, kroppsstruktur eller nedsatt
kroppsfunktion.

Klassifikationssystemet ICF

International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF) &r en internationell
standardiserad begreppsforklaring for att férstd och beskriva hilsa och halsorelaterade tillstand. ICF
fungerar som verktyg vid behovsbeddmningar och vid utvardering av resultat, och systemet ger en
struktur for att presentera information pd ett meningsfullt, ssmmanhéngande och {&ttillgangligt satt.
ICF &r ingen klassifikation av personen utan en klassifikation av ménniskors hilsoegenskaper inom
den kontext deras personliga livssituation och omgivning skapar. Dér kan ICF anvdndas som modell



for att beskriva hur interaktionen mellan olika faktorer och komponenter paverkar en persons
mbjlighet till aktivitet och delaktighet,

Denna handbok har ICF som grund. Produktanvisningarna anger kriterier och ma! utifran ICF, dér de
valda koderna anger omfattningen eller graden av funktlonstilistand eller funktionsnedsattning.

ICF-systemet bestdr av tvd delar: dels en del som ror individniva, vilken handlar om faktorer som rér
funktionstillstdnd och funktionsnedsitining, dels en del som giller milj6, dér det handlar om olika
kontextuella faktorer.

- Individ —kroppsfunktion och kroppsstruktur samt aktivitet och delaktlghet
- Miljo — omgivningsfaktorer och personliga faktorer.

Som emgivningsfaktorer raknas den fysiska, sociala och attitydmdssiga omgivning l'iii[ken en’ person
lever och verkar, Dessa faktorer kan vara antingen underlattande eller hmdrande Hjaipmedel blfr da
en omgivningsfaktor som kan underlétta eller hindra saval aktivitet och delaktlghet SOm
kroppsfunktion och kroppsstruktur. A

Halsott!lsté nd
(stormng/swkdom)

S SR e

| e

K“"’F’Sf““‘“'"" och | b Aktvitet.o oo | Delaktighet -
kroppsstruktur ' EREE e
[f ....... : _ RV ke
' B ‘ih,l,‘,,, . o ’/ ——‘E
Omgivningsfaktorer. - Personliga faktorer: -

Figuren visar inté?aktiq_nér--mellan komponenterna i ICF (kélla: Handbok fér ICF ach ICF-CY),

Tankeexempel med ICF som bas

Hjdlpmedel s riknas som omgivningsfaktorer och dr utformade for att underlatta for patienten och
kompensera fér en funktionsnedséattning. Effekten av ett hjalpmedel som kompenserar fr nedsatt
gangférmaga kah piverkas av vilket stéd patienten far fran nirstdende och personal och hur miljén
runt patienten ser ut. Samtliga omgiviningsfaktorer av betydelse ska beaktas nér effekten av ett
hjalpmedel uppskattas och beddms. Aven personliga faktorer som exempelvis kén, alder, livsstil,
soclal bakgrund, utbildning eller livserfarenhet ska beaktas.

Ett hjdlpmedel som kompenserar f6r funktionsnedsattning vad géller gangférmagan kan underlatta
betydligt for patienten att genomfora olika aktiviteter och handlingar och f8r delaktigheten i olika
situationer. Hjilpmedlet kan leda till &kad sjalvsténdighet vid en rad aktiviteter samtidigt som
hjdlpmedlet kan utgdra ett hinder for att exempelvis ta sig upp for trappor. Dessa olika komponenter
beaktas 1 beddmningen om vilken effekt hjdlpmedlet férvintas ha pa aktivitet och delaktighet.
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Hjdlpmedel kan samtidigt hindra eller underlétta nér det galler kroppsfunktioner och kroppsstruktur.

Om nagon sitter i rullstol kan det inneb#ra en risk fér bland annat trycksar, muskelsvaghet eller
forstoppning. En rollator kan utifrén samma resonemang utgbra en risk fér ytterligare
funktionsnedséttning (muskelsvaghet, balanssvarigheter med mera). Hjdlpmedlets effekt pa olika
kroppsfunktioner beror dven pé anvéndningsfrekvens. : :

Relaterad information
- |CF -~ Socialstyrelsen
- Handbok f6r ICF ach ICF-CY

Olika vigar till hjalpmedel L

Utifran en behovsbeddmning avgérs om ett hdlsoproblem ska atgdrdas med ett h;aipmedei eller inte
samt vilket eller vilka alternativ som i s& fafl ska erbjudas pattenten Hjalpmedelsbehovet ska stallas |
relation till andra planerade eller genomforda atgdrder och integrérasien samfad bedomnmg
Habilitering eller rehabilitering samt tillhandahéllande av hjilpmedel planeras til[sammans med
patienten. Av denna plan ska planerade och beslutade atgérder samt malet med
hjdlpmedelsfarskrivningen framga. Lo e
Det finns olika vigar att f4 tillgéng till et hjilpmedel. De altematlva vagarna framgar av foljande
figur. g : :

Habiliterings-/ .

- 477% | rehabiliteringsplan Egenansvar

. H'él' medel enligt
.J. pmede ..8.. Nej

. HSL N

| forskola skola och fér studier

e A Ja

I arbetslwet

{ Grundutrustning

|
|
]
J

' Férskrivning__

(Modellen utgar frén Hjilpmedelsinstitutet, Hjdlpmedelsinstitutets forskrivningsprocess)

Egenansvar
Om behovshedémningen visar att patientens hjilpmedelsbehov inte omfattas av hélso- och

sjukvardens ansvar fir patienten kdpa sitt hjilpmedel sjalv, Detta géller till exempel produkter som
anvinds vid sport, hobby och motion eller produkter som behdvs for ett fritidsboende.
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Forskrivaren ska ge rad om produkter som patienten kan kopa sjalv, detta kan vara ett individuellt
eller ett generellt rid. Ett generellt rd innebir exempelvis rdd om produkter som finns i Sppen
handel, detta ir inte en hiilso- och sjukvardsinsats. Individuelia rad &r nér férskrivaren
rekommenderar patienten att képa en specifik produkt och/eller ge radd och instruktioner om hur en
produkt ska anvandas. Om raden ges som en del av en behandlingsinsats ska de dokumenterasi
patientjournal. Det &r dock upp till patienten att félja de rad forskrivaren ger och férskrivaren har
inget férskrivaransvar eller produktansvar fér de produkter som patienten inforskaffar sjélv. Hélso-
och sjukvarden har Inget ansvar fér anviindning, skador, slitage, reparation och service for den
inkdpta produkten.

Under en pagdende behandling kan patienten fa rad och instruktioner av forskrivarén om hur en
egen produkt ska anvindas. Om behandlingen fortsitter efter att patienten fatt radet kan -
forskrivaren félja upp om patienten har faljt radet och om det har haft avsedd_ ef_fekt

Det finns inget som hmdrar att férskrivaren gor enklare justermgar pa en produkt som patienten sjalv
har skaffat. Férskrivaren bdr dock avrada fran kdp om hen beddmer att en patient ¢ eller nirstaende
avser att kopa en produkt som #r direkt oldmplig. Vilt patienten andé kopa produkten #r det dennes
eget ansvar, S _

Férskrivaren kan informera patienten om olika fﬁrséiijn,i_nggs’c_éilfén, _unde'r"féi?utséittning att det sker pa
objektiva och sakliga grunder. Om en lista upprattas dver forsljningsstllen dr det viktigt att listan
halls aktuell och att inget forsiljningsstille utesluts pa osakliga grunder. Via 1177 Vardguiden gar det
att f4 information om hjilpmedel och inképsstéllen via tj'én_s:t:g_n Hitta och jamfor hjdipmedel.

Relaterad Information
- 1177 Vardguiden.se

Grundutrustning : R

Vissa verksamheter, exempelws blsténdsbedomt sarskllt boende, dagverksamhet, vardenheter,
férskolor och skolor, maste ha en grundutrustnmg av hjdlpmedel som gdr att miljén motsvarar
behoven hos dem som wstas dar, Dessa hjslpmedel ska inte behéva omfattande individuell
anpassning och ska utan storra svar}gheter kunna anvindas av de personer som vistas |
verksamheten. Grundutrustnmg ar ndgot som forindras dver tid ndr standarden i samhdllet
forandras, varje vérdgware beslutar sjilv vad som Ingér | grundutrustningen.

Ett personllgt hjalpmede[ kan forskrivas nar kravet pa grundutrustning dr uppfyllt men inte ticker det
1nd1v;due!ta behovet. Personllga hjalpmedel &r alltid utprovade och anpassade till patienten och ska
inte anvandas av nagon annan. Specialanpassade produkter ska alltid forskrivas som personliga
hjdlpmedel. B

Hjdlpmedel i forskola, skela och for studier

skolhuvudmannen ansvarar f6r att eleverna kan tillgedogbra sig undervisningen. | ansvaret ingdr att
tillhandahalla Idromede!, pedagogiska hjilpmedel och grundutrustning samt anpassa lokalerna efter
verksamheten, Skolhuvudmannens ansvar giller hjilpmedel som huvudsakligen &r kunskapsbérande,
som utan stdrre svarigheter kan anviindas av flera elever och som inte behdver ndgon omfattande
individuell anpassning.

Nir grundutrustning inte tillgodoser behovet av hjilpmedel dr det méjligt att forskriva personliga
hjalpmedel i de fall utbildningen &r offentligt finansierad eller berdttigar till studiestdd.

12




Hjilpmedel i arbetslivet

Arbetsgivaren ansvarar for att erbjuda de anstélida en god arbetsmiljg, vilket innefattar individuell
anpassning. Ansvaret fér arbetshjilpmedel och anpassning av arbetsplatsen &r delat mellan
Foérsdkringskassan och Arbetsférmedlingen.

Férskrivna personliga hjélpmedel far anvéndas pa arbetet. Ibland sker en dkad forslitning av
hjslpmedlet pa grund av arbetssituationen, och om hjélpmedlet behver bytas ut pa grund av 8kad
forslitning kan ett nytt hjdlpmedel forskrivas och bekostas av vardgivaren. Det avgors frén fall tl|[ fall
utifran en individuell bedémning. £

Relaterad information
- Arbetsférmediingen
- Forsdkringskassan
- 1177 Vardguiden/arbetshidlpmedel ; :
- FEdrordning om s8rskilda insatser for personer for personer med funktnonshmder som medfor _

nedsatt arbetsférmaga (SFS 2000:630) conl e

13



4. Vigledning for bedomning och férskrivning av hjilpmedel

Detta avshitt handlar om hur du som forskrivare gér till viga nir du bedémer och férskriver
hjalpmedel. Forskrivningsprocessen och utgéngspunkterna fdr forskrivning av personliga hjdlpmedel i
Viéstra Gotaland kommer att beskrivas.

Nio utgdngspunkter for forskrivning

Personer med funktionsnedsétining ska beredas mdjlighet till ett jamlikt och aktivt deltagande
samhifislivet. Barn och ungdomar med funktionsnedsitining ska, sa langt det &r mojligt, ges
forutsdttningar till lek och utveckling. Patienten ska dértill vara delaktig i och ha mfiytande dver
forskrivningen. Patlenten ska bemdtas med respekt och dennes erfarenheter och behov ska tas
tilivara. Det &r patienten som kiinner sin funktionsnedsattning bést och forskrwnmgen ska ha sin
grund i patientens hela livssituation. S

I hidlso- och sjukvardsiagen framgér att patienten har rétt till en behovsbedomnmg Bedommngen ar
en forutsittning for att kunna planera och genomféra vardinsatser; Forskrwaren ska :dentlflera
hilsotillstandet och tillsammans med patienten ta stélining till hur halsoproblemet kan atgdrdas.

Hjdlpmedelsforskrivningen utgar frén nio viktiga utgangspunkter s0m ska vara vagledande fér din
férskrivning: .

1. . | Vistra Gotaland ansvarar hilso- och sjukvarden for férskrivning av personliga
hjalpmede! ndr det behtivs kompetens om patientens funktionsnedsattning i
kombination med kunskap om hjalpmediet, En behovsheddmning avgor om ett
hjslpmedel ska férskrivas eller om hjalpmediet &r ett egenansvar fér patienten.

2. Fdrskrivningen Hr én del aven habiliterings— rehabiliterings- och vardinsats.

3. Det hjdlpmedel soim forskr;vs ska vara enklast méjliga hjilpmedel som tilfgodoser
patientens behov av funktion, aktivitet och delaktighet. Nir olika hjdlpmedel finns
tillgéngliga ska patientén-f4 mojlighet att valja det alternativ hen fdredrar. Patientens val
ska ttl]godoses om det framstar sotn befogat med hénsyn till behovet och kostnaderna.

o Nyttgn a\i—,ett hj‘cilp_medel ska varderas utifrin bide patientens totala livssituation och ett
samhallsekonomiskt perspektiv. Produkten ska i forsta hand viljas ur det faststdllda
~sortimentet.} férsta hand forskrivs rekonditionerade hjélpmedel.

4. Endast produkter som &r CE-mirkta enligt det medicintekniska direktivet férskrivs som

personliga hjilpmedel.

5. Endast en uppsattning av en produkt kan forskrivas, om inte annat anges {
produktanvisningen.

6. Endast de tillbehdr/komponenter som krivs for att uppna eller upprétthaila det
forskrivna hjilpmedlets funktion, prestanda eller sakerhet kan forskrivas.

7. Byte av fungerande hjilpmedel kan endast géras om patientens behov férandras eller
om en ny modell efler teknik innebér att patientens funktions- eller aktivitetsférmaga
férbéttras visentligt.
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8. Hjélpmedel kan bara férskrivas for den stadigvarande bostaden och de miljber dar
personen dagligen rér sig.

9. Den vardgivare som har kostnadsansvar for hjdlpmedlet maste godkénna férskrivningen.

| Vistra Gotaland tillimpas Inte fritt val av hiélpmedel.

Forskrivningsprocessen

Forskrivaren ska ha kunskap om férskrivningsprocessen och om det ansvar och de skyldigheter som
fsljer med den. Darfér rekommenderar vi att du ldser igenom hela avsnittet och | fdrekommande fall
de lagar och forordningar som reglerar hjilpmedelsomridet (se bland annat kapff'e_!_l&). '

Farskrivningsprocessen dr generell och ska féljas vid all férskrivning av hjélp’i*nedéi Patientens
erfarenheter och kunskap om den egna funktionsnedsattningen och de egna behoven ska tillvaratas.
Patientens delaktighet | och inflytande éver processen ska sékerstillas, Faserfial . -
forskrivningsprocessen kan vara mer eller mindre omfattande men forskrlvaren ar ansvang fér att
samtliga faser i forskrivningsprocessen utférs, dven om hélso- och s}ukvardspersona[ hos en eller
flera vardgivare eller virdansvariga verksamheter ibland genomfér en eller flera faser i processen.
Om hilso- och sjukvardsansvaret vergar till ndgon annan vardglvare ska dverrapportering av
forskrivningsansvaret ske, Om inte, kvarstar ansvaret for de kommande faserna hos dig.

Behovsbedtmningen och faserna i forskrwnmgsprocessen ar. haiso och sjukvardsatgarder som ska
dokumenteras i patientjournal. s : :

| figuren nedan presenteras de olika delarna av férskrivningsprocessen.




(Modellen utgér fran Hjalpmedelsinstitutet, se Hjdlpmedelsinstitutets forskrivningsprocess)

Beddma behov av insatser

Beddmningen av patientens behov 3r central. Identifiera patientens hilsotillstdnd och utgé fran det
behov av stéd som patienten sjilv eller nérstdende uttalar. Din beddmning ska ske utifran ICF och
med hinsyn tagen till exempelvis sociala, pedagogiska, psykologiska och tekniska aspekter.

UtifrAn behovshedémningen planeras och genomfdrs sedan behandlingsinsatserna. Om
hjilpmedelsférskrivning ingdr som en planerad atgérd utreder du hjélpmedelshehovet utifran dels
patientens funktionsnedséttning, dels underlattande eller hindrande omgivningsfaktorer.
Hjdlpmedelsbehovet ska relateras till andra vidtagna eller planerade atgérder och integreras iden
samlade beddmningen. .

Dokumentera planerade och beslutade insatser samt mél med hjalpmedelsfdrskrivningeri i en
vardplan. Félj alltid utgangspunkterna for férskrivning. Som stéd kan du anvénda den modell som
finns framtagen som stdd for beslutet om huruvida ett hjalpmede! ska firskrivas eller inte. Modellen
bestar av fyra delar: férvintad effekt, anvandnmgsfrekvens, rlskanalys samt konsekvens avattintefa
hjdlpmedel. - :

Relaterad information i -
- Bilaga 3 — Beslutsstdd ach maodell for hjalpmedelsforskrlvmng

Prova ut, anpassa och vilja limplig sp/ec/ifik produkt

Efter behovsbeddmningen ska du prova ut, anpassa och vilja en ldmplig produkt som motsvarar
patientens behov, Patienten ska ha inflytande och vara delaktigt i valet av hjdlpmedel. Du ska ocksa
sikerstdlla att hjdlpmedlet fungerar sikeit och andamalsenhgt

Samordna produkten med eventuellt tldagare forskrwna hjalpmedel och bedém om hjélpmediet kan
anvéndas pé ett sikert §att iden mi!;g det ska anvéndas eller om det krévs anpassning.

Kontakta och fa ggdlgéi_nhand_e av den vardgivare som har kostnadsansvaret for hjdlpmedel nar:

- det anges i produktanvisningen

- ,kritérier eller anvisningar | produktanvisningen inte medger forskrivning
- produktanwsnmgen inte medger dubbla utrusthingar

- patiéntens behov inte tillgodoses av det upphandlade sortimentet

- produktanvisning saknas.

Identifiera eventuella risker i samband med anvindandet av hjidlpmedlet. Om du ser att det finns
risker med anvindningen ska dessa om mdjligt tas bort eller begrinsas. Om detta inte & mdjligt ska
du ta stilining till om hjalpmedlet dnd4 ska forskrivas. Din riskanalys ska dokumenteras i patientens
journal och berérda ska informeras.

Relaterad information
- Bilaga 3 — Beslutsst&d och modell fér hjdlpmedelsférskrivning

- Hislomedelsinstitutets forskrivningsprocess
- Anvindning av medicintekniska produkter i varden (SOSFS 2008:1)
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Specialanpassa, initiera och utfirda anvisning vid behov

Ibland behdvs en specialanpassning av det valda hjdlpmedIet, exempelvis om patientens behov inte
tillgodoses genom vanlig anpassning av hjdlpmedlet. nan en specialanpassning gors ska du férsdkra
dig om att det inte finns alternativa hjilpmedel inom eller utanfar sortiment som kan férskrivasi
stallet.

En specialanpassning innebér att:

- produkier kambineras pd ett sdtt som tillverkaren inte avsett

- konstruktionsmaissiga ingrepp eller tilligg gbrs pa en férdig produkt
- enny produkt konstrueras och tillverkas

- produkten anvénds pa ett nytt sitt eller inom ett nytt anvéndningsomréde.f”4— :

Om ett hjilpmedel specialanpassas eller syftet med produkten dndras tar den som wdtagit étgarden
over produktansvaret fran den ursprungliga tillverkaren. For spemalanpasséde hjafpmedei finns en
sirskild registreringsskyldighet. Produktansvaret pdverkas déremot mte om du anpassar en
medicinteknisk produkt genom att justera produktens egna mstallmngar eiler genom att anvinda de
tillbehdr som tillverkaren anvisar. : -

Vid specialanpassning ska du ta fram en sarskild anvisning och foi;a sarskllda rutiner Du ansvarar for
hjdlpmedlets sdrskilda konstruktionsegenskaper och for den funktlonelta tiskanalysen medan
tekniker {eller annan person som utfér spemalanpassnmgen) ansvarar f8r den tekniska riskanalysen.
Innan patienten bérjar anvénda hjdlpmedlet ska du godkanna den utférda specialanpassningen.

Relaterad information

- Medicintekniska produkter (LVFS 2003 11)

- Anvindning av medicintekniska produktet.i vardtén {SOSFS 2008:1)
Specialanpassade médicintekniska rodukter {Hislpmedelsinstitutet

- Specialanpassning via H‘él__gr_ﬁ’ékie'!§"té':i}tr’§]'éﬁ i Viistra Gétaland

Informera '

Informera patienten munthgt och skrn‘tltgt om hur hjdlpmedlet fungerar och ska anvindas,
Informationen ska vara tydhg och litt att forstd. Limna dver tillverkarens bruksanvisning till
patienten; om s behovs ska du aven utforma en individuell och situationsanpassad anvisning som
tar hansyn till anvandarens och omgivningens situation. Informera dven om vart patienten ska vénda
sig for underhall, om behov eller férutsittningar forindras eller om hjilpmedlet inte fungerar s& som
det &r. tankt'?'3 N o

Det dr viktigt_,att du'som férskrivare anpassar informationen och sikerstéller att patienten tagit till sig
och forstatt dén, Aven nérstdende eller annan anvindare kan behtva information om hur
hjdlpmedlet anvénds.

Du ansvarar inte for att informera och instruera all personal som anvénder hjdlpmedlet eller den som
assisterar patienten vid anviindningen. Daremot &r det viktigt att du informerar exempelvis en
kontaktperson, som i sin tur kan informera vidare. Dirutdver ska respektive vardgivare ha lokala
rutiner s3 att personaten har tillricklig kompetens och far den information och instruktion som
behévs fér att utféra sina arbetsuppgifter. Verksamhetschefen ansvarar fér att detta finns.

Bifoga alltid [&nevillkoren vid férskrivningen. For vissa hjlpmedel! finns dessutom sérskilda tiflagg till
lnevillkoren enligt produktanvisningarna. En sérskild laneférbindelse bifogas om produktanvisningen
krdver det.
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Relaterad information
- Bilaga 4 - Lanevillkor
- Bruksanvisningar till hjilpmedel fér personer med funktionsnedséttning, 2010
(Hjdlpmedelsinstitutet)
- 1177 tolktjénster

Instruera och tréna
Du ansvarar fér att patienten kan anvinda och hantera hjalpmedlet som det &r tinkt, D&rfor maste

du g4 igenom bruksanvisningen tillsammans med patienten eller annan anvéndare samt instruera
hur hjdlpmedlet ska anvindas, beddma behovet av tréning och ldgga upp en plan for tréningen.

Félja upp och utvirdera funktion och nytta g -
Du som férskrivare ansvarar for att folja upp och utvardera alla h]alpmede{sforskrwnmgar I

utvarderingen ingér att beddma om avsedd funktion och nytta upphas enhgt uppsatta mal att
hjilpmed|et motsvarar patientens behov och att eventuella risker analyseras ;

Det &r du som férskrivare som beddmer nér utvirderingen kan ské ~i samband titﬁrdvningstiliféllet
eller nér patienten anviant hjdlpmedlet en tid. Faktorer som paverkar nér utvardermgen ska ske kan
exempelvis vara diagnos, funktionsnedséttning, forvéintad prognos eller ¢ Svriga tillstand (exempelvis
vikt eller missbruk). Det kan ocks3 bli friga om flera utvardermgar dir fesultatet av en tidigare
utviirdering dr en viktig grund f&r ditt besiut om huruvida det behdvs ytterligare uppféljningar.

Om behov finns av fortsatt uppféljning eller utvarc[ermg efter att vardansvaret dvergatt till en annan
vardgivare ska férskrivningen dverrapporteras till den nya vardglvaren Enskilda preduktanvisningar
anger om det finns sérskilda uppfohmngskrav fir v:ssa produkter

Om uppféljning och utvdrdering visar.att malen’ natts kan éirendet avslutas. | samband med detta ska
du Informera patienten om vart och tlll vem hen ska vinda sig om behov eller férutsdttningar
férandras. Om en uppféljning daremot visar att ett hjalpmede[ dr oldmpligt ska férskrivningen

>

upphdra och hjdlpmedlet aj:e;r[ar_nnas,_ o

Nedan finns modell sgqj_{:du"kar_] an{féin‘daﬁir att avgéra behovet av uppfdljning och utvirdering.

B

£ T

1| Analys av risk med hjdlpmedlet utifrdn
| anvéindning och hantering

Anaiys av hjalpmedl'ets funktlon och
nytta utifrin uppsatta mal

1. Funktion och nytta dr uppnétt enligt
uppsatta mal.

f; 1. Sannolikt ingen risk for tillbud eller skada.

2. Viss risk fér tillbud eller skada.

2. Hjalpmedlets framtida funktion och nytta ar
osidker.

“ 3. Betydande risk for tillbud eller skada.

3, Ytterligare instruktion eller traning kravs for
att nyttan ska kunna ses.

Ingen uppfélining behéys

Hjdlpmedelsarendet avslutas nir du beddmer att bade A och B ar pd niva 1 samtidigt som patienten
(eller nérstiende/personal) har férstatt information och instruktion samt kan ta ansvar for att
kontakta ansvarig vardgivare om behovet férnyas eller férandras. Dokumentera bedémningen. Du
behbver inte rapportera dver drendet till annan vardgivare.
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Uppfélining kan behdvas

Om du bedémer att A eller B &r pa niva 2 ska du ta stéllning till om det behovs uppfdljning, Om sé &r
fallet — planera fér hur och hur ofta den ska ske. Om ingen uppfdijning behdvs kan du avsluta drendet
samt dokumentera beddmning och eventuell plan. Beh&vs ddremot uppfbljning rapporterar du dver
drendet till annan vardgivare om det medicinska ansvaret fér patienten inte kvarstar inom den egna
verksamheten.

Uppfélining behdvs

Om du bedémer att A eller B &r p nivé 3, eller om patienten inte kan ta ansvar fér att ta kontakt vid
férnyat eller fordndrat behov, ska du planera for &terkommande uppfélining och hur ofta den ska
ske. Dokumentera beddmning och plan. Rapportera dver drendet till annan vardgware om det
medicinska ansvaret for patienten inte kvarstdr inom den egna verksamheten. X

I

Vid sumtliga analysnivier L ‘
Oberoende av analysniva ska du alltid: o

- Informera patient (nérstaende/personal) om vart de kan vanda s:g vid fornyat eller
féréndrat behov & :

- férsdkra dig om att patient (narstaende/personai) har fofstatt den mformatlon och den
instruktion de har fatt. 2k e

Relaterad information
- Modell for behovsanalys av hjalpmedelsuppfoljnmg
- Bilaga 3 - Beslutsstod och modell f&r hjalpmedelsforsknvmng

Stodfunktioner for forskrivnmgsprocessen
Utdver sjélva forskrivningsprocessen finns det vissa stodfunktioner som du bér kdnna till for
ateranvindning och rekonditlonerlng, transport samt installation och nedmontering av hjalpmedel.

Ateranvandn:ng och rekonditionering
Aterlamnade hjalpmedel rekondttloneras och teranviinds, vilket innebdr att en férskrivning kan gélla

savil nya som begagnade hjalpmede[ ‘Nir ett hjalpmedel inte lingre ska anvindas dterlamnas det till
hjaipmedelslevgrantqren som ansvarar for att utrangera det.

Transport S :
Vardglvaren ansvarar for transport nér ett hjdlpmedel:

- lévereras, repareras, far forebyggande underhall eller Iamnas tillbaka och patient eller
narstaende inte kan ombesérja detta, exempelvis vid tunga eller skrymmande hjalpmedel

- inte kan transporteras i bil eller med kollektiva fardmedel

- skalamnas tillbaka och en tekniker behdvs for nedmontering.

Installation och nedmontering av hjalpmedel
Fast installerade hjalpmedel | en fastighet installeras respektive nedmonteras pa forskrivarens
uppdrag men fastighetsigaren maste ge ett skriftligt tillstand fére installation.

Kontakta den vardgivare som har kostnadsansvaret fér hjilpmediet fore flytten om installerade
hjalpmedel behdver flyttas. Den kostnadsansvariga vardgivaren kan da beddma skéligheten i
atgirden och eventuellt betala fér nedmontering och ny installation. | annat fall bekostas detta av
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patienten eller fastighetsigaren. Vardgivaren ansvarar endast for att tillsluta eventuella skruvhal och
liknande nir ett fast installerat hjdlpmedel har monterats ner.

Relaterad information
- Dokument fér fastighetsdgarens medgivande

Skada eller forlust

Vardgivaren ansvarar for eventuella ersittningsansprak pa patienten om hjdlpmediet skadats utdver
normal férslitning eller om det kommer bort till féljd av patientens oaktsamhet. Det &r vardgivaren
som beslutar om skadan beddms vara utéver normal férslitning med hansyn tagen till att det kan
finnas tilifillen dir funktionsnedséttningen i sig férorsakar onormal férslitning eller:skada.

Relaterad information
- Bilaga 5 — Vagledning vid skada eller forlust

Dubbelforskrivning av hjdlpmedel S
Utgdngspunkten &r att du bara kan forskriva en uppséttning ; av, ett hjaipmedet tl" en och samma
persan och att hjilpmedlet endast forskrivs till patientens stadlgvarancle bostad {Vissa undantag
medges dock i produktanvisningarna.) Dubbe[forsknvnmg kan forekomma men s&dan ska alltid
privas individuellt utifran patientsikerhet och behov B :

Om du beddmer att patienten behdver dubbel utrustning ska dil kontakta kontaktpersonen for
hjdlpmedelsfragor hos den vérdgivare som har kostnadsansvaret for hjalpmedel.

Dubbelférskrivning kan vara aktuell for att ‘ciligodc‘:s__g;

- den medicinska sikerheten —exempelvis syrgasutrustning

- miljsfaktorer — exémpelvis vid fieré':boendeplan, nar barn och ungdomar har dubbla
hoenden eller under en overgéngspenod pa sex ménader vid flytt till eget eller sérskilt
boende :

- hyglenaspekter - exempelws wd daglig tvitt av textila produkter,

En dubbel uppsattnmg av h;alpmedel kan diremat inte forskrivas for okad bekvamlighet eller som
extra trygghet om ordinane hjglpmedel gar sénder.

Tidsbegidnsad fﬁrskrivning
Hjalpmediet férskrivs alltid tidsbegrinsat nar:

- hjalpmedelsbehovet berdknas vara kortare dn sex manader

- hjalpmedlet enligt behandlingsplanen endast anvénds under en aktiv behandlingsperiod

- hjslpmedlet farskrivs vid mobilisering efter akut skada eller planerad operation dér du
bedémer att behovet bli kortvarigt,

20




5. Forskrivning till patienter inom och utom Vistra Gotaland

Har kan du ldsa mer om de regler som giller generellt samt vad som géller vid exempelvis vid flytt,
utomlédnsvard eller vard av personer frén andra lander. Du méste dock alltid informera dig om
forutsittningarna att férskriva hjdlpmedel i varje enskilt fall.

Eérskrivning till person som ér bosatt i Vistra Gotaland

Hjdlpmedelsansvaret dr preciserat [ HSL och féljer hilso- och sjukvardsansvaret. Férskrivning av
personliga hjlpmedel &r en del av vérd och behandling och kan inte frikopplas fran andra vard- och
behandlingsinsatser, Vistra Gétalandsregionen ansvarar for personliga hjalpmedef for barn och
ungdomar upp till och med 17 &r. Det finns dven personliga hjdlpmedel fér vuxna dir regionen alitid
har ansvaret. Kommunen har ansvaret for personliga hjdlpmede! t|]1 vuxna pérsoner enllgt sitt hilso-
och sjukvardsansvar, ; ‘ , :

Kostnadsansvaret for hjilpmedel i Véstra Gotaland foljer patlentens folkbokformgsort och fordelas
mellan Vastra Gotalandsregionen och kommunerna enligt Avtal som reglerar hilso- och
sjukvdrdsansvaret mellan Vistra Gétalandsregionen och kommunema f Vastra Gotaland,

Av produktanvisningarna framgar om det &r kommunen eller Vastra Gotaiandsregronen som har
kostnadsansvar for respektive produktgrupp. : :

Ibland sker s& kallad fortroendeférskrivning for underlitta en obruten vardkedja,
Fortroendefdrskrivning innebdr att forsknvﬁmgen sker pa annan sjukvardshuvudmans
kostnadsansvar. | sa fall ska du som forskrware U

P

1. fol;a denna handbok for forskravnmg av personllga hjilpmede! i Véstra Gétaland
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3, |férsta hand férskriva hjafpmedel i upphandlat sortiment; férskrivning av hjdlpmede!
utanfér sortiment kréver sarskild provning av kostnadsansvarig
4, kontrollera p'/atién'iens befintligwé hjslpmedelsinnehav i Websesam eller motsvarande infor
forskrivning samt overformg av kostnadsansvar till annan vardgivare for att undvika
dubbelforskrwnmg och for att sikerstélla att patientens hjalpmedelsmnehav stdmmer med
-'forteckning i WebSESAM
5 regtstrera all h)alpmedelsforskrlvmng i Websesam eller motsvarande registersystem
B, fo[ja tokala riktlinjer for hjilpmedelsférskrivning, exempelvis inhdmta godkénnande Infér
B forskrwmng hos den vardgivare som har kostnadsansvaret for hjdlpmedel
7. informera patienten om lanevilikor och var hjdlpmedien kan dterlimnas
8. ansvara for att Idneférbindelse undertecknas i forekommande fall.

Om du inte féljer ovanstiende riktlinjer kan den verksamhet dér du &r anstélld fa betala fér
uppkomna hjdlpmedelskostnader.

Relaterad information
- Avtal som reglerar hilso- och sjukvardsansvaret mellan Vistra Gotalandsregionen och

kommunerna i Vistra Gotaland

Forskrivning till person som ir bosatti annatlin
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Om personen dr hosatt i ett annat l4n ska du ta reda pd om det &dr en kommun eller en region/ett

landsting som &r kostnadsansvarigt fér det aktuella hjdlpmedlet. Om kommunen har kostnadsansvar

for hjalpmedlet maste du komma 6verens med personens hemkommun fére utprovning och
forskrivning.

Hjalpmedel som krdver avancerad service och underhil f&rskrivs av hemlandstinget, Det géller dven
hjdlpmedel som méste installeras eller som anpassas med hinsyn till bostadsférhallandena hos en
person med funktionsnedsé&ttning eller fér den vardagliga miljon i Gvrigt.

Personens hemlandsting, det vill sdga det landsting dér personen &r folkbokférd, ersitter sedan det
landsting/den region som forskriver ach provar ut hjilpmedlet. Om kostnaden for ett hjdlpmede!
{inklusive tilibehdr) till en utomlénspatient berdknas verskrida 10 000 kronor (enllgt frteckning E)
ska farskrivningen ske i samrad med hemlandstinget, Det &r alitid hemlandstinget som ager dessa
hjdlpmedel. Det dr alitid vardlandstingets regelverk som giller. o v
Se dven avsnitten Hjéilpmedel vid resor samt Hjéilpmedel vid flytt inom och utom liinet.
Relaterad information

- Riksavtal for utomlansvard och kommentarer

- Hidlpmedelscentralens rutin for hlaIpmecielshan’cerlmar nér DatiEﬂt fivttar dver Vdstra

Goétalands grénser - o

Hjﬁlpmedel vid flytt inom och utom Vé{étra Gotaland eller tiil annat land

E

patienten ska flytta utomlands.

Elytt inom Viistra Gétaland =
Bedom vilka hjdlpmedel som behbver tas med vid behov rapporterar du dver drendet till berdrd
vérdgivare. Qverrapportering grgarsk{llt v1k$_|g_<om hjdlpmedlet ska féljas upp eller dr specialanpassat.

Flytt inom Sverige men Utanfér Vistra Gétaland

Beddm vilka hjalpmedel som béhéver tas med. Rapportera alltid dver drendet till berérd vardgivare.
Detalierad 6varrépp0rtefing dr sérskilt viktig om hjdlpmediet ska foljas upp eller &r specialanpassat.
Om mottagande vérdglvare inte dvertar kostnads- och hjdlpmedelsansvar ska patienten aterlamna
h;a]pmedlen fore ﬂytt

Flytt fran Sverige till ett annat fand

Personligt forskr:vna hjslpmedel far normalt inte tas med vid flytt fran Sverige till ett annat land.
Sarskilda undantag kan dock gbras om den vardgivare som har kostnadsansvar f6r hjdlpmedlet
godkénner detta,

Hjilpmedel vid resor

Personliga hjilpmedel far i allménhet tas med vid resor; vid utlandsvistelse &r tidsgransen elva
manader. Hjdlpmedel som kriver fackmannamassig montering far diremot inte tas med vid resor
utanfor Viastra Gotaland. Patienten ansvarar for alla transportkostnader under anvindningstiden.
Hjalpmedel som enbart anvénds vid resor férskrivs inte.
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Patienten ska kontakta férskrivaren om hjalpmedlet behdver repareras under en resa inom Sverige.
Vid utlandsvistelse ansvarar patienten sjilv fér underhall och kostnader.

Utgdngspunkten &r att hjalpmede! som &r oanvinda i hemmet mer &n fyra manader ska lamnas
tillbaka. Undantag kan gtras for hjslpmedel med avancerade anpassningar, hjdlpmedel som &r fast
monterade i fastigheten samt hjilpmedel som kréver omfattande montering eller nedmontering.
Beddm behov, kostnader och forskrivningsinsats i varje enskilt fail. En ny bedommng av behov samt
eventuell férskrivning sker vid hemkomst,

Hjélpmedel som enbart ska anvandas vid resa forskrivs inte,

Relaterad information
- Riksavtal fér utomldnsvard och kommentarer

Hjtifpmedel vid resor inom Sverige = :
Persanliga hjilpmedel far i allmanhet tas med vid resor inom Sver:ge, om mte hjalpmedlet kréver
fackmannamdssig montering, Behdver hjdlpmediet repareras kontaktar pat[enten ‘fGiskrivaren.
Patienten betalar sjilv fér transporter under anvandnmgsttden 2

Hjtilpmedel vid utlandsvistelse ‘

Personliga hjalpmedel far i allménhet tas med vid en tidsbegransad utlandswstelse tidsgransen dr
elva manader. Vissa undantag finns dock for hjaipmedel sam kraver fackmannamdssig montering.
Patienten ansvarar for underhdll och reparationer under utlandsvistelsen och de kostnader som
detta medfér. Kostnaderna kan omfattas av patlentens forsakrmg

Gransoverskridande vard - .

Personer som ér folkbokforda i Sverlge kan fa pianerad vard inom EU utan att ansGka om finanstering
av varden innan den ges, vilket framgér av Iagen om ersittning fér kostnader till foljd av vard i ett
annat land inom Europeiska ekonomlska samarbetsomradet (EES). Patienten hetalar sjdlv kostnaden
fér vard och hjalpmedet och ansoker i efterhand om ersittning hos Férsakringskassan. Patienten dger
sjalv hjaipmedel som forskrivs i annat EU-land.

Vérd av personer fran andra lander

Nér personer fram andra Iander stker vard i Sverige behéver virdgivaren ta reda pa fakta om
patienten for att veta hur. varden ska betalas. Detta giller dven hjdlpmedel. Det finns en checklista
{se bilaga 6) med fragor som du kan anvinda som stdd fér att ta reda pa vilka regler som géller.

1 Sveriges Kommuner och Landstings handbok Vérd av personer frdn andra ldnder redogdrs for vilka
regler som giller for att vardgivare ska 8 ersittning for de atgérder som genomforts for dessa
personer. Har nedan finner du en kort sammanfattning av dessa regler.

Personer som &r folkbokiérda 1 Sverige har ritt titl en bedémning av sitt hjélpmedelsbehov pa samma
villkor som svenska medborgare enligt hilso- och sjukvérdslagen. Detta géller oavsett '
medborgarskap.

Qavsett vistelseort har alla ritt till akut vard till féljd av sjukdom, skada eller graviditet. Férskrivning
av hjalpmedel kan bli aktuell om patienten behdver det under den aktuella behandlingsperioden eller
for att kunna ta sig hem.
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De hjalpmedel som anvinds tidsbegrénsat under vistelsen i Sverige och som aterlimnas till
vardgivaren hyrs eller kops fran hjdlpmedelsleverantdren enligt ordinarie prismodell i géllande avtal.
Om vérdgivaren beddmer att hjilpmediet inte kommer att &terldmnas innan patienten ldmnar Vastra
Gétaland ska hjslpmediet kdpas fran hjalpmedelsteverantéren, Férskrivande vardgivare betalar
fakturan fér att sedan fakturera ratt betalare fér vardkostnaden, inklusive hjdlpmedelskostnaden.
Detta galler dock inte hjalpmedel som forskrivs av Vistra Gotalandsregionens verksamheter till
asylstkande och personer som vistas I Sverige utan tillstdnd (se rubrikerna Asylsékande och Personer
som vistas i Sverige utan tifistdnd).

Forskrivare kan ha svart att folja upp hjalpmedel som forskrivs till personer fran andra ldnder,
eftersom dessa personer inte &r bofasta i regionen. Om forskrivaren eller ansvang vardglvare inte
kan na personerna kan drendet avslutas. : :

Relaterad information ‘ _
- Bilaga 6 — Checklista om patienten &r frdn annat land dn Svenge
- Vard av personer fran andra l3nder (Svenges Kommuner och Landstm_gl

Personer fran EU/EES-ldnder och Schweiz

Nédvindig vird : ‘

Personer som &r folkbokférda i andra EU/EES-lander har ratt tlll nodvandlg vard om de wstas tilifalligt
i Sverige. Detta innebér att de ska kunna vistas hér den tid de har planerat under trygga medicinska
omsténdigheter utan att behdva avbryta en planerad vistelse och atervanda till sitt hemland av
medicinska skal. Med nodvandig vard menas ‘ocksd vérd som orsakas av kronisk sjukdom. Om varden
ddremot kan vinta tills pat[enten kommer ti!ibaka tl[i sitt hemland betraktas den inte som
nodvandig. :

gt

De hjalpmedel som hélso- ogh_,ﬁjuk\".férdsp.erso;ﬁ._aien bedémer vara nddvindiga kan forskrivas.

Patienten betalar ga!lande patlentavgn‘t hos aktuell vardgivare. Kostnader dérutéver, s&som
vardkostnad och hjdlpmedel deblteras F&rsakringskassan Gotland enligt lokala rutiner for respektive
vardgivare. Saknaﬁs EU-kort el[er provisoriskt intyg debiteras patienten sjalv.

Planerad vard :

Personer som ar foikbokforda i andra EU/EES-linder har majlighet att ansika om planerad vard |
Sverlge Kravet for detta ar att personen har ansikt om intyg S2 eller intyg E112, vitka béda styrker
f1nansnerlngen av virden i Sverige. En del av den planerade varden kan gilla forskrivning eller lan av
hjdlpmedel undgr vistelsen i Sverige. Dessa hjilpmedel ska normalt ldmnas tillbaka i Vdstra Gétaland,
om inte férskrivare och ansvarig chef kommit dverens om annat.

Forsikringskassan Gotland har ett nationellt ansvar for erséttning av EU-vard. Om patienten har intyg
$2 eller intyg E112 ska faktura skickas till Férsdkringskassan avseende béde varden och hjdlpmedlet,
enligt rutiner hos respektive vardgivare.

Personer som #r folkbokférda i andra EU/EES-lander kan ha ritt till planerad vard i Sverige utan att
ha intyg 52 eller intyg E112. Patienten betalar i dessa fall hela kostnaden for varden och forskrivna
hjdlpmedel.

Relaterad information
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- Férsikringskassan Gotland

Utlandssvenskar bosatta i annat EU/EES-land dn Sverige samt Schweiz

Pensiondrer som #r bosatta i ett annat EU/EES-land &n Sverige eller Schweiz och som reser till Sverige
har ratt till vard, inklusive hjalpmedel, under férutséttning att de kan uppvisa Intyg om rétt till
vérdférmdner i Sverige for personer bosatta i ett annat EU/EES-land elfer Schweiz. De betalar
gillande patientavgift hos aktuell virdgivare. Kostnader darutdver debiteras Férsdkringskassan
Gotland enligt lokala rutiner fér respektive vardgivare.

Personer frin Sverige som studerar | annat EU/EES-land &n Sverige eller Schweiz och som &r
avregistrerade fran folkbokféringen kan ha rétt till nédvéndig och planerad vard | Sverlge under
forutsatining att de kan uppvisa Intyg om rdtt till vird | Sverige f6r personer som studerar: ett annat
EU/EES-fand elfer Schweiz. Dessa personer betalar géllande pahentavguft hos aktuelt vardgware

F&r utlandssvenskar som ir folkbokférda i annat EU/EES-land ga]ler I ovngt de reg!er som anges '
under rubrikerna Nodvindig vard och Planerad vérd, Tl B

P

Personer folkbokforda i annat EU/EES-land {in Sverige. samt Schweiz som arbetar I Sverige
Personer som arbetar i Sverige kortare tid &n tolv manader é AF regel reglstrerade hos den svenska
Férsakringskassan. Dessa personer ska uppvisa Intyg oin ratt till vardformaner i Sverige fér personer
bosatta | ett annat EU/EES-land eller Schweiz eller gl]t!gt svenskt arbetsgivarintyg fér att 4 ta del av
nédvandig eller planerad vard. Patienten betalar gillande pat;entavglft Kostnaden for vard och
h}a!pmedel debiteras Férsdkringskassan Gotland en]ugt rutmer hos respektive vardgivare.

Om en person som arbetat [ Sverige flyttar talibaka tllE s:tt hemland ska hjilpmedlet aterldmnas till
sjukvardshuvudmannen om inte forsknvare och ansvang chef kommit &verens om annat.

Personer frin konventmnslander L

Sverige har s;ukvardskonventlon el[er s;ukvardsavtal med vissa linder. Detta innebdr att personer
som &r foikbokforda i dessa fander kan ha ratt till viss subventionerad vard i Sverige, For mer
information om v;!ka Iander som avses, och vilken vard det rir sig om hinvisas till Vard av personer i
andra Iander -

Personer sam gr bosatta i linder utanfér EU/EES-omrddet och konventionslinderna
Personer bosatta i lander utanfér EU/EES-omrédet samt konventionslénderna betalar sjélva den
verkliga kostnaden for varden. Det galler bade akut och planerad vard inklusive hjalpmedel.

Utlandssvenskar som dér bosatta utanfér EU/EES-omrddet och konventionslinderna
Svenska medborgare som &r folkbokférda I ett [and utanfor EU/EES-omrddet och
konventionslinderna kan normalt inte ta med sig hjdlpmedel! till sitt arbets- eller boséttningsland.
Dock kan undantag géras om férskrivaren och ansvarig chef kommer éverens om det. Om
utlandssvenskar blir akut sjuka under en tilifallig vistelse i Sverige har de ratt tilt vard till samma
patientavgift som personer folkbokfdrda i Sverige.

Vid planerad vard betalar patienten vad virden kostar. Patienten kan dock ha rétt till subventionerad
vard i vissa fall, om personen vid tidpunkten fr utvandring var folkbokférd i Véstra Gétaland.
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Asylsékande

Lagen (2008:344} om hiilso- och sjukvird Gt asylsékande m.fl. reglerar landstingens skyldigheter nér
det giller hiilso- och sjukvard &t asylsékande med flera, utdver vad som féljer av bland annat hélso-
och sjukvardslagen. Den asylsékande ska exempelvis kunna visa upp en identitetshandling i form av
ett giltigt LMA-kort eller ett kvitto pd asylanstkan vid kontakt med véarden.

Hjélpmedel kan forskrivas till asylstkande:
- vid akut sjukdom eller behov som inte kan vanta for personer som &r 18 ar eller dldre
{férskrivaren avgdr vilka hjdipmedelsbehov som inte kan vénta)

- till barn under 18 &r i samma utstrickning som till barn folkbokfdrda i Sverige.
Asylstkande betalar andra patientavgifter &n personer som &r folkbokférda i Sverigé_ ach staten
ersitter regionen med en schablonerséttning per asylsdkande. | ersdttningen ingéf bade ersattning
for hjiélpmedel och erséittning for tolk, | fakturaunderlaget for asylsokande anges LMA numret
Kostnaden faktureras enligt féljande: -

Viistra Gatalandsregionens verksamheter
71106 , o
Asylenheten, regionservice v
Regionens Hus ' SO
542 87 Mariestad

Privata vardgivare
Regionkansliet

Fe 991

Bestillar-id 6004001
405 83 Goteborg L
Kommunala vardgivare hanwsas till respektive kommuns lokala rutiner fér fakturering av vard och
omsaorg {inklusive hjalpmedei) till asylsokande

Nar den asylsdkande h"ar__f_étt uppehalist:l[stand och dr inskriven hos Forsdkringskassan i Sverige
forskrivs hjélpmedéi_pé Sémma sitt som for personer som dr folkbokfdrda i Sverige.

For wssa personer som behover varaktig vard kan regionen/kommunen stka ersadttning fér
hjalpmedelskostnader hos Migrationsverket om samtliga av foljande férutsattningar &r uppfyllda:

- Vézf_c!behoVet fanns vid ankomsten till Sverige.

- Vérdbehovet &r varaktigt (minst tre ar).

- Kostnaden &r l3gst 60 000 kronor under en tolvmanadersperiod.

- Fbrsta ansdkan om ersattning fran Migrationsverket har gjorts inom tre ar fran den dag
personen fdrsta gangen togs emot i en kommun,

Personer som vistas i Sverige utan tillstdand

Personer som haller sig undan verkst3llighet av ett beslut om avvisning eller utvisning och personer
som befinner sig i Sverige utan att ha ansékt om tillstdnd for att vistas hdr har ratt till samma
subventionerade hilso- och sjukvard som asylstkande, enligt lagen {2013:407) om hélso- och
sjukvard till vissa utldnningar som vistas | Sverige utan nédvéndiga tillsténd. Det innebdr foljande:
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- Barn {till och med 17 &r) ska erbjudas fulistandig hilso- och sjukvard samt tandvard i
samma omfattning som barn folkbokfdrda i Sverige.
- Vuxna (frén 18 &r) ska erbjudas samma subventionerade hélso- och sjukvard som

asylsdkande.

Fakturering sker pa samma sitt som fir asylsdkande. | faktureringsunderlaget anges "Utan tillstdnd”.

Relaterad information
- Enheten fér asyl- och flyktingfragor i hilso- och sjukvarden
- Vard av personer fr&n andra linder {Sveriges Kommuner och Landsting)
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6. Ansvarsfordelning

Hilso- och sjukvdrdens évergripande ansvar

Hilso- ach sjukvardstagen reglerar vilka allménna krav som géller for hdlso- och sjukvérd i Sverige.
Dessa krav giller dven hjilpmedelsomradet. Hjélpmedelsforskrivning &r en del av hilso- och
sjukvardens habiliterings-, rehabiliterings- och vardinsatser, Tillhandahallande av hjdlpmedel ingar
dirmed i hilso- och sjukvirdshuvudminnens ansvar och ska vara en naturlig del av patienternas
individuella vardplaner,

God vard :
Hilso- och sjukvardslagen och patientsikerhetslagen stéller krav pa att en vérdgware ska bedrivaen
god och siker vird och att bedriva systematiskt kvalitetssikerhetsarbete. Det omfattar ocksa
hjélpmedelsomradet. P e ‘
Det innebdr att varden ska vara:
- Kunskapshaserad
- Saker
- Individanpassad
- Effektiv “
- Jamlik L e
- Tillginglig. SR '

God vard :
Halso- och sjukvardslagen och patlentsakerhetsiagen staE]er krav pa att en vardgivare ska bedriva en

god och séker vard och att bedriva systematiskt kvahtetssakerhetsarbete Det omfattar ocksd
hjslpmedelsomradet. En god vard lnnebar att den ska vara kunskapsbaserad, siker, individanpassad,
effektiv, jamlik och tillginglig. -

. (RS
P -

Avvikelserapportering vid tlllbild och olyckor

Vardgivaren ska rapportera il tlilverkaren ‘och Likemedelsverket nir hjalpmedet &r involverade |
olyckor och tillbud eller-om det finns en risk for tillbud eller olyckor. Om en hiindelse med hjilpmedel
har medfért eller hade kunnat medfora en allvarlig virdskada ska en lex Maria-anmaélan géras till
Inspektionen fér vard och qmsorg (IvV0).

Vérg;lg"ilva}eh'ans\}qré_?fér att faststilla vem eller vilka som har ansvaret for att anmélta olyckor och
tilloud. | ansvaret ingér att upprétta lokala rutiner fér hur ett skadat hjalpmedel tas ur drift och att
eventuella instdliningar av hjilpmedlet om majligt bibehdlls.

Relaterad information
- Llikemedelsverket
- Inspektionen fér vard och ocmsorg
- Lokala rutiner for avvikelsehantering av hjilpmedel i Vistra G&taland
- Anviandning av medicintekniska produkter i hilso- och sjukvarden (SOSFS 2008:1, 6 §)

Forskrivarens ansvar

Den som férskriver ett hjdlpmedel ansvarar dels fér att identifiera behoven hos en person med
funktionsnedsatining, dels fér att det hjdlpmedel som férskrivs motsvarar behoven, Bdde beddmning
och férskrivning ska inga i en plan dér mal, behov och intressen diskuteras med patienten.
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Férskrivaren ska dokumentera och sammanstilla planerade habiliterings- efier rehabiliteringsinsatser
inklusive hjslpmedel i en plan med mél och dér det framgar vem som ansvarar for insatserna,
Personer med funktionsnedséttning som har insatser fran flera verksamheter ska erbjudas
samordning och patienten ska goras delakiig.

| forskrivningsprocessen ér ofta flera personer inblandade men en namngiven férskrivare ansvarar
for att processen f6ljs. Forskrivaren ansvarar dels for sina egna Insatser, dels for att arbetet utfors i
dverensstimmelse med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Forskrivaren ska ha kunskap om:

- férskrivningsprocessen och att den féljs vid all férskrivhing

- produkternas funktion

- riskerna vid anviindningen av produkterna -

- Atgdrder som behdver vidtas for att begrénsa en vardskadas omfattnmg nar en negatw
handelse intréffar. : Lo

Egenvard o
Forskrivaren kan besluta om egenvérd, det vill sdga en hilso- g¢h SJukvardsétgard som legitimerad
hélso- och sjukvardspersonal beddmt att en patient sjélv kahi utfora. Anvar;dnmgen av ett hjdlpmedel
i det dagliga livet &r inte att betrakta som en hélso- och s;ukvardsatgard Darfor ar det i regel inte
aktuellt med ett egenvardsbesiut vid hJaIpmede!sforskrwnmg Detfinns dock undantag ddr
anvindandet av ett hjdlpmedel bedéms vara en hilso- ‘och. smkvardsatgard exempelvis vid
forskrivning av hjalpmedel vid medicinsk behandimg B
Relaterad information oy

- Bedémning av om en hilso- och smkvardsatgard kan utféras som egenvard, Véstra

Gétalands samverkansrutin for tillimpning av SOSFS 2009:6

Verksamhetschefens ansvar, enhgt HSL

Verksamhetschefen representerar vérdglvaren och ansvarar for att endast sikra och medicinskt
indamalsenliga rnedmintekmska prcdukter forskrivs. | ansvaret ingar ocksa att sikerstalla att
medicintekniska produkter som forskrivits, utlimnats eller tillférs till patienter kan sparas. | ansvaret
mgar att s tl” att denna handbok féljs och vid behov komplettera med lokala anvisningar,

Utse forskrivar ; .

Férskrivare utses av yerksamhetschefen, som ansvarar for att forskrivaren har den kompetens som

behdvs for at__t ptfora uppgiften. Forskrivaren ska vara registrerad i vardgivarens register dver
férskrivare och ska vara anstalld av:

- Vistra Gotalandsregionen

- ndgon av Vistra Gotalands 49 kommuner, eller

- verksamhet som har tecknat kontrakt eller vardavtal med Vistra Gétalandsregionen eller
en kommun i Vistra Gétaland.

Férskrivningsritten kan inte delegeras.

Foljande yrkesgrupper far forskriva personliga hjélpmedel i Véstra Gotaland:
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- anpassningslarare

- arbetsterapeut

- audionom

- fysioterapeut/sjukgymnast
- lidkare

- logoped

- lidkare med specialistkompetens
- optiker

- ortopedingenjor

- sjukskéterska

- synpedagog.

Kompetens for forskrivare av hjdlpmedel

Verksamhetschefen ska sakerstélla att forskrivarna har ratt kompetens och de kunskaper som kravs
for uppgiften samt att forskrivarkompetensen uppratthalls, Den yrkeskompetens som anges i
respektive produktanvisning &r ett grundkrav for all hja[pmedelsforskrlvnmg L

Nyutbiidade eller nya férskrivare som saknar erfarenhet pa hjalpmede!somradet ska ha tillgang till
handledning av erfaren forskrivare. Alla forskrivare ska genomga en forskrlvarutblldnmg

Grundlaggande férskrivaruthildning &r ett ansvar for varje vérdg:vare men forsknvarkompetens
kraver ett livslangt lirande, vilket gér att férskrivaren kan biehdva olika former av utbildning i olika
faser av yrkeslivet, Det &r verksamhetschefens ansvar att erbjuda forskrivarna majlighet till
kompetensutveckling. :

Relaterad information :
- Forskrivarutbildning for Vastra Gotaiand
- Forskrlvmngsprocessen, HEs utblldningsmatena! webbutbildning

Patientens och gairStae_ndes an's’var

Patienten ska ha ett feélit och"éktjvt Iﬁ’fiytande Bver processen men det dr forskrivaren som ansvarar
for beslutet omc_hijruvida ett .hjélpmedel ska férskrivas och valet av den specifika produkten. Nér det
finns flera alternatlv som uppfyller kravet pa vetenskap och beprévad erfarenhet ska patienten
erb;udas mo;hghet att valja det alternativ hen féredrar om det framstar som befogat med hénsyn till
bland annat kostnaderna

Alla insatse’r éir_,frivilliga {ér patienten; hilso- och sjukvardspersonal far inte vidia &tgérder mot den

enskildes vilja utan uttryckligt lagstéd for detta. Larm, siinggrindar bilten eller andra hjslpmedel far
inte anvindas i syfte att frihetsbertva en person men déremat som skydd eller hjdlpmedel om den
enskilde samtycker tiH tgdrden.

Det finns inga formella méjligheter fér patienten att verklaga ett beslut gédllande
hjdlpmedelsfarskrivning. Om patienten inte &r ndjd ska hen i forsta hand vanda sig till forskrivaren
eller férskrivarens nirmaste chef. Om patienten har synpunkter pd insatsen eller bemétandet kan
patienten hinvisas till 1177 "om man inte &r néjd med varden” och/eller till patientndmnden.

Relaterad information
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- 1177, Om man inte ir ndid med varden

Patientens ansvar

Hjilpmede! forskrivs till patienten som ett [3n med nyttjanderatt s lange behovet finns kvar. Nar
hjalpmedel férskrivs till barn &r vardnadshavaren ansvarig. Patienten ansvarar f&r att hjdlpmedlen
hanteras enligt de rad och instruktioner som ges vid férskrivning och leverans. Patienten bor
uppmanas att se dver sitt férsdkringsskydd.

Hjilpmedlet levereras komplett vid forskrivaingen. Dérefter ansvarar patienten for att képa tillbehdr
som ingér | hjslpmedlet, som forbrukas under anvéndningen och som finns att kdpa i allmédn handel,
till exempel lampor och batterier. Undantag fran detta framgér av respektive produktanvisning.

Relaterad Information
- Bilaga 4 — Lanevillkor

Niirstiendes ansvar ’

Den som har vardnaden om ett barn har enligt lag ansvar fér barnets person{iga forpa!landen och ska
se till att barnets behov av omvardnad blir tillgodosett (6 kap. 2 § foraidrabalken) Makar, partners,
sambos har diremot inte ndgon omvérdnadsskyldighet gentemot varandra enligt lag, inte heller
vuxna barn gentemot féréldrar. Deras insatser, liksom msatser fran andra narstaende, bygger helt pa

frivillighet.

Nirstaendes medverkan och delaktighet dr ofta en fﬁfutsﬁttn'ing for en vl fungerande vard. Det &r
darfor viktigt att deras synpunkter beaktas vid planermg och forsknvnmg av hjdlpmedel, under
férutsdttning att sekretessen inte hindrar detta Utgangspunkten ar att all samverkan kring patienten
ska ske pa patientens uppdrag och wllkor -

Det &r viktigt, och kan ha stof betydelse for hja[pmecﬂets funktion och nytta, att ndrstadende far ldra
sig anviinda hjilpmedlet samt far: mformation om vart de ska vinda sig om hjidlpmediet inte fungerar.

N hig

Kostnadsansvar . . '+ ©
Varje vardgivare bar utée en kontaktperson for hjalpmedelsfragor och kostnadsansvar fér att
underlitta kontakterna. ivardkedjan och dit forskrivaren kan viinda sig | drenden som kriver kontakt

med annan vardglvare

Forsknvare ska kontakta oth inhdmta godkinnande fran den vérdgivare som har kostnadsansvaret
for hjaipmedlet “

- infc';f),r__ fiirski‘ivning av hjalpmedel utéver regierna i riktlinjer eller produktanvisningar

- inforinstaliation och nedmontering som kan medféra kostnader for att aterstélla bostaden
- ndren hjilpmedelsansvindare fiyttar inom Sverige

- niren hjslpmedelsanvindare planerar att flytta frén Sverige till annat fand.

Vardgivaren kan dérutdver ha lokala anvisningar som kompletterar och fortydligar regierna i riktlinjer
och produktanvisningar.

Relaterad information
- Hislpmedel i V3stra Gotaland
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7. Kostnader och avgifter for patienten

Kostnader
Invénare i Vastra Gétaland l&nar de flesta hjdlpmedel kostnadsfritt med nyttjanderétt. Vissa
ortopedtekniska produkter och férbrukningsvaror betalar dock patienten sjélv,

Avgifter

Patientavgift for Vistra Gétalandsregionen
Patientavgifterna regleras i regionens patientavgiftshandbok. Denna finns att hitta pa regionens

intranét (1ank), kapltel 2 och 6. Barn och ungdomar till och med 19 &r betalar ingen pgttentay_gift

Patientavgift for Véstra Gétalands kemmuner e P
Kommunerna har lokala regelverk gillande avgifter, exempelvis HSL-mSatser och egenavgfft Dessa

finns pé respektive kommuns webbplats, g

-

Depositionsavgift SR
Vardgivare kan ldmna ut eller 1&na ut medicintekniska produkter till exempel kryckkappar péa kortare

tid utan formell férskrivning. Vardgivaren har da ratt att ta ut en deposﬁwnsavgﬁt som star i rimlig
proportion till produktens inkdpskostnad.
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8. Lagar och regelverk inom hjilpmedelsomradet

Forskrivning av hjdlpmedel &r en hilso- och sjukvardsétgiird, sa de lagar, férordningar och féreskrifter
som géller fér hilso- och sjukvarden omfattar ocksd férskrivning av hjalpmedel. Det finns ett antal
specifika forfattningar om hanteringen av hjslpmedel ach medicintekniska produkter, vilka berdr
patienten, vardgivaren, verksamhetschefen, 6vrig hilso- och sjukvardspersonal samt den
medicintekniska produkien. Centrala lagar inom hjéilpmedelsomridet &r hilso- och sjukvardslagen,
patientsikerhetslagen och lagen om medicintekniska produkter.

Hilso- och sjukvardslagen (1982:763})

Halso- och sjukvérdslagen {HSL) &r en sa kallad ramlag som dels reglerar Iandstmgens och
kommunernas ansvar fér den allmdnna hilso- och sjukvarden, dels staller allmanna krav vad galler
hilso- och sjukvard. | denna lag regleras dven landstingens och kommunernas ansvar for att
tilthandahélla hjilpmedel till personer med funktionsneds&tining. I

Mélet for hilso- och sjukvérden &r enligt HSL en god hélsa och vérd pd Ilka w]]k’or forhela
befolkningen. Vérden ska ges med respekt for alla manmskors lika varde och for den enskilde
manniskans vardighet, sjalvhestimmande och integritet. Den som ‘har storst behov ska ges foretrade
och hélso- och sjukvirden ska bedrivas s att den uppfy[ler kravet pa god vard

Patientsikerhetslagen (2010:659)

Lagens syfte #r att frimja patientsdkerheten idom hélso- och s;ukvérden och den reglerar hur
vérdgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten Lagen reglerar dven vilka atgérder som
ska vidtas for att dels forebygga att patlenter drabbas av vardskada, dels utreda hindelser i
verksamheten som har medfért eller hade kunniat medféra en vérdskada. Patienter och deras
nirstaende ska ges mojlighet att_ delta i_,patientsgkerhetsarbetet

Enligt lagen ska patienten gés ;ndtwdueilt anpassad information om de hjilpmadel som finns f6r
personer med funkttonsnedsattnlng patienten ska ocksa ges mojlighet att vilja hjilpmedel om det
finns olika hjaipmedei,sqm uppfyller patientens behov.

Lagen om medlcmtekmska produkter (1993:584})

De fiesta hjalpmedei som forskrivs inom hilso- och sjukvarden dr medicintekniska produkter i lagens
mening qgh_om_fa’gt_as dirmed av lagen om medicintekniska produkter. Denna lag dr en
produktsikerhetslag som syftar till att férebygga olyckor och tillbud och den definierar vad som
menas med medicintekniska produkter och vilka sékerhetskrav som géller.

[ lagens andra paragraf slas fast att en medicinteknisk produkt &r en produkt som enligt tillverkarens
uppgift ska anvindas for att bland annat:

- pavisa, forebygga, Bvervaka, behandla eller lindra en sjukdom {exempelvis ventilator)

- phvisa, dvervaka, behandls, lindra eller kompensera en skada eller en funktionsnedséttning
(exempelvis genom horapparat eller rullstol) samt underséka, &ndra eller ersdtta anatomi
eller en fysiologisk process (exempelvis med en protes).

Enligt lagen ska markning och bruksanvisningar finnas pa svenska. Lagen anger ocksa krav pd att
hjdlpmedel ska kunna sparas och att patientjournal ska féras under hela forskrivningsprocessen.
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Enligt det medicintekniska direktivet innebdr en CE-markning att tillverkaren ansvarar for att
produkten dr sdker att anvanda inom angivet anvandningsomrade under forutsitining att
bruksanvisning och skétselféreskrifter féljs,

Relaterad information
- Hilso- och sjukvirdslagen
- Patientsikerhetslagen
- Lagen om medicintekniska produkter
- Bilaga 7 - Lagar, forordningar, féreskrifter och andra vagledande dokument
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Bilaga 1 - Begreppsforklaringar

P3 webben kommer det att finnas en sarskild flik dir begrepp och definitioner kommer att forklaras. |
handboken s utgér vi fran socialstyrelsens termbank i den man det gér,
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Bilaga 2 - Exempel pa fordndringar och tillimpning 6vergangsregler
vid férdndring i handboken

verksambetens ruiiner

med péfienten. |

Tiltimpning, kemmentar Hyra Kép
Féréindringari Fornyad beddmning gors | [ de fall patienten vid | Képartiklar kréiver
produktanvisning, samband med att eft drende | planerad uppfélining | ingen &tgérd.
kriterier och/feller aktudliseras pé nytt inte uppfyller nya
anvandningsfrekvens - h kriterier/

i ﬁéﬁgeﬁbe v anvéindningsftekvens | patienten informeras
avhjtpande ska hjdlpmediet I om att produkien ses
underhdll o aterlmnas: i som et égenansvar.

R UPpIBIning | En svergéngspgiiod | Riskbadtmeing enligh

i forskrivningsprocessen | O o SoX manader 1. frskivningsprocessen.
eller enligt kan dverenskommas s | 77 :

Produktanyisning utgdr

Nyférskrivning av hjdipmedel

gors inte vid f&randrat behov, |}
1 p& fBrebyggande

ach/ eller vid behov av
avhjdlipande underhdill.

Patienten informerds om att.
produkien sessomal
egenansvar, Riskbedsmning
enligt forskrivningsprocosson.

Enklaré hidilprivedel utan krav

| pa férebyggandé underhdil.

,Ris_kbedc‘jmnin;g enligt

forskiivningsprocessen.

Al T: Enklare L+
hialpmedel utan krav

Underhél[_,_ reparatfion.

| Hislpmedlet atertas
Jnie, utrangeras i
" sgmband med behov

av underhdll eller
aterldmning.
*HMC,

Alt 2: Hiéilpmedel med
krav pé
férebyggande
undemdll,
Overgéngsperiod
anpassas utifréin
produkt.

*HMC

Alt 3: Hidlomedel dér
behov av
avhjélpande
underhdlt kan
uppkoemma.
Overgéingsperiod
anpassas utifrdn
produkt, Produkten
utrangeras.

*HMC
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handbokens rikflinjer

Exempelvis;
lagstittning,
utgdngspunkter?
riktlinferna.

samband med att ett drende
aktualiseras pd nytf, Om
bedomningen gbrs att
hjtsliemedslinte ska tdrskrivas
ska patienten informeras om
att detta dr ett egenansvar.,

Féréndringar t Overgangsregler Hillimpas pd
produktanvisning, tre-toly manader fér att
Lo vérdgivama ska G tid for

férskrivarkompetens omstélining,

kompetensutveckling fér

farskrivare. Overgéngsperiod

anpassas ulifrén produkt,
Fordndringari Fornyad beddmning gérs | *HMC

*$verenskommelse med hjdlpmedelsleveranttren.
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Bilaga 3 - Beslutsstéd och modell fér hjdlpmedelsforskrivning

Som beslutsstdd kan nedanstdende modell anvindas. Den bestar av fyra delar: férvintad effekt vid
anviindning av hjdlpmedlet, anviindningsfrekvens, riskanalys samt konsekvens av att inte erhédlla
hjilpmedel, vilka sedan vigs samman infor bestut om férskrivning. Du kan anvdnda modellen som
tankestéd under forskrivningsprocessen.

e Forvintad effektvid T
S anvandning ay hjaipmedlet - AR
e f-:'Anvandnlngsfrekvens SRR R R I

e Riskanalys .0
e Konsekvens' avatt inte fé
Gl .'hja[pmediet

e '-.Sammanvagning

O_,»\ /M

7.

Modellens olika delar kan sammanfattas enligt fﬁlja_nd'e:_ L

1.

Forvintad effekt vid anvindning av hidlpmedlet

Hjélpmedel &r produkter, utrustning och teknik som utformats fér att frbéttra
funktionstillstandet hos en person med funktlonsnedsattmng Liksom alla omgivningsfaktorer
kan hjélpmedel i olika utstracknlng vérka hindrande eller underlattande. Forskrivaren ska
virdera vilken effekt h;alpmediet forvantas ha pé kroppsfunktioner, aktivitet, delaktighet och
omglvnmgsfaktorer .
Anvandmngsfrekvens .

| en beddmning av hjakpmedtets effekt ingar att beddma hur ofta patienten kommer att

anvanda hjdlpmediet.

Riskqnaij_)s ot

“ Riskanalysen innebér en systematisk identifiering och bedémning av riskerna. En riskanalys

-ska géras vid varje hjélpmedelsforskrivning.

Konsekvens av att inte fa higlpmedel
Som ytterligare ett stéd i stéllningstagandet om hjdlpmedel ska forskrivas eller inte bedoms
konsekvenserna fér patienten om hjélpmedlet inte forskrivs.

Sammanvigning
Vig samman de fyra delarna infér beslut om huruvida hjalpmedlet ska férskrivas eller inte.
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1. Forvintad effekt vid anvindning av hjidlpmedel

Anvind tabellen nedan for att beddma i vitken grad det aktuella hjalpmedlet verkar hindrande eller
underittande f&r kroppsfunktioner, aktivitet och delaktighet samt omgivningsfaktorer.

0 = inget hinder eller inget underldttande {franvarande, férsumbart)

1 = |4tt hinder eller latt underldttande {Iagt, litet)

2 = mattiigt hinder eller mattligt underlittande (medel, ganska stort)

3 = svart hinder eller stort underlittande (gravt, hogt, extremt)

4 = totalt hinder eller totalt underlittande {fullstindigt)

Hindrande - “Underlttande
o 1 2 3 4 0 1 2 3 4
Kroppsfunktioner - : S
Kommentar .. . Kommentar
Aktivitetoch * = |0 1 .2 3 4 o 1 2 3 4
delaktighet .
v -Kemmentar Kommentar
'1//:"'
Omgivningsfaktorer 0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
Kommentar Kommentar
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2. Anvandningsfrekvens .
Beddm hur ofta patienten kommer att anvénda hjdlpmedlet.

Kommentar
Under hela aret ]
Viss del av &ret (ange nér) ]
Nagra ganger per ar ]
Varje manad [l
Enstaka gang per vecka ]
Flera ganger pervecka ..

Varje dygn

i

s
o
BN

F[erafg”énger perd\fgn O

Varje timme - ) U
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3. Riskanalys
Vid forskrivning av hjdlpmedel ska en riskanalys goras.

1. Identifiera risker
- Vad kan handa?
- Vad &dr orsakerna till att det skulle kunna hinda?
- Hur sannolikt 4r det att det hénder? P

- Vad blir konsekvenserna om det hinder?

2. Eliminera eller begrinsa eventuella risker e oA

- Kanriskerna elimineras eller begransas? Beskriv i s& fall hur. ..~

3., Beskriv och motivera kvarvarande risker
- Beskriv och motivera hur kvarvarande risker, &r funktionellt och medicinskt forsvarbara.
- Arriskerna acceptabla efter r_iskéljm_inering —genomfar forskrivningen.

- Arriskerna inte acceptabla - genomfor inte forskrivningen.

- Patienten {nérstélé'hd_g/pé?sq_nal) ska alltid informeras om kvarvarande risker.

4, Dokumentera riskanalysen i patientjournalen
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4. Konsekvens av att inte fi hjélpmedlet
Kontrollera om en utebliven férskrivning far konsekvenser fér patient vad galler kroppsfunktioner,

aktivitet och delaktighet samt omgivningsfaktorer.

Ja Nej Kommentar
Kroppsfunktioner 11 [ ) e
Aktivitet och delaktighet HEREN ‘
Omgivningsféktorer ] ] .7
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5, Sammanvigning
Vég samman den férvintade effekten av hjdlpmediet, anvdndningsfrekvensen, riskanalysen
och konsekvensen av att inte fa hjdlpmedlet fére ditt beslut om férskrivning.
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Bilaga 4 - Lanevillkor

Linevillkor fér dig som lanar hjilpmedel

Vi hoppas att du far stor nytta av det hjilpmedel du har fatt 1ana, Hjdlpmedlet dr individuellt utprovat efter
dina behov. Du fir inte 13na ut det eller dverldta det till ndgon annan. Lanet &r registrerat hos din vardgivare
och kan vara tidsbegrinsat eller gélla tills vidare. Forskrivaren dr den person inom hilso- och sjukvarden som

badémer ditt behov, provar ut och féljer upp hur hjdlpmedIlet fungerar.

Férskrivaren har rétt att gbéra en ny behovsbedémning, exempelvis om din sjukdomshild eller dina
bostadsforhdlianden féréndras, om du inte anvinder hjdlpmedlet som det var ténkt eller om
riktlinjerna fér férskrivning &ndras. Beddmningen kan leda till att férskrivaren byter ut h;alpmediet
eller att det ska lamnas tillbaka. i

Bruksanvisning och instruktion :

Du ska anvinda, underhalla och rengbra ditt hjdlpmedel enligt bruksanwsnlngen och forsknvarens
individuella anvisningar for att hjdlpmedlet ska fungera pa ritt satt. Du fér inte gora ingrepp eller
averkan pa [anade hjalpmedel. TR CR

Om hjdlpmedlet behbver repareras ; ‘ :

Viand dig till Hidlpmedelscentralen eller till den kontakt som anges nedan Anvand inte hjdlpmedlet

om du tror att felet kan paverka sikerheten.

Om du planerar att flytta eller vara bortrest en Iangre t|d
Vind dig i god tid till den kontakt som anges nedan f6r att {3 mformatlon om hur flytt av hjélpmede]
gar till eller vilka regler som giller om du si/<a,var,a bortrest en langre tid.

Bu bekostar sjilv: e .
- forbrukningsmaterial som kan kopas i allman handel, exempelvis batterier och lampor
- driftskostnader, exempelvis el - e
- transporter av hjilpmedel under lanetiden
- reparation under utlandswstelse Rk

Nir duskaldmna tlEIbaka hjalpmedlet

Hjdlpmediet ska snarast aterlamnas, komplett och val rengjort, ndr du inte langre har anvandning for
det eller ndr du blir uppmanad att limna tillbaka det. Vand dig till Hjdlpmedelscentralen eller kontakt
nedaﬁ for att fa lnformation om hur och var du lamnar titlbaka hjdlpmedlet.

Du kan'hli__‘éfséitt_ni_n_gsskyldig om:
- hjii'l"p_r;}edlet inte rengérs enligt bruksanvisning
- hjélpmedlet skadas utbver normal férslitning
- duforlorar hjdlpmediet pa grund av oaktsamhet
- hjélpmedlet inte dtertimnas efter uppmaning fran férskrivare,

Vi rekommenderar att du ser dver ditt férsikringsskydd.

Om du undrar dver nagot eller rékar ut for ett tillbud eller en olycka med ditt hjdipmedel, ta
kontakt enligt nedan:

Vardgivare, kontakt:
Hjdlpmedelscentralens kundtjénst: 010-473 80 80, www.vgregion.se/sv/OmrideHialpmedel/
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Bilaga 5 - Vigledning vid skada eller forlust

Definition av begrepp
Skada innebdr att ett hjdlpmedels funktioner eller utseende har férandrats. En skada leder till att:

- hjélpmedlet behover bytas ut elfer repareras fér att kunna anviindas, eller
- hjdlpmedlet behéver repareras for att kunna ateranvéndas, eller

- underhall eller rekonditionering forsvéras. =
En skada kan uppstd genom normal férslitning. Vissa férandringar uppstar med iidién vid riormal
anvindning. Skada utdver normal forslitning kan déremot inte f@rklaras med n'ormai anvéndning.

Forlust av ett hjélpmedel innebdr att det inte aterlimnas till vardglvaren Forlust kan uppsta nar ett
hjdlpmedel tappas bort, blir stulet efler nér patient inte ater]amnar cet trots uppmamng Ett forlorat
hjéipmedel kan vara antingen stulet eller borttappat. : .

Laneférbindelsen &r en skriftlig éverenskommelse mellan patsent ach forsknvare am villkoren fér
utldning av hjdlpmedel. Lanevillkoren beskriver vad l&nét innebir och vad som férvintas av
lantagaren. Lantagaren &r i detta sammanhang den patient som |ariar hja]pmede[ Nar det géller barn
upp till 18 ar &r vardnadshavaren lantagare. ' £

Lantagaren kan i vissa fall bli erséittningsslgyldig."Néi{:.v“é_rdrgivarén krdver ersdttning av lantagaren
stédller man ersattningskrav eller erséttniﬁgsansprék. Ersdttningskrav stdlls inte vid aktsamhet.

Att vara aktsam innebér att Iahtagaren om mojlggt undwker skador pa hjalpmedlet, att man vardar
sitt hjalpmedel val och att man foi;er bruksanmsmngen och férskrivarens individuella anvisningar.
Individuella anvisningar kan béde handla om hur hjdlpmedel ska anviindas och hur de ska skéitas och
underhallas. En onckshandelse kan hinda dven om lantagaren ir aktsam.

Averkan och i ingrepp betyder att Iantagaren féréndrar hjdlpmedlet genom att klistra pad mérken eller
skumgumm méla eiler saga I hjaipmedlet med mera.

Ett h;alpmedel kan Vara nytt och har da ett nyvirde. Om ett hjélpmedel har anvénts har det i stéllet
ett restvarde Hur man beriknar restvirdet framgar i avsnittet Hur stéller man erscttningskrav?

Léntagaren Sk_arléimna tillbaka hjdlpmediet nar hen blir uppmanad till det. VArdgivaren aterkallar
hjlpmedel, stéller dterlimningskrav eller stéller &terkrav, Dessa begrepp anvands synonymt.

Forsakringsskydd betyder att Iantagaren har férsdkrat sitt/sina hjslpmedel. Sjalvrisk &r den utgift
som férsdkringstagaren svarar for sjdlv nér erséttningen fran férsdkringen berdknas.

Skadeanmilan maste gbras for att ndgon ska kunna kriva skadestand eller annan erséttning. Har

handlar det om att lantagaren gor en skadeanmélan for att fa ersétining fran tredje part, tilf exempel
ett trafikbolag eller ett férsakringsbolag.
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Relaterad information
- Skadestandslag (1972:207)
- Hilso- och sjukvardslag {1982:763)

Lanevillkor

Information om lanevillkor bér ges bade muntligt och skriftligt vid all hjdlpmedelsférskrivning (se
bilaga 4 — L&nevillkor). Ett hjilpmedel kan {&nas antingen tidsbegrédnsat eller tills vidare. Detta anges i
laneférbindelsen eller meddelas till patient muntligt. Det dr alltid aktuell férskrivare som beddmer
huruvida férskrivningen ska fortsétta eller avbrytas.

En bruksanvisning for hjdlpmede! och eventuell individuell anvisning ska lamnas titl patienten ach
forskrivaren ska anpassa informationen och forsékra sig om att patienten forstar.den. Vid behov ska
den utformas individuellt, Férskrivaren ska dokumentera att patienten har fatt mformation

Sarskilda tilldgg till lanevillkoren finns for exempelvis b[lanpassmngar, elru!lsto]ar, programvara till
datorer och ventilatorer, .

Laneforbindelse s wl

Huvudsyftet med en undertecknad l&neforbindelse &r att wsa att Eéntagare och farskrivare dr dverens
om villkoren fér utldning. Om lantagaren Inte haller sig- ill Ianewllkoren och forskrivarens
instruktioner kan vardgivaren kréva erséttning for foriorat eller skadat hjdlpmedel. Laneférhindelsen
ar ingen forutsattning for ersdttningskrav men den underlattar processen

En undertecknad lanefdrbindelse rekommenderas vld forskrlvmng av kostsamma hjélpmedel,
exempelvis elrullstolar eller avancerade kommumkatlonshjalpmedel samt vid upprepad skada eller
forlust och sérskilt stéldbegérliga hjalpmedel. Det ar upp till varje vardgivare att avgdra i vilka
situationer eller fér vitka hjélpmedel faneforbmdelsen anvinds. Om en patient behéver ett
hjdlpmedel &r virdgivaren skyldng att forskrlva det, ven om patienten vigrar att underteckna
I&neférbindelsen. .

Laneférbindelsen ar ihgb_n joijrn_a[haﬁdiing. Om individuella anvisningar i laneférbindelsen innehaller
journalpliktiga uppgifter ska dessa dokumenteras i patientens journal. Varje vardgivare ska ha rutiner
f&r hur laneforbmdeiserforvaras och hur dessa hanteras vid éverféring i vardkedjan. Forbindelsen
arkiveras under he[a forskrwmngstlden Laneforbindelsen i original bér folja med nér annan
mformatlon overfors sVardkedjan

Pé Ianeforbmcielsen finns begreppet individnummer, vilket anvands for hjdlpmedel som levereras
fran h;alpmedeiscentralema inom andra hjilpmedelsomraden kan andra begrepp, exempelvis
serienummer, anvéindas. Oavsett vilket begrepp man anvander &r det viktigt med ett unikt nummer
for respektive hjalpmedel. Numret behdvs for sparbarheten och ska antecknas i rutan for
individnummer, dven om numret kallas ndgot annat.

Ersidttningskrav i olika sammanhang :

Patient ska folja bruksanvisningen och forskrivarens individuella anvisningar. Den som l&nar ett
hjdlpmedel ska vara aktsam om det och gira sitt bista for att forebygga eller undvika att hjlpmediet
skadas eller férloras.
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Forvaring

Utomhushjdlpmedel ska férvaras skyddade fér vader och vind, Om patient har forsikrat sitt
hjdlpmedel behéver hon eller han underséka villkoren fér férvaring med férsikringsbolaget,
eftersom det kan vara nddviandigt att l&sa fast hjalpmedlet med kompletterande [&s om hjilpmedel
férvaras i ett utrymme som &dr atkomligt for flera, exempelvis ett barnvagns- eller cykelférrad.

For mindre hjalpmedel som férvaras i en ficka eller en viska giller att man ska férvara dem sa som
man fdrvarar sin egen planbok.

Om nagon inte foljer bruksanvisningen

Om en skada uppkommier till fljd av att en patient inte f6ljt bruksanvisningen kan erséttningskrav
stéllas for skada utdver normal forslitning. Avsteg fran bruksanvisningen kan exempé[vis:__:vara att
patienten inte laddat batteriet till sin efrullstol, bytt batteri i sin handdator pé felaktigt sitt, anvant
sin rollator f&r att transportera personer pa sitsen, belastat rullstol, madrass elter annat med fér tung
vikt efler utsatt klocka, tangentbord eller rullstol fér vatten. Vattengkador kan uppsta bade momhus
och utomhus.

Averkan

Averkan kan exempelvis handla om att patienten méalar sitt hjatpmedet eller khstrar pé sadant som
inte enkelt kan tas bort. Ersttningskrav kan stéllas om dena averkan innebér en merkostnad vid
reparation eller rekonditionering. Detta giller bide hjéj_[g_mgdéf’f_t‘;r vuxrid och barn.

Upprepade mindre skador . :
Férskrivaren ska félja upp och utviirdera om h;alpmedlet anvants pd ritt sitt och enligt anvisning, om

ytterligare instruktion eller tréning behovs eller om h;alpmediet behéver bytas mot nagot annat
hjdlpmedel eller atertas. G

Beddmer forskrivaren att patlenten kan hantera hjaipmedtet pa rétt sdtt och har fatt tillrackiigt med
information for att hantera och skota detkan ersattmngskrav stéllas vid upprepade skador, dven om -
dessa dr av mindre omfattnmg ' L
Upprepade forluster. - ;',_ : :

Vid upprepade foriuster av hjalpmedef kan ersattnmgskrav staﬂas Vissa funktlonsnedsattnmgar

s& falf undersoka orn det finns andra lésningar {annan férvaring, andra rutiner, annat hjélpmedel med
mera), Vid upprepade forluster som inte beror pa sjalva funktionsnedsattningen kan det vara
angelaget att sknva en laneforbmdelse for att vid nésta tillfille lattare kunna stilla ersitiningskrav.

Om nﬁgon inte lmnar tillbaka sitt hjilpmedel

Ersattningskrav pa restvardet kan stallas om patienten inte aterlimnar sitt hjdlpmedel snarast er att
férskrivaren avslutat férskrivningen och uppmanat patienten att aterlimna hjilomedlet. Detta
framgar tydligt av lanevillkoren. En brevmall for aterkallelse och ersittningskrav finns under relaterad
information. :

Nér annan person dn patienten orsakar skada eller forlust

N&r en ndrstaende fororsakar en skada eller forlust av ett hjdlpmedel kan patienten bli
ersdttningsskyldig. Patienien har ansvar att férmedla information om exempelvis skétsel, hantering
och farvaring till personer i nérheten som kan komma att hantera hjélpmedlet. | ménga fall kan den
narstdendes hemférsikring ersitia eventuell skada eller forlust.
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Om en arbetstagare — till exempel personal pé ett sirskilt boende, en personlig assistent eller
skolpersonal — orsakar en sakskada eller férlust av hjglpmedel genom fel elier férsummelse | tjansten
ska arbetsgivaren enligt skadestandslagen ersétta skadan. | sddana fall &r det vardgivaren (inte
patienten) som stiéller ersétiningskraven.

Det &r viktigt att patienten genast rapporterar eventuella skador till férskrivaren, sa att man
tillsammans kan formulera en anmilan om skadat eller forlorat hjdlpmedel som vardgivaren skickar
till personalens arbetsgivare. Ett forslag till verenskommelse med skolhuvudmannen om ansvar fér
hidlpmedel finns under relaterad information.

Om ndgon anhan anvindare avsiktligt orsakar skada p3 ett hjidlpmedel ansvarar patienten for
anmalan tilf polis och kontakt med forsakringsbolag. Har patienten gjort sitt basta for étt undvika att
hjdlpmedel skadas stélls inga ersédttningskrav, Om vardgivaren déremot bedémer att pat:enten varit
oaktsam och ersittningskrav ddrfor ska stillas, stills det till patlenten . e
Allmi#n och sirskild kollektivtrafik samt flyg " 5

Patienten ansvarar for transporter av hjdlpmedel inom kollektwtraﬂk under forskrlvnmgstlden Om

hjdlpmedel skadas eller gér férlorade | samband med transport stalls ersattnmgskrav pé patienten.
Det &r darfor viktigt att férskrivaren informerar om att pat{enten kan gora en skadeanmdlan till
trafikbolaget eller flygbolaget. o 5

Relaterad information
- Rullstolar i kollektivtrafik
- Brevmall fér aterkallelse och ersattnmgskrav
- Fdrslag till dverenskommelse med skolhuvudmannen om ansvar for hjilpmedel.

Nir ska vardgivaren stilla ers;‘ittg_ing-'skl_‘?iv?
Ersattningskrav kan bara stéllas om patienten har fatt information om respektive tagit def av
lanevillkoren och/eller undertecknat én"léﬁefﬁrfﬁihdelse. Detta ska dokumenteras i patientjournalen.

Ersattningskrav kan stéllas ¢ om ett. h}alpmedel har ett nyanskaffningsvirde Gver 5% av ett
prishashelopp. Vid upprepad skada e!ler férlust kan dock erséttningskrav stéllas dven om det enskilda
hjdlpmedlet har ett Iagre virde; ,

Hur stéller man ersattningskrav”

Det & vardglvarens ansvar att stélla eventuella erséttningskrav. Erséttning kan krdvas for forlorat
eller skadat hja[pmedel = mte fér att bekosta ett nytt hjdlpmedel. Om patienten behdver ett nytt
hjalpmedel ar vardglvaren skyldig att forskriva det, dven om patienten dnnu inte ersatt det
hjdlpmede! som ar forlorat eller skadat.

Erséttningskrav for hjslpmedel till vuxna gar [ regel till patienten som i sin tur sjalv far féra sin talan
gentemaot exempelvis forsikringsbolag, fardtjinst eller flygbolag. Patient kan i vissa fall fa st6d av god
man/férvaltare, Ersattningskrav for hjdlpmedel tilt barn upp till 18 &r gér till vardnadshavaren.

Ersittning kan krivas for restvirdet av ett hjdlpmedel som har forlorats eller inte kan anvindas
langre eller fér kostnader fér reparation av ett skadat hjdlpmedel. Arbetskostnad for ny férskrivning
far ddremot inte tas ut.

Restvirdet berdknas enligt féljande:
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1. Berdkningen utgar fran inképsviérdet, det vill siga inkdpspriset for vardgivaren exklusive
moms men med eventuella rabatter,
2. En avskrivning gérs utifrdn hjilpmedlets alder; avskrivningstiden &r vanligtvis fem ar.

Om hjélpmede! dr ldre &n fem ar finns alltid ett “bruksvirde” kvar som beréknas till lagst 20 procent
av inkdpspriset. Ett prisbasbelopp exklusive moms 8r dock dvre grans fér ett ersittningskrav.

Varje vardgivare bar ha rutiner fér hur man rent praktiskt gar tilf viga nar man kréver ersdttning.
Nagra exempel pa sddana rutiner finns  handbokens dokumentsamling. Varje vardgivare bor dven ha
lokala faktureringsrutiner. Av ett skriftligt fakturaunderlag ska det framga vilket hjdlpmedel som
avses samt kostnad for reparation elfler restvarde plus moms. Fakturaunderlaget skickas till
vérdgivarens ekonemiavdelning som sedan uppréttar fakturan och skickar den till patienten. Det &r
upp till varje vardgivare att tillsammans med ekonomiavdelningen besluta huruvida det finnas
mojlighet att delbetala fakturan. o
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Bilaga 6 - Checklista om patienten ar fran annat land dn Sverige

Nér patienter fran andra ldnder stker vard i Sverige och hjdlpmedelsférskrivning kan bli aktuellt,
maste vardgivaren ta reda pé vilka regler som géller fér den enskilde patienten. 1 SKL:s handhbok
"Vard av personer fran andra lander” framgar vilken vard patienten har ratt till, om varden
subventioneras eller om patienten ska betala vérden sjglv. En sammanfattning av regelverket finns |

denna handbok.

Vitka regler som giller fér den enskilde patienten skiljer sig &t beroende pa vilket land patienten ar
hosatt i, syftet med vistelsen i Sverige m.m. For att underldtta i dessa drenden finns en checklista
med frdgar som du som férskrivare kan stdlia till patienten innan du paborjar en =
hidlpmedelsférskrivning. Svaren pa frégorna underlittar fér att hitta och félja géifl'aip't_:le régie__a_' fér det
aktuella drendet. B e

e

1. Vilket land kommer du ifrdn? Be om pass eller Iegitimatiohi.':‘_" 5

fa
A

Om bosatt i EU-land:
2. Har du EU-kort/provisoriskt intyg om innehav av EUfkbrt, eller annat intyg frén
Forsdkringskassan eller motsvarande som bévi,sar-att du har ratt till vard?
Har du &lderspension eller sjukerspé_”tfnirrlg’ fran Sverige?
Ar du svensk studerande [ annat EU-land? .

Arbetar du i Sverige i hdgst tolv _,mé_na,,der?-”'

I L

Hur [dnge planerar du att vi§t§s i Sygrige? (Fragan stills vid nddvindig vard)

Om en svensk meci_bqrg%re bosatt i land utanfér EU:

7. Vilket landsting var du bosatt | nar du flyttade frin Sverige?

-

t forekommande fall:

8. Ardu asylsdkande? Om ja, ska giltigt LMA-kort uppvisas.

9, Vistas du i Sverige utan nddviandiga tillstand?
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Bilaga 7 - Lagar, forordningar, féreskrifter och andra vigledande
dokument

{I den webbaserade handboken kommaer linkar till lagar och férordningar finnas pa respektlve sida i
anslutning till aktuell text.)

Lagar
- Arbetsmiljtlag (1977:1160)
- Hiiso- och sjukvardslag {1982:763)
- Konsumentktplag {1990:932)
- Konsumenttjanstlag {1985:716)
- Lag om medicintekniska produkter (1993:584)
- Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
- Lag om valfrihetssystem (2008:962)
= Patientsikerhetslag (2010:659)
- Produktansvarslag (1992:18)
- Produktsikerhetslag (2004:451) .
- Socialtjinstlag (2001:453) i

Forordningar
- Assistansersittning {1993:1091)
- Medicintekniska produkter {1993:876)
- Patientsikerhet {2010:1369) '
- Verksamhetschef Inom hélso- och sjukvard (1996 933)

Foreskrifter och allminnarad

Socialstyrelsen
- Anma!nmﬁsskv]dlahet enhgt Eex Mana (SOSFS 2005:28)
- Anvindning av medlcmtekmska produkter i hilso- och sjukvirden (SOSFS 2008:1)

- BedSmning avomen hélso- och sjukvardsatgird kan utféras som egenvard (SOSFS 2009:6) -

" Behonghet att férskriva kostnadsfria forbrukningsartiklar samt om beskaffenhet ay
- kostnadsfria forbruknmgsart:klar m.im. (SOSFS 1994:22)
v Delegermg av arbetsuppglﬁer inom hilso- och sjukvard och tandvérd (SOSFS 1997:14)
- Informatlonshantermg och journalforing | hilso- och sjukvarden (SOSFS 2008:14)
- Lednmgssystem fér systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
- Medlq,lnskt ansvarig sjukskaterska i kommunernas hélso- och sjukvard {SOSFS 1997:10)
- Samordning av insatser Tor habilitering och rehabilitering (SOSFS 2007:10)
- Samverkan vid in- och utskrivning av patienter I sluten vard {SOSFS 2005:27)
= Verksamhetschef inom hilso- och sjukvard {SOSFS 1997:8)

Likemedelsverket
- Medicintekniska produkter (LVFS 2003:11}
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Andra viigledande dokument

Regeringens propositioner

-

~

Patientdatalag m.m. {prop. 2007/08:126)

Patlentsikerhet och tillsyn (prop. 2009/10:210}

Personlig assistans och andra insatser — &tgérder for 6kad kvalitet och trygghet (prop.
2009/10:176)

Prioriteringar inom hélso- och sjukvarden {prop. 1996/97:60)

Starkt patlentinflytande (prop. 1998/99:4)

Stdd och service till vissa funktionshindrade {prop. 1992/93:159)

Stéd till personer som vardar eller stodjer nérstdende (prop. 2008/09:82) -

Ovriga dokument

Bruksanvisningar till hjflpmedel fér personer med funkttonsnedsattnmg, 2010
(Hjalpmedelsinstitutet, best nr 09348}

Din skyldighet att informera och géra patienten delaktig ~ Handbok for vardglvare
verksamhetschefer och personal (Socialstyrelsens rapport, arttke]nummer 2011-2-7)
FN:s konvention om rattigheter for personer med funktmnsnedSattnmg

FN:s konvention om barnets réttigheter — barnkonvent!onen

God vard — om ledningssystem for kvalitet och patlentsakerhet i hifso- och sjukvarden
(Socialstyrelsens rapport, artikelnummer 2006-101- 2)

Handbak for ICF och ICF-CY {Studentlltteratur) o

Konsumentprodukter som hjalpmedei en handbok for haiso— och sjukvarden
(Hjdlpmedealsinstitutet 2013) _

Slutrapport fran forsoksverksamheten Fntt val av hjilpmedel, stérre Inflytande och
delaktighet (Hjalpmede[smstltutet “biest nr 10320)

Specialanpassade medicmtekniska produkter hjdlpmedel f&r m&nniskor med
funktlonsnedsattmng 2010 (HJaIpmedeEsmstltutet best nr09312)

W

Internetadresser I
- Hjalpmedelsmstltutet S wwwhise
- Lagrummet - T wwwlagrummet.se
- Lakemedélsverket . . www.lakemedelsverket.se
- . Riksdagen ) www riksdagen.se
o 'Somalstyrelsen o www.socialstyrelsen.se

s
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BILAGA 3

091203 Flyttbara toalettstolar, med och utan hjul

Forskrivare
Arbetsterapeut, sjukgymnast

Kriterier
d4103.3 Stor svérighet att sitta
d450. 3 Stor svarighet att g

Mal
d410 Att sitta vid toalettbestk eller i dusch
Att Klara forflytining till/frén toalett eller dusch

Anvisningar : .
Avser flyttbara toalettstolar som dessutom kan anvandas som duschstolar Andza mdéjligheter
att sitta vid toalettbestk eller duschning ska vara uteslutna o Y

Utviirdering och uppféljning
Se riktlinjer

Brukarens ansvar
Se riktlinjer

Antal utrustﬁir_lgéf
Se riktlinjer

Kostnadsansvar : o

Vuxen: Kommunal eller 1eg10na1 prlmaward (se Avtal som reglerar hilso- och
SJukvardansvaret i VG) .

Barn till och med 17 3 ar: Regmnal primérvard eller Habilitering & Hélsa beroende pa vilken
sjukvardshuvudman som har hilso- och sjukvardsansvaret for hjilpmedlet. Undantag géller
Goteborg och stodra Bohusldn: se lokala anvisningar.
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YHVA_STRA 1(1)
GOTALANDSREGIONEN ’
V NU-SJUKYARDEN

Tjinsteutlatande NU-sjukvarden/ledningskansliet
Datum 2014-09-17 Handl4ggare: Peter Olsson
Diarienummer NU 22/2014 Telefon: 010-435 66 41

E-post: peter.olsson@vgregion.se

Till
Styrelsen for NU-sjukvérden

Delarsrapport per augusti 2014 for NU-sjukvarden

Forslag till beslut

Styrelsen for NU-sjukvarden beslutar;
1. Delarsrapport per augusti 2014 f5r NU-sjukvéarden dverldmnas till regionstyrelsen.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning av drendet
Handlingar i drendet skickas ut separat i birjan av vecka 39.

Postadress: Besdksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvarden Norra Alvsbergs Lanssjukhus £10-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusfukv. kansli@vgregion.se
469 85 Trollhattan Lérketorpsvagen

Trollhattan
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Yﬂ VASTRA

GOTALANDSREGIONEN
V NU-SJUKVARDEN

Anmaélan av delegeringsbesliut vid styrelsens
sammantréade 25 september 2014

Forslag till beslut
Sammanstillningen dver delegeringsbesluten liggs till handlingarna.

Arendet
Foljande beslut som fattats med stdd av delegering anméls.

Personal

Ekonomi

Triffa och séiga upp tjinsteavtal, direktupphandling bemanningssjukské&terskor
inom omrade medicin, Bemanningskompaniet i Sverige AB, 2014-08-18—12-31
Triiffa och stiga upp tjinsteavtal, likarkonsulter specialistlikare neurologi, Agito
Sverige AB, 2014-08-15—12-31

Triiffa och stiga upp tjinsteavtal, GE Healthcare Sverige AB, underhallsavtal
Vivid E9, 2014-09-01—2015-12-31

Triiffa och stiga upp tjinsteavtal, GE Healthcare Sverige AB, underhéllsavtal
Logiq, 2014-06-03—2018-12-31

Triffa och siiga upp tjlnsteavtal, Underhélisavtal medicinteknisk produkt
Siemens, Dnr 23:70/2014

Triffa och siga upp tjinsteavtal, Forlingning av ”Avtal om férsérjning av
likemedel med mera till patienter med dialys i hemmet genom
sjukhusbunden hemsjukvard i Vistra Gotalandsregionen”, Apoteket AB,
Dnr 25:210/2014

Traffa och siiga upp tjdnsteavtal, Uppdragsutbildning Psykiatri,
Vuxenutbildningen Kunskapsforbundet Vist, Dnr 25:220/2014

Triffa och siiga upp tjdnsteavtal, Uppdragsutbildning, akutsjukvérd,
Vuxenutbildningen Kunskapsforbundet Vist, Dnr 25:230/2014

Fastighet

Ombyggnad/utrustning och underhall, ombyggnad av ldkemedelsrum N,
Dnr 24:400/2014

Ombyggnad/utrustning och underhall, ombyggnad av Lab till expedition
Nl, Dnr 24:410/2014

Ombyggnad/utrustning och underhall, nya mattor och malning Mava Nél,
Dnr 24:390/2014

Traffa och siga upp hyresavtal for lokaler, hyra av bassing Uddevalla
sjukhus, RBU HSO, Dnr 24:380/2014

Triiffa och stiga upp hyresavial for lokaler, hyra av basséing Uddevalla
sjukhus, Reumatikerforeningen, Dnr 24:161/2014

Triffa och stiga upp hyresavtal for lokaler, hyra av bassting Uddevalla
sjukhus, Habiliteringen Fyrbodal, Dnr 24:131/2014
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Yﬁ VASTRA

\ 4

GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Anmaélningséarenden 25 september 2014

Inkomna skrivelser
Revisionsenheten — Andamélsenlig uppfdljning av vardverksamhet,
2014-08-19

Hilso- och sjukvardsutskottet — Kostnadsuppritkning av
hélsounderstkning, taxor for intygsskrivning m m, 2014-06-04

Utgaende skrivelser

Regionstyrelsen

Regionuppdrag till foljd av nya nationella riktlinjer for sjukdomsférebyggande
metoder, 2014-04-29, § 421

Parkeringsverksamhet for Viistra Gotalandsregionens fastighetsbestand — taxa
2015 for p-avgifier och p-tillstdnd, 2014-06-17, § 490

Sammantridestider for regionstyrelsen, utskott och internationella beredningar
2015, 2014-06-17, § 492

Regionfulimiaktige

Ovriga styrelser och namnder




