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Samverkan 

i vårdens övergångar



Bakgrund yill ViSam

• Patientsäkerhet, rätt vårdnivå

• Risker, ekonomi, patient i fokus

• Evidensbaserad bedömning



Evidensbaserad vård





Nationellt? 

Västra Götalandsregionen?

• Minst 136 kommuner i Sverige.

• I Västra Götaland använder 30 kommuner 

eller stadsdelar ViSam eller en modifiering av 

ViSam, några kommuner eller stadsdelar 

använder RETTS,



Södra Älvsborg

• Närvårdssamverkan Södra Älvsborg tog beslut att 

införa ViSam våren 2019.



Utbildning

• Sjuksköterskor i hemsjukvården i
Bollebygd, Borås, Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo, Ulricehamn, Vårgårda

• SÄS

• Primärvården

• 2019 - 9 utbildningstillfällen 

• 2020 - 2 utbildningstillfällen



Beslutsstöd – när och 

vilka patienter?

• ViSam ”Checklista Beslutsstöd "används om patienten, oavsett 

boendeform, försämras i sitt hälsotillstånd.

• Inskriven i kommunal hemsjukvård



Ansvar att göra ViSam –

bedömning

• Sjuksköterska i kommunal hälso- och sjukvård

• Ambulanssjuksköterska



ViSam – mål

• Patienten ska få vård på optimal- och rätt vårdnivå 

• När den enskilde insjuknar är det viktigt att bedömningen av 

patientens hälsotillstånd alltid sker på ett strukturerat sätt.

• Informationsöverföringen till eventuell nästa vårdgivare –primärvård 

och/eller sjukhus säkras.



Vad är ViSam- beslutsstöd?



ViSam app



Exempel på patientens försämrade 

hälsotillstånd som kan bli aktuella för ViSam 

bedömning.

• Urinvägar

• Yrsel 

• Andningsbesvär

• Bröstsmärta

• Buksmärta

• Diabetiker

• Feber 

• Ryggsmärta

• Kognitiv förmåga



Vad är det som mäts?

• Andningsfrekvens

• Hjärtfrekvens – puls

• Medvetandegrad- RLS

• Blodsocker

• Blodtryck - blodtrycksmätare

• Temp - febertermometer

• Syremättnad i blodet –saturation - poxmätare





Bedömning

Kontakt primärvårdsläkare

Läkemedel



Sjuksköterska i hemsjukvården

Sammanfattande bedömningen ska ge sjuksköterskan 

stöd i var den fortsatta vården sker bäst för patienten-

om

- patienten kan vara kvar i hemmet 

- läkare ska kontaktas 

- det finns behov av att tillkalla ambulans eller 

sjuktransport till sjukhusets akutmottagning.



Vårdnivå primärvård

• Dagtid vardagar- vårdcentral

Kväll, natt, helg – Läkarjouren AB

• Fortsatt vård i hemmet
- Ordinationer,

- Hembesök- mobil hemsjukvårdsläkare

- Kontakt arbetsterapeut, fysioterapeut

- Socialtjänst, handläggare, hemtjänst



Rapporteras enligt SBAR om kontakt tas med läkare



Checklista Beslutsstöd" i papper –

informationsblankett till nästa vårdgivare

• Ska följa med sjuktransport eller ambulans om sådan 

tillkallas

• Dokumentation i journal

• SAMSA



Ambulansen och ViSam

• Då hemsjukvårdens sjuksköterska inte 

varit på plats och ambulans har 

tillkallats skall ambulanssjuksköterskan 

utföra ViSam.

• Försäkra att patienten är inskriven i 

hemsjukvården. 



Ambulansen och ViSam

• Kommunsjuksköterskans beslut 

överprövas inte.

• Kollegial bedömning välkomnas 

• Urin/ KAD symtom = hemsjukvårdens 

sjuksköterska

• Ställningstagande till palliativ vård 

efterfrågas av ambulanssjuksköterska



Ambulansen och ViSam

• Vid utfall högre medicinsk vårdnivå 

kompletteras med RETTS (VGR 

triageringsmetod). 

• Ev utvidgad undersökning EKG/ 

Neourlogisk skattning 

• Vid detta utfall kan förfrågan ställas till  

NAV-team alternativt till SÄS. 



Ambulansen och ViSam

• Vid utfall Primärvård kan 

EKG/neurologundersökning delges Pv-

läkaren för ställningstagande till 

vårdnivå. 

• Återrapport till hemsjukvårdens 

sjuksköterska skall alltid ges. 

• Dokumenteras i Ambulink. 

• ViSam är en checklista ej 

journalhandling 



Ambulansstatistik









Upplevda effekter 

• Vitala parametrar är utförda i högre 

utsträckning 

• Strukturen på rapporter är bättre

• Konsensus om rapportinnehåll.

• Rätt patienter åker ambulans=rätt 

utnyttjade resurser. 

• Patientsäkerhet i fokus i samverkan



Framåt

• FVM - Digitalisering

• Primärvården- efterfråga ViSam, 

• Utrustning ger möjlighet till patientsäkerhet



Erfarenheter och nyttan med 

ViSam
• Patientnyttan- - patient på rätt vårdnivå

• Oavsett vilken sjuksköterska patienten träffar bedöms 

patienten utifrån samma underlag

• Informationen i ViSam 



Uppföljning och fortsättning

• Hur kan vi mäta/bedöma effekten av ViSam?

• Kommun

• Vårdcentraler

• Kontakt med jourläkare - kväll, natt ,helg

• Ambulans

• Akutmottagning



Frågor

• Vad tror ni effekten av ViSam kommer att bli i 

framtiden?

• Vilka utmaningar för fortsatt användning av ViSam 

ser ni och vem/vilka blir ansvarig för att anta dessa? 

• Med den information om ViSam som ni har fått idag-

hur sprider ni den vidare i er verksamhet?



Stöddokument och länkar för ViSam

• Länk till Örebro- ViSam modellen

• Närvårdssamverkan Södra Älvsborg

https://www.visamregionorebro.se/beslutsstod/
https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/sodra-alvsborg/utbildningar/visam-utbildning-januari-2020/

