Sammanstallning av test:

PATIENTENS ANKOMST

Samrad funktionshinders tankar och kommentarer

Bild 1 visar en diskussion som pagar under workshopen.



VARFOR?

Syftet var att identifiera viktiga behov och insikter kopplade till besok pa sjukhus. Fokus lag pa att

diskutera hur vi far ankomsten till ett sjukhus, att registrera sin ankomst och att hitta ratt till en bestamd plats
(exempelvis mottagningsrum) att fungera sa val som majligt.

HUR?

Samradet fick viss information kring hur Hogsbo ar ritat, med separata floden och i huvudsak ett stort
vantrum. Darefter gick de genom ett antal steg, fran det att de far information om att de ska pa ett besok pa

III

sjukhuset till att sjalv tagit sig in pa ratt “mottagningsrum” och “vardpersonal” anlént. Varje delmoment
avslutades med diskussion kring upplevelsen. De tankar och reflektioner som uttrycktes har sammanstallts
och presenteras har.

FLER TANKAR?

Har du ytterligare tankar kring detta, hor av dig till Asa Holmgren, projektledare for delprojekt

vardverksamhet och arbetssatt: asa.s.holmgren@vgregion.se

FRAMAT...
Testet gav flertalet insikter kring omraden som kommer undersokas vidare infor 6ppning av Hogsbo

specialistsjukhus. | April (se tider nedan) planeras en utstallning och aktivitet pa Frolunda specialistsjukhus dar
vi tillsammans fortsatter lara oss mer om ankomsten till sjukhus och att hitta ratt. Kom Kom! Det finns
maojlighet att se Hogsbo specialistsjukhus i VR-glaségon. Vem vill inte det?!

OBS! Aktiviteten ar installd pa grund av risk for Coronavirus och Covid-19.

SAMMANFATTADE TANKAR
For denna malgruppen blir servicevardens rollbeskring central. Det blir en mycket viktig person for

upplevelsen av sjukhusvistelsen. Det kravs ocksa att informationen innan besoket forbattras och att den kan
ges i olika former. Har man till exempel en synskada sa ar det inte sakert att man vill att narstdende laser ens
kallelse och da behovs alternativ sa man kan ta till sig informationen pa egen hand. Vidare, sa ska
vardpersonal ta kommunikationshjalp om det behdvs t.ex. sa kan man inte teckensprak bara for att man kan
teckna alfabetet. Samma typ av kompetensbehov kom upp kopplat till utrustning.

”Kop inte in utrustning som till exempel en lift om ni inte kan anvanda den”

Resan

-Att ta sig till rummet

1 Infor besoket

Information infor besdk ar en viktig del for att kdnna sig trygg. Centrala fragor att fa besvarade infor ett
besok ar hur det gar till vid ankomst till sjukhuset, var det finns personal som kan svara pa fragor, vem ska
jag traffa vid mitt vardmote samt hur lang tid som ar avsatt for motet. Mojligheten att ta sig till sjukhuset
med kollektivtrafik forsvaras om det ar langt att ga eller att man maste ga uppfor/nedfor backe fran buss
eller sparvagn. Viktigt att sjalv fa valja hur och nar man vill kommunicera med varden till exempel for att
andra sin tid (varden bor vara tillganglig och pa flera satt). Kontakten kan inte vara bunden till en viss tid.
Vidare, sa kravs tydliga skyltar dar det framgar att det ar rokférbud och var rokning ar tillatet, samt att det inte ar
tillatet att bara parfym.



2 Registrera
Telefonenen ar ett viktigt stod for manga i malgruppen. Informationen vid Registrering ska kunna ges pa

olika satt t.ex. bild, ljud och skrift. Om man som synskadad besoker sjukhus vid enstaka tillfallen ar det inte
aktuellt att |ara sig ett nytt system, utan alla sjukhus i VGR bor ha samma system. Tekniken ska fungera hela
tiden och ge signal om den inte fungerar. Om pappret ar slut ska den hanvisa till annan kiosk. Personalen
behover en plan for hur de gér om Registrering inte fungerar. Det ska vara tydligt var och hur man kan fa
den forsta manskliga kontakten pa sjukhuset. Vid i registrering ar det viktigt att det inte syns vilket typ av
vardmote som patienten ska ha. Detta for att kdnslig information inte ska kunna komma till nagon som inte
ska ha den.

"Hjalpzon med larm-knapp hade varit bra. Da skulle man kunna invanta varden dar.”

3 Véanta pa tid

En lugn miljo ar skont. Det behover finnas mojlighet att vanta utan att ha ndgon person bakom ryggen for
att kanna sig trygg. Det finns en 6nskan om en blandad moblering med olika nivaskillnader och dar viss
moblering ar fast. Laddstationer och ljudsignal vi entré ar bra om det finns. Nar numret kommer upp for att
ga till rummet hade det varit bra om servicevarden bevakade numret pa displayen och att de kom fram utan
att man behover ge tecken.

4 Hitta ratt
Behovs ett satt dar servicevarden kan ta 6ver ansvar fran patienten och bli en form av ledsagare. Dar hen tar

ansvar for att man som patient med speciella behov kommer till ratt rum i tid. For de som kan ta sig sjalv
behovs en tydlig skyltning. Tank lite som pa ett hotell med farg i golv, synstrak, tydliga siffror mm.

5 Ta sig in och vanta pa personal

Valkommen in “namn” och vidare information om att du ska sitta ner och vanta pa vardgivaren “namn”.
Besoket kommer ta ca x min.

Behovs information om vem man kommer mota i rummet, hur ldnge man kan ténkas vanta dar och om man
ar ratt i eller fel rum. Ar man vid fel rum behdver ndgon fa reda pa det sa att personal kan hjilpa en att hitta
ratt.
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