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Svar till "Uppféljning till regionala pensiondrsradet angaende
autoladdatjanstens upphérande”

Visttrafik har utrett frigan om avveckling eller fortsatt drift av autoladdatjénsten noga
och har stor forstielse for att tjiinsten #r vildigt uppskattad och till god hjélp for en
grupp resendrer, ddribland &ldre personer. En sammanvégd konsekvensanalys av de
olika handlingsalternativen visar dock att det inte &r forsvarbart att fortsitta erbjuda
tjénsten i dess nuvarande form.

Faktum kvarstar att Visttrafik inte kan behélla autoladdatjénsten eftersom den bygger
pa ett gammalt kunddatabassystem som ir instabilt och fungerar daligt. Trots att det
finns en del kunder som #r mycket néjda sa dr autoladda den tjanst som fér allra flest
negativa kundsynpunkter. Synpunkterna dr dessutom allvarliga och tjénstens bristande
stabilitet har drabbat enskilda kunder pé ett oacceptabelt sétt.

I maj 2018 trider dessutom ny skérpt EU-lagstiftning i kraft, 1 form av en ny
dataskyddsférordning som innehéller regler om hur man far behandla personuppgifter.
Forordningen kommer att gilla direkt 1 alla EU:s medlemslédnder och ersiitter
nationella regler, som till exempel personuppgiftslagen i Sverige.

Visttrafiks gamla kunddatabassystem, som autoladdatjédnsten baseras pé, uppfyller inte
den nya lagen, och kan alltsd inte fortsdtta anvéndas. Valet star da mellan att gora en
stérre nyinvestering for att bygga en ny autoladdatjénst eller att avveckla tjansten.
Efter att ha analyserat hur stort anvéndandet av en ny autoladdatjénst skulle bli s& kan
inte den kostnad, som en nyutveckling skulle innebéra, motiveras. Kostnaden blir
oproportionerligt hog i forhallande till det begransade antalet resenérer som har nytta
av tjansten.

Mot bakgrund av detta upphérde autoladdatjénsten den 30 april, vilket kunderna har
informerats om vid upprepade tillfillen under lang tid. Kontoladdning och
periodbiljett pa vésttrafikkort finns ddremot kvar precis som tidigare. Vésttrafikkorten
kan laddas pé alla Visttrafiks ca 300 forsiljningsstéllen. Fér den som har mojlighet ér
det allra enklaste sittet att kipa biljett att anvénda appen Visttratik To Go. Med den
behéver men aldrig ta sig till ett forséljningsstille utan kan kdpa biljett precis nér och
var man vill. Man behéver heller inte halla reda pé saldo eller checka ut och kan alltid
kinna sig siker pa att kunna resa.
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Visttrafik beklagar den oldgenhet som nu uppstér f6r den grupp kunder som énskade
fortsitta med autoladda. Aven om beslutet fattats efter noggrann utredning av fragan
sa dr det vildigt trékigt att behova avveckla en tjdnst, som nér den fungerar, uppskattas
av kunderna.

Med vinlig hilsning
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