VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

Regionala pensiondrsradet
Camilla Tengstrom

ANTECKNINGAR

2017-11-24
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Narvarande ledamdoter

Johnny Magnusson, (M) regionstyrelsen
Helén Eliasson, (S) regionstyrelsen
Harry Berglund, PRO

Ingela Ekholm, PRO,

Hans-Erik Lundkvist, PRO
Marianne Hagman, SPF led
Gunnar Pettersson, SPF

Ruby Lindstrém, SPF

Zaidi Folias, SKPF

Daniel Hoglund, RPG

Nérvarande ersdttare

Jim Aleberg, (S) regionstyrelsen
Leif Gabrielsson, PRO

Sven Carlsson, PRO

Kerstin Carlsdotter, PRO

Ingrid Almén, SPF

Dick Ylander, SPF

Lennart Frennemo, SPF

Kerstin Billmark, SKPF

Hans Mac Donald, SKPF
Birgitta Berghinel Sikberger, RPG
Evert Josefsson, SPRF

1. Anteckningar fran foregaende mote
Anteckningarna godkandes.

RPR 6nskar ett fortydligande pa svaret. 4.2 fran anteckningarna 15 september fran Eva Kallén

Ovriga nirvarande

Eva Johansson, HR chef.

Camilla Tengstréom, administrativ service
Koncernavdelningen.

Inte narvarande

Tony Johansson, (MP) regionstyrelsen
Rune Johansson, PRO led

Lisbeth Axelsson Lindh, PRO

Mauritz Eliasson, PRO led

Maértha Liljegren, SKPF led

Hjordis Ahlm, SPRF led

Marja Lindstedt, PRO ers

Nytt Svar fran Eva Kéllén Koncernstab Halso- och sjukvard
”Som jag tidigare svarat blir mitt svar idag, kan inte utveckla det sa mycket mer just nu

Telefontillgdngligheten féljs upp arligen vid verksamhetsuppféljning, och ddaremellan vid behov

da statistik folj regelbundet, eller pa annan férekommen anledning.

Vid resultat som inte dr acceptabelt begdrs atgardsplan in for att se hur man tanker arbeta for att

na ett bittre resultat, ses ingen forbattring kan det foreligga atgarder i form av ekonomiska

sanktioner.”

Ser vi ett resultat som inte ir tillfredstillande, men inte sanktion utfirdats, sa dr det

aterkommande uppféliningar och dialog som sker”




Aterkoppling fran fragan om Kommunstyrelseordférandena i VGR:s 49 kommuner har intresse
i att ta del av RPR:s motesanteckningar.

Mail har skickats till de 49 kommunstyrelseordférandena i VGR och nagra av dem har aterkopplat
att de 6nskar ta del av dem. De fick ocksa information om att anteckningarna finns att ldsa pa var
hemsida. http://www.vgregion.se/politik/protokoll-och-handlingar/beredningar-utskott-och-
kommitteer/regionala-pensionarsradet/

2. Arbetstidsmodeller.

Eva Johansson berdttade om de 4 arbetstidsmodeller som anvdnds i VGR. Se hennes
presentation i bilaga 1.

Dan Aberg (M) politisk sekreterare informerade om budgeten fér 2018, dar malsattningen &r att
fordubbla ersattningen for arbete pa obekvam tid inom varden.

En summa av 262 miljoner kronor &r inlagt i budgeten. Redan fran september 2017 har man lagt
in 72 miljoner for att fordubbla OB-ersidttningen for de som jobbar natt.

En 6kning kommer fran 2018 att ske for de som jobbar pa helgerna.

Nagra exempel pa vad den 6kade OB-ersdttningen innebar:
En skéterska som jobbar heltid natt far en 6kad OB-erséttning fran 6578 kronor i ménaden till
13156 kronor i manaden.

En skoterska som jobbar deltid natt (30 tim i veckan) 6kar sin OB-ersattning fran 5887 kronor i
manaden till 11774 kronor i manaden.

OB-ersittningen utgar med olika belopp beroende om det &r natt, helg, storhelg eller kvéll med
mera.

Fore hojningen gav tabellen exempelvis féljande fér 2018:

Vardag natt 46,20 kr per timma.

Helg natt 62,20 kr per timma.

Storhelg natt 127 kr per timma.

Helger 55,10 kr per timma.

3. Fragor fran PRO. punkt 1,2,3,405

3.1. "Visttrafik har en utomordentligt bra tjdnst - Autoladda. Nu aviseras att tjdnsten ska
upphora med bl a motiveringen att den “for manga kunder dr svar att anvdnda och drabbas av
regelbundna storningar”. Atskilliga foretag har vl fungerande autogirotjénster och det borde
dven Visttrafik ha. | stéllet uppmanas man att resa vidare med appen Visttrafik To Go eller
ladda om kortet pa ett forsaljningsstdlle. Det torde vara betydligt besvérligare att soka upp ett
forsiljningsstélle @n att i lugn och ro veta att det via autogiro alltid finns pengar pa
Visttrafikkortet. Att ta bort tjéinsten drabbar framfor allt de som har svart att ta till sig den nya
tekniken, kanske inte ens dger en smartphone, och som kanske dessutom har svart att ta sig till
ett forsaljningsstille. Ofta &r detta dldre personer eller personer med funktionsnedséttning.”

"Vi uppmanas ideligen att aka kollektivt. Da vore det bra om Vasttrafik inte forsvarade for
medborgarna att géra det. Vi menar att det hir forslaget maste andras — mojligheten till
autoladdning ska finnas kvar.”

Svar: Fran Vasttrafik.

Autoladdatjinsten dr byggd pad gammal teknik och skulle behdva byggas om fran grunden for att

fungera pa ett bra sitt. Det vore vildigt kostsamt med tanke pa hur relativt lite tjansten anvands.
Autoladda drabbas dven relativt ofta av tekniska stérningar som tvingar vara kunder att kontakta



kundservice for att fa hjilp. Det blir inte bra service, samtidigt som det ar kostsamt for Vasttrafik.
Dessutom ar tjansten kranglig bade att komma igang med och att avsluta. Med Vasttrafik To Go
kan vi nu ge Autoladdakunderna samma pris som kontoladdningen samt bra eller battre service.
Kundernas framsta behov ar att slippa oroa sig for saldot pa Vdsttrafikkortet och att slippa ta sig
till ett férsaljningsstélle. Sa funkar appen ocksa, och dessutom slipper de sdtta in pengar i forvag.

Vi forstar att avvecklingen ar trakigt for vissa av vara kunder, speciellt om man inte har en
smartphone. Kontoladdningen kommer finnas kvar och i manga kommuner kan man képa
biljetter och ladda sitt kort ombord hos féraren. Mer om detta gar att ldsa pa hemsidan.
http://www.vasttrafik.se/.

RPR vill att Visttrafik kommer och berattar om appar och autoladdatjansten till ndsta mote, RPR
vill kunna paverka innan man avvecklar tjansten som man tycker ar bra. Johnny lovar att ta
kontakt med Visttrafik i fragan och férséka skjuta upp beslutet. Informera RPR nér detta &r
gjort.

3.2. ”Vi tycker det vore intressant att fa en rapport om forstudien kring gemensam drift och
forvaltningsorganisation kring valfardsteknik.”

Svar Fran Johan Flarup. Se bifogad forstudie fran VastKom i bilaga 2.
Regionala Pensionirsradet vill studera materialet och aterkomma i fragan till ndasta méte 16 feb
2018.

3.3. Vi fick vid forra motet en bra information om e-hdlsa. Hur och nar far vi méjlighet att
paverka sa att innehallet blir riktigt begripligt och anvandarvanligt?

Svar: Ragnar Lindblad, avdelningschef vardens digitalisering.

| utvecklingen av de nya ehélsotjansterna och den information som presenteras for patienter,
anhdériga och invanare arbetas det aktivt med att géra det anvandarvanligt och begripligt.

Nar det galler var huvudingang pa natet, 1177, sa sker mycket av den utvecklingen gemensamt
nationellt. Dar anvdander man sig av referensgrupper med slutanvandare och samarbetar med
Funka.nu som fokuserar pa tillganglighet. For begripligheten finns nationella sprakriktlinjer och
motsvarande regionala i VGR som vi fdljer.

En av de senaste publicerade sidorna i VGR, en sammanstéllning rad vid cancer
https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/Tema/Cancer/Hjalp-och-stod/Annat-stod/Bra-att-veta-
om-du-blir-sjukl/, dr framtagen tillsammans med flera intressegrupper.

Vi marknadsfor aktivt 1177 och de e-tjanster som finns dér och det har bland annat skett i olika
pensionérsféreningar. | samband med det har bland annat framkommit synpunkter pa
utformningen av anvandarguider som tagits med i utvecklingsarbetet.

| det stora forandringsprogrammet FVM inledde vi bland annat med att beskriva ett antal
patientscenarier som sen legat till grund for kravspecifikationen pa det nya journalsystem som vi
just nu upphandlar. | detta arbete deltog vardpersonal fran alla yrkeskategorier och patienter
med respektive diagnos.

Jag skulle ocksda kunna svara med en motfraga - Vi ar véldigt intresserade av att se till att
utvecklingen vi genomfér &r vl férankrad. Hur skulle ni sjdlva vilja bli engagerade?

Vill man fortsétta dialogen aterkommer vi giarnal

Ragnar Lindblad ragnar.lindblad@vgregion.se och Martin Andreasson (M) regionrad kan man
kontakta i drendet martin.andreasson@vgregion.se

3.4. ”Kostnaden for att vara sjuk, ldkarvard och mediciner, samt kostnader for sjukresor liksom
senare for hemvard dr hoga. Darfor menar vi att forebyggande atgarder ar viktiga och
aterkommer med ett tidigare krav om ett vaccinationsprogram for dldre. Nar arbetet med



kommande budget startar anser vi att man ska véga in avgiftsfri vaccinering mot
sasongsinfluensa, pneumokocker och béltros.”

Svar: Tony Johansson. Fragan om avgiftsfri influensavaccinering for riskgrupper har ett vaxande
stéd runtom i landet. WHO rekommenderar en tackningsgrad vad galler vaccination pa 75% for
riskgrupper, vilket Vdstra Gétalandsregionen i dag inte uppnar.

Fragan om ett inférande av en avgiftsfri vaccinering for riskgrupper har varit uppe till behandling
hos folkhidlsomyndigheten. Fore beslut om inférande i Vastra Gotalandsregionen invdntas

dock ett beslut fran regeringen i frdgan, da ett regionalt beslut i nuldget riskerar att skapa
otydlighet kring inférandet av programmet och dven kring prioriteringar inom halso- och
sjukvarden. Samma inriktning finns i huvudsak ocksa vad géller 6vervdganden om att inféra
avgiftsfri vaccinering inom 6vriga omrdaden.

Regionens budgetférslag bereds av partierna i regionen. Om regeringen fattar beslut om ett
inférande av avgiftsfri vaccinering av riskgrupper sa kommer den summa som ett sadant
inforande kostar att aterfinnas i tjinstepersonernas budgetunderlag. Om regeringen inte fattar
ett sadant beslut, s& star det partierna fritt att om de sa dnskar, i sina respektive forslag, sjdlva
budgetera for ett inférande av en avgiftsfri vaccinering.

Bedémningen &r att Pensionérsradets forslag i frdgan har gjorts vél kind for partierna i regionen.

3.5. ”Vi har ocksa en bordlagd fraga om redovisning av hur statliga medel har anvants.
Dokumentation delades vid forra motet.”

Svar: Fran Tony Johansson pa motet 15 september 2017 punkt 4.4.

Flera av de generella férstarkningar som gjorts har ersatt tidigare riktade statsbidrag. Sa har
exempelvis bidrag for flyktingkrisen férandrats till mer generella statliga medel bendmnda Okad
vilfird/migration. Ett tjdnsteutlatande kring dessa medel bereds just nu och kommer att
behandlas under hésten. Den senaste helarsredovisningen kring hur statsbidragen har anvants ar
den som redovisats for &r 2016 vilken redovisas via bilaga 4 fran anteckningarna 15 september.

Radet diskuterade svaret pd métet och man ansag sig vara néjd for nu men att fragan kan komma
tillbaka.

4, Fragor fran RPG, SPRF o SPF. punkt 1,2 0 3

4.1. ”"Vid sammantridet den 15/9 gav regioncheflikaren en intressant information om
kvalitets-och patientsikerhetsuppféljningen, bl.a. vad géllde vardskador. En fraga som
engagerat oss sedan lénge &r dverbeldggningar och utlokaliseringar av patienter, sérskilt vad
giller sommarmanaderna. Foreldsaren menade att VGR inte markt nagon vardskaderisk i
samband med denna sommars utlokaliseringar medan fackpress ju rapporterat for hela riket
en stigande trend av vardskador. For riket ligger dessa ndra 13 % for utlokaliserade patienter,
dubbelt s3 hégt som for andra patienter. Forlangning av vardtiderna har berdknats kosta 9
miljarder per ar. SKL har genom journalgranskningar avseende skador i varden funnit en
okning relaterat till att patienterna ca: 60 000 - vardas pa annan avdelning &n de borde. Vi
tycker att en analys av vardskadorna inom VGR dr nédvandig, aven géllande deras forekomst
hos dldre patienter.”

Svar: Thomas Brezicka, MD PhD Regionldkare patientsdkerhet Koncernkontoret
Analyser pd vérdskador i VGR gérs redan. Detta visar bland annat nedanstdende:

o Overbeldggningar under sommarmanaderna: Detta finns belyst i en rapport. Bilaga 3.
http://www.vgregion.se/halsa-och-




vard/vardgivarwebben/amnesomraden/patientsakerhet/nyhetssida/rapport-om-
vardplatssituationen-och-patientsakerhet-sommaren-2017/

o Bade beldggningsgraden som antal dverbeldggningar per 100 disponibla vardplatser 6kar
under sommaren jamfért med under varen.

e Utlokalisationer: det gar fér narvarande inte att fa fram tillférlitliga uppgifter om
utlokaliseringar eftersom olika definitioner tillampas och dar det vanligen ror sig
organisatoriska utlokaliseringar som i sig inte behdver betyda 6kade risker fér
patientsdkerheten. Vi har i vara egna analyser av vardskadematningar gjorda i VGR 2015-
2016 inte funnit ndgon 6kad forekomst av vardskador vid utlokalisation. Vara siffror
skiljer sig saledes fran de nationsévergripande siffrorna. VGRs siffror kommer att
redovisas i en kommande VGR-rapport.

e Vardtidsforlangning och den 6kade resursanvandningen detta medfér: Detta &r belyst i
VGRs rapport av vardskadeutvecklingen och resursanvidndningen som publicerades
hosten 2016. En skada pa patient &r i VGR forknippad med en langre vardtid om i
genomsnitt 5,4 dagar jamfort med om skada inte uppkommit. Detta medfor
uppskattningsvis en merkostnad om cirka 600 miljoner kronor per ar motsvarande 83 000
extra varddagar. Detta motsvarar mer dn 200 vardplatser dagligen.

e |samma rapport framkommer att andelen patienter med vardskador d@r hogre hos dldre
jamfort med yngre patienter: 18-49 ar 7 %, >84 ar 11 %

4.2. "Vid foregaende sammantrdade meddelades att Vardoverenskommelsen 2018 skulle vara i
hamn den 30/10 varfor vi hoppas pa information om resultatet denna gang. Internationellt sett
rankas svensk sjukvard bland de basta avseende kvalitet och utfall men lagre vad galler
upplevt sjdlvbestammande och delaktighet. Det finns stora skillnader over landet och SKL har
noterat att de landsting, ofta mindre, som placerar sig i topp vad géller kvalitet &dr kdanda for ett
brett samarbete mellan regional, landstingskommunal och primdarkommunal verksamhet(citat
fran “medicinsk kommentar” i Lakartidningen 2017;114). Forhoppningsvis kommer
Varddverenskommelsen 2018 att sitta patienten i fokus genom FORBATTRAT
VARDSAMARBETE. ”

Svar: Tobias Nilsson Ph.D. Ledningsstéd Koncernstab halso- och sjukvard
Det stammer att svensk vard ofta rankas bland de badsta men som ni namner finns det mycket
att forbdttra inte minst nar det géller kontakten och ansvaret mellan vardnivaer och vardgivare.
Det dr ofta i de skeendena som vardskador uppstar och patientens delaktighet brister. Det ar just
mot bakgrund av det som VGR nyligen ihop med kommunerna tecknat ett nytt hélso- och
sjukvardsavtal. Fokus i det nya avtalet ar bl.a. pa en gemensam vdrdegrund och ett bdttre
samarbete utifran patientnytta. Nu pagar arbetet med att implementera det arbetet sa att det
blir konkret och marks i verksamheterna. Det andra stora arbetet som vi i det hdar sammanhanget
vill ndmna om dr forstas VGR:s arbete med omstéliningen av hélso- och sjukvarden. Utifran det
strategidokument som regionfullméaktige beslutade om i varas pagar nu arbetet med att
genomfora arliga handlingsplaner inom de fyra omradena:

1. Naravard

2. Koncentration

3. Digitala vardtjanster

4. Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

For en ndarmare beskrivning av dessa tva arbeten sa finns det mer information pa:
hitp://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--
uppfoljning/verksamhetsutveckling/projekt/omstallningen-i-halso-och-sjukvarden/

http://www.vastkom.se/129/samverkansomraden/socialtjanst--halso--och-sjukvard/halso--och-
sjukvardsavtalet.html




4.3. "Nu nar budgeten for 2018 dr "tagen” onskar vi en kortfattad information om regionens
budget for hilso-och sjukvard men dven satsningar pa dldre ex. i kulturndmndens budget.”

Svar: Dan Aberg (M), politisk sekreterare. Se bifogad kortversion av budget och
kompletteringsbudget i bilaga 4.

5. Uppfoljning av dverbeldggningar i VGR
Se diagram i bilaga 5.

6. Uppfoljning ”parkeringsfragor vid vara sjukhus” fran Patrik Skoglund

Vi har nu tecknat ett avtal med vinnare i upphandling av telefonparkering, avtalet startar den 1
januari 2018. Vi har gjort dven denna upphandlingen med kunden i fokus och forsokt fanga upp
sa manga malgrupper som majligt och skapa forutsattningar fér enkel betalning av parkeringen.

Vi arbetare dven med att forsoka separera personal- och kundparkeringar, har pagar ett arbete
med skyltning. Vi kommer dven enligt uppdrag fran Regionstyrelsen att sdrskilja sa att bara
personal kan kopa personaltillstand och parkera pa personalparkeringarna.

For kunderna kommer vi att inféra dygnsbiljetter och veckobiljetter som ett komplement till
timbiljetter pa besdksparkeringarna.

Vi har under hosten férstarkningsmalat pd manga av parkeringarna dar parkeringslinjerna varit
daliga.

Vi arbetar dven runt om i regionen med att forbattra cykelparkeringarna.

7. Budget
Johnny informerade kort om budget laget

8. Planering for radets moten och innehall for 2018 enligt reglementet RS 2749-2014.
Johnny féreslog att man fortsétter med RPR:s drendelista dar forslag skrivs upp allt eftersom,
alla samtyckte i fragan. Reglementet delades ut pa motet.

9. Mbtestider 2018: 16/2, 27/4, 7/9 och 2/11
Métestiderna for varen 2018 klubbades 16/2 och 27/4 och 7/9 och 2/11 stryks
| april tar vi beslut om hdstens motestider.

10. Ovrigt.

Evert Josefsson har upplevt att hans vardcentral inte har tillfredsstallande info om vard han fatt
pa strokeavdelningen han nyligen varit pa. Tydligen finns det inte tillgang till elektronisk
overforing mellan vardcentral och sjukhus. Han tycker att detta maste l8sas. Johnny och Helén
"tar med sig fragan”.

Vid anteckningarna

(il 4 ygf»W“

Camilla Tengstrom ¢
Sekreterare

ohnru:? Magnlisson
Ordfétande.



