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Sommarrapport 2014

Sammanfattning av sommaren

Bérjan av sommaren var relativt sett lugn, medan andra delen kéinnetecknades av ett hisgt
s6ktryck p& akutmottagningarna och hig medelbeldggning, Ett gott samarbete dver grinser,
helhetssyn, och medarbetare som Idste de situationer som uppstod gjorde att dven de perioder
som var hdrdast belastade kunde hanteras. Samarbetet med kommunerna har varit gott.

Ledningssystem — Sommarplanering 2014

Ledningssystemet faststéilides 2011 och utgér bas for sommarplaneringen i NU-sjukvérden.
Planeringen infor sommaren 2014 inleddes under hosten 2013, Sommarplaneringsgruppen
startade sitt arbete redan under histen 2013. Diskussion och dialog fSrdes i sjukhusledning,
pé den strategiska utvecklingsgruppen och den centrala samverkansgruppen. Verksamheterna
forde dialog 1 samverkansgrupper och pé arbetsplatstriffar,

For att 16sa kompetensfirsorjningen, framfor allt niir det géllde bristen pa sjukskoterskor,
arbetade rekryteringsenheten pa HR pé bred front och pé bade kort och lang sikt.

Brist pé framforallt sjukskoéterskor gjorde att ostikerheten om hur manga vardplatser som
skulle kunna hallas 8ppna kvarstod under hela varen och antalet vardplatser under sommaren
kunde inte faststéllas forréin 1 maj.

Informationsflidet sdkrades genom att det internt lades upp en sérskild webbplats dér
nyhetsartiklar, information och dokument om sommaren samlades. P4 den externa
webbplatsen lyftes vardinformation och lankar till 1177 fram. Mediearbetet bedrevs
proaktivt.

Vardplatskoordinering och handlingsplan vid éverbeldggningar

Dokumentet Sjukhusévergripande riktlinjer vid &verbeléggningar i NU-sjukvérden”
(Ledningssystemet/styrande dokument) utgér grund for handlingsplanen vid
Gverbeldggningar, Verksamheterna anviinder ocksa egna dtgérdstrappor. NU-sjukvardens
handlingsplan fir sommaren 2014 inklusive atgérder nér alla disponibla vardplatser riskerar
att belidggas beskrivs i bilaga 1.

Vardplatser under sommaren

Antalet faststdllda vardplatser var pa grund av bemanningsléget férre &n 6nskat. Jimfort med
sommaren 2013 hade NU-sjukvarden 29 firre vardplatser under den period da neddrag-
ningarna var som storst.

NU-sjukvarden har upplevt ett gott samarbetsklimat med kommunerna som har forsékt och
till stora delar lyckats att i tid ta hem utskrivningsklara patienter. Fér vissa kommuner och
patientgrupper har det dock funnits kapacitetssvarigheter vilket har lett till ett antal
kvarliggande utskrivningsklara patienter och jimfort med forra aret en visentligt higre
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intdkt. Varken for NU-sjukvéarden eller patienterna dr detta tillfredsstiillande,

Patientsékerhet _
Antalet registrerade vardskador minskade jaim{ort med sommaren 2013. Men det 4r svéirt att
dra nigra stikra slutsatser av defta. Forlossningen var hért belastad vilket kan ha haft
betydelse vid négra allvarliga avvikelser, som #r under utredning.

Hérd belastning och éverbeldggningar innebér en patientsikerhetsrisk och en del som lyfts
fram vid &rets utviirdering 4r svérigheterna att upprétthilla sekretess och integritet, inte minst
pa akutmottagningen och vardavdelningar,

Omradenas hild av sommaren

Omrade barn/KK

Infisdet av patienter till savil forlossning/BB och neonatal som avdelning 45 var stort.
Forsoket pd avdelning 34 att minska antalet sjukskéterskor per pass och bemanna upp med
fler underskdterskor visade sig bli alltfor sarbart. Stingningen av BUP under tva veckor
fungerade vil. Samarbetet ver klinikgrénser fungerade vil, men avdelning 45 uppfattade
trots det att det var betungande att ha ansvar for fyra olika specialiteter.

Omrdade diagnostik

Transfusionsmedicin hade p4 grund av sjukskrivningar och maskinella problem en besvirlig
sommar. For att klara sommaren stingde provtagningen. Réntgen i Uddevalla hade en hdg
belastning pé nitterna. I dvrigt fungerade sommaren inom diagnostiken vil. Medicinsk teknik
fick skjuta upp inplanerade arbeten pa akuten dé varken vatten eller gas fanns installerade pa
unde1sokmngsrummen Stoppet pa all IP-telefoni och pa all IT drabbade verksamheter som
var igdng. Aven regnet som 511 i augusti drabbade verksamheterna, i synnerhet patologen
och laboratoriemedicin,

Omrade medicin och akut

Arets sommar var jimforbar med sommaren 2013 med hdgt tryck pa vardplatser och akuten.
Déremot fungerade ambulansverksamheten béttre. Tack vare att medarbetare fran andra
vardavdelningar gick in och tog extrapass kunde ytterligare stingningar inom neuro-rehab
undvikas i juli. Dock hade fler AIM-platser (allm#n internmedicin) behdvts, Akuten kunde
hantera sin situation, trots pdgiende ombyggnationen. Samarbetet med kommunerna var gott.

Omrdde opererande specialiteter

Sommarsituationen blev for omradet bittre dn forviintat och bemannmgen stimde i stoit sett
med behovet och biitire i jimfirelse med tidigare ar. S6ktrycket pd akutmottagningen var
hogt vid vissa enskilda dagar, da ledtiden till likarundersékning och till en vérdplats p4
véardavdelning blev ldngre &n acceptabelt. De avdelningar som “flyttat ihop™ uppfattade
ménga vinster med samboforhallandet och l#randet var stort dver griinserna,

Omrdde vuxenpsykiatri
Fram till mitten av juli var sommaren relativt lugn med 4 Sverbeliggningar, Darefter skade
trycket och det var stindiga $verbeldggningar och en stor vardtyngd hos flera av de patienter
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som var inskrivna. Inom framf{orallt rittspsykiatrin innebar den laga sjukskoterske-
bemanningen att sjukskéterskor fick ta utvkade ansvarsomriden, Losningen att samla all
slutenvardspsykiatri pd NAL och Brinkasen var positiv da det medgav en bittre logistik
genom exempelvis minskat behov av transport av patienter.

Insatser for att bemanna sommaren

For att 16sa kompetensforstrjningen arbetade NU-sjukvéarden med en rad aktiviteter bade fore
och under sommaren, bland annat annonsering pa néitet och i media, affischering pé
hagskolor och deltagande pé vardméssor pé olika orter. Upprepade 6ppet hus for
sjukskoterskor atrangerades. HR ringde alla sjukskoterskestudenter i avgéngsklasserna pa
Hégskolan Vst for att etablera en personlig kontakt. En ny kontakt med studentkarens
utskott SPUR etablerades. NU-sjukvarden bérjade ocksé anvénda sociala medier i
rekryteringssyfte.

NU-sjukvéarden tilldelades regionala medel fér att anstéilla nyutexaminerade sjukskoterskor pé
forstirkt yrkesintroduktion. Det resulterade i att 34 sjukskoterskor anstéllides i januari och 36
ijuni genom denna atgérd. Utvirdering av de som anstilldes i januari visade att
sjukskéterskorna var néjda med introduktionen och att de var forberedda infor sommaren.

NU-ambulansen genomftrde egna marknadsforingsinsatser. Det gav effekt med flera
anstdllningar. En annan satsning var en intern utbildning fér 15 underskéterskor till
ambulanssjukvérdare. Den vickte stort intresse och bidrog bland annat till att bemanningen
for ambulansen blev bittre denna sommat.

Trots stora anstringningar kvarstod bristen pé sjukskéterskor och dven biomedicinska
analytiker. Bemanningsforetag kontaktades och skulle leverera, men kunde inte helt leva upp
till det som utlovats. 138 ménga pass var obemannade beslutade NU-sjukvarden att tillimpa
sirskild sommarerséttning for extra pass. Detta tilldmpades for sjukskdterskor och
biomedicinska analytiker inom riktade omriden. Bristen fanns framftr allt inom omrade
medicin och akut, men dven inom psykiatri, kirurgi, barn- och kvinnosjukvarden.
Erséttningsnivan vid extra pass var 130 kr/ timma,

Facklig dialog

Den fackliga dialogen har forts enligt NU-sjukvardens samverkansavtal. Vi har gemensamt
verkat for att 1sa uppkomna situationer. En gemensam utvirdering gjordes vid
sommargruppens mdte i september.

Jamforelse kostnad sommaren 2014 med sommaren 2013
Sammanfattningsvis var kostnaderna under sommaren 2014 for personal och
bemanningsfdretag totalt sett i paritet med motsvarande period 2013,
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Totala 1onekostnader for NU-sjukvérden var ca 2,6 procent hijgre juni-september 2014
jamfort med motsvarande period 2013, vilket néistan motsvarar 2014 &rs ldnedkning som var
drygt 2,5 procent,

Den totala &vertidskostnaden for perioden juni-september 2014 skade med ca 1,3 mnkr
exklusive sociala avgifter. Foér omride Medicin och Akut minskade dessa kostnader med
drygt 1 mnkr exklusive sociala avgifter under samma period, Den kvalificerade Svertiden
minskade med 250 tkr, medan dvrig av tvertid skade.

Strskilda ersittningar 1 form av extra erséttningar for arbetspass kade med knappt 1,2 mnkr
exklusive sociala avgifter, vilket innebér mer #n en fordubbling jaimfort med 2013, Det 4r
frimst Omréde Medicin som anviint de extra ersiittningarna,

Kostnader f6r bemanningsforetag var ca 2,9 mnkr hogre perioden juni-augusti 2014 jamfort
med samma period foregdende &r. Det var kostnader f6r kop av sjukskéterskor som Skade
mest. Av ¢kningen motsvarar 1,7 mnkr kip av sjukskoterskor. Det var néistan bara omrade
Medicin och Akut som anvinde bemanningssjukskdterskor,

Sommaren i media

Sommaren 2014 var, liksom foregaende tva somrar, relativt lugn utifrén ett medieperspektiv.
Denna sommar terspeglades det dven i att antalet frigor till presstjdnsten var nagot ldgre dn
tidigare ar. NU-sjukvarden arbetade proaktivt savil infér som under sommaren. Exempelvis
lades vatje vecka — vid behov oftare — rapporter ut pd webben som speglade det aktuella lget
och kommenterades av ledningsansvariga.

Journalisterna hade olika infallsvinklar, uitver terkommande frdgor om Gverbeldggningar,
rekrytering av sommarvikarier och liget pa akuten och firlossningen. Exempel pé specifika
frégor under arets sommarperiod: Hur paverkar virmeboijan inflodet av patienter, och har
fler patienter blivit stuckna av getingar eller bitna av huggormar? Alla mediefragor ledde
dock inte tifl publicering. I de fall publicering skett kom NU-sjukvérden till tals, som
exempelvis vid frAgan om hur ménga hyrldkare som NU-sjukvérden anlitar, I P4 Vist var det
1 juni en debatt mellan Vardforbundet och NU-sjukvarden angéende bristen pé
sjukskoterskor. Samarbetet mellan kommunikattrer och chefer fungerade bra, inte minst tack
vare den i frvig bestdmda linjen att cheflikare eller tf chefldkare 1 forsta hand skulle vara
talespersoner.

Sommaren 2015

Verksamhetsomradena har identifierat [drdomar och forbéttringsforslag som de arbetar med
infor nista sommar. Sommargruppen fr redan igéng infor sommaren 2015. NU-sjukvérden
deltar ocksé i VGR:s planering.
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Tabeller och diagram

Faststillda vardplatser

o141 2013 k2012

Antal faststiida [ Sommamed.dragning Antal fastdddlida
Onvade vardplatser maj v 29-30 v2%-30 vardplatser ma] v 28 v 2633

Medicin och Akut

Opererande 50 , ,

Summa onwade 196 |- - 65 0 131 203
Bam- kvinnosjukvard

Summaemvade=—- - = |- dd4. - - b = 1 00 02

Vuxenpsykiatn

666

Tabellen visar hur manga vardplatser NU-sjukvarden har i normalfall och hur det har sett ut
under sommarmdnaderna efter atf neddragningar gjorts.

Belaggmngsgrad per manad

elaggnl.ngsgrad per manad i NU- slukvarden
juni till augusti

Diagrammet visar beldiggningsgraden i NU-sjukvarden, det vill sdga hur manga av de
disponibla vardplatser som tagits i ansprak sommaren 2014 respektive 2013. Jamfort med
2013 var beldggningsgraden 2014 ldgre i juni, hdgre i juli och lika stor i augusti.
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Belaggnmgsgrad per omrade

eiaggnmgsgrad per omrade juni, julioch augustl 2013 och

X MED O AKUT

Diagrammet visar beldggningsgraden for omrddena medicin och akut, opererande och
vuxenpsykiatrin sommaren 2013 respektive 2014.

Utlokallserade patienter

Antal utlokaliserade patlenterl NU- s;ukvarden-"

2013 2014

Diagrammet visar en kraftig minskning av antalet utlokaliserade patienter 2014 jéimfort med
2013, det vill sdiga patienter som vardats pd en annan vardenhet dn den som har specifik
kompetens och medicinskt ansvar for patienten. Under sommaren 2013 fanns det dock
vardplatser dedikerade for medicinpatienter pd andra omraden vilket forkiarar det stora

NU-sjukvardens sommarrapport, okiober 2014, sid 6 (12)




Yﬂ VASTRA

GOTALANDSREGIONEN
V NU-SJUKVARDEN

antalet utlokaliserade patienter. Da det rérde sig om patienter utvalda enligt sdrskilda

kriterier borde de egentligen inte riknas som utlokaliserade enligt Socialstyrelsens definition
och en jamforelse mellan dren dr ddrfor svar att gora.

Medelvardtid

~ Medelvardtid i NU-sjukvarden juni t__i_!l___augl}st.

Diagrammet visar medelvardtiden riknat i dygn for en inneliggande patient. Medelvérdiiden
var hdgre i juni men Idigre i juli och augusti 2014 jamfort med sommaren 2013.

Sokande akutmottagning

Sokande akutmottagning NAL och Uddevalla
{exklusive jourcentral}
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Diagrammet visar att inflodet av patienter till akutmottagningarna i Uddevalla och pd NAL
liksom tidigare ar var ndgot higre under sommarmdnaderna 2014, med féirre sckande
skrivaa i Fyrbodal och en dkning frén 6vriga VGR och utanfér vegionen.

Inskrivningsbesok pa akutmottagningarna

Andel inskrivningshesok, lakarbesdk akutmottagningarna

NN E D g NN SO S N oS0 D
g‘?g??“ﬁ?c"??9‘7‘3??9?‘?‘999??‘7‘0°°°°
N - L L A N N I T R R R I A R e e
ddddsScddddddgddgdeddddsgddggdgg
CBbcboobobGoobbH5888865858688856 s 5
AN AN RAR N AR SN S NSNS S

=== Fyrhbodal se===2 (viiga VGR =3 Utanfdr VGR

Av de patienter som under sommaren sékte ldkarvard pa akutmottagningarna i NU-
sjukvarden blev cirka 40 procent inlagda. De som var mantalsskrivaa inom Fyrbodal i nagof
hégre och dvriga i nagot ldgre omfattning.
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Utskrivningsklara patienter inskrivna i slutenvard

Utskrivningsklara patienter inskrivna i slutenvérd

140 R °
NU-sjukvarden 2014
Onsdagar kil 07.00
120 Kalla: Daglig rapport KLARA SVPL
. Vecka 1-7322, 25 och 26 har inte korrigerats avseende drende som inte
o 8 .
100 i N avsiq\\;cats korre\\ktt i KLARA SVPL
b &R g 3 8] 5
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R Arende 1 Daglig rapport som felaktigt finns med pga av att Srendet inte avslitats korrekt. Dessa patienter har lamnat
- sjukhuset. Korrigeras manuefit.
¥ Utskrivaingsklara med betalningsansvar
B Utskrivningsklara dar betalningsansvar intradder om de inte skrivs ut innevarande dag
Utskrivningsklara med upprattad vardplan och karensdagar ¢ passerade

utskrivaingsklara utan upprattad vardplan och karensdagar passerade

B Utskrivaingsklara utan upprattad vardplan och karensdagar ej passerade

Tabellen visar utskrivningsklara patienter inskrivna i slutenvdird i NU-sjukvarden under 2014
Sfram till och med vecka 34.
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Intékter for utskrivningsklara patienter

Utfall tkr | 2013-12013; 141
321 Orusts
kommun
327 Sotenas 136 50 15 19 4
kommun
330 Munkedals
Jkommun:.
335 Tanums 5
26 7 29 173 150 115¢ 658 119 77 8
7 11 8 i1 15 -
kommun =
5_335.U__c_f_cjevalia 66 272 85 895| 1333 1264| 126 333 65 444 126 253 5262
7 81 236 66 95 145 95 165 149 34
4 4 59 55 19 107 65 19 -8 27 88
kommun s
388 Trollhdttans 8 107 211 58 387 119
kommun
392 Améls 7 63] 144 129 34 19 165 200 161
kemmun
rest Bviiga 4 3 30 4 1 -2 4
kemmuner
uppbokningar -254
dec
Summa 631141 360 597 10760

Tabellen visar NU-sjukvdrdens intdikter per kommun och manad for utskrivaingsklara
patienter fran sepfember 2013 tll och med augusti 2014. Den storsta intikten, savdl for
perioden som helhet som for sommarmanaderna 2014, kommer fran Uddevalla kommun.

Antalet medarbetare | NU-sjukvarden férdelade pa sommarmanaderna

Netto &rsarbetare | Juni Juli Augusti
- 5 001 4873 4582
4930 4821 4 545

5032 4 938 4 498

Tabellen visar anitalet medarbeiare under sommarmdanaderna 2014, 2013 och 2012.
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Overtid

Timmar schema,
ack. juni-aug

113, 42543
2012 10 007 6417 23773 | 40196

Tabellen visar att den ackumulerade dvertiden for perioden juni-augusti totalt sett okat 2014
och 2013 jimfort med 2012,

Sjukfranvaro juni-augusti

Total sjukfrinvaro, ﬁ:'s'jﬁ'kf_rénvaré"
ck. juni-aug Cri Y

5,3
4,9
44

Tabellen visar att sjukfranvaron under sommarmanaderna dkat ndgot 2014 och 2013 jamfort
med 2012, '

Bilaga 1

Virdplatskoordinering och handlingsplan vid dverbeléiggningar for NU-
sjukvarden sommaren 2014

Dokumentet ”Sjukhusévergripande riktlinjer vid §verbeldggningar 1 NU-sjukvéarden”
( Ledningssystemet/styrande dokument) utgdr grund for handlingsplanen vid
dverbeldggningar. Verksamheterna anvéinder ocksd egna atgérdstrappor.

Sommarsjukhusledning figer rum méndagar k1 12:00 i Hénan (NAL) och Hallonet (Uddevalla
sjukhus), T métet deltar janstgorande sjukhusdirektor (ordf), cheflikare, samtliga
omrideschefer, verksamhetschefer, HR, kommunikatér, vérdkoordinatorer och fackliga
foretrédare.

Sjukhustvergripande vardkoordineringsméten kl.11.30 mandag — fredag (samma lokaler som
ovan). Minst en representant frdn respektive omréde, inklusive Akuten, IVA, IMA,
Diagnostik nérvarar och redogér for vardplatsldget inom sitt omrade och deltar i/fatta beshut
om atf ta emot utlokaliserade patienter.

Mistet leds av avdelningschef fran omriade Medicin och akut enligt séirskilt schema.

Atgirder niir alla disponibla virdplatser riskerar att bel:iggas:

NU-sjukvardens sommarrapport, oktober 2014, sid 11 (12)
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(disponibel véardplats #r en vardplats med fysiskt utformning, utrustning och bemanning for
aft siilkerstilla krav pa patientséikerhet och arbetsmiljé och ska relateras till patientens
tillstand)

Chefldkaren kontaktas som beslutar om utGkat samréd internt och regionalt. TIB
underrittas. Exempelvis extra koordineringsméte pa eftermiddagen.

Utanfor kontorstid kontaktas tjdnstgérande cheflikare.
Sommarsjukhusledning sammankallas och sammantrider sedan vid behov,

Inventering gérs av méjliga vardplatser inkluderande barnkliniken, psykiatri och
IVA/IMA/UVA. Patienter skrivs ut i mojligaste man pa alla kliniker,

Kontakt tas med omgivande kommuner f6r hemtagning av utskrivningsklara
patienter. Lista 6ver kommunala kontaktpersoner bifogas,

Utoml#nspatienter séinds till hemorten nér det medicinska tillstandet tillater det. Giiler
dven till sjukhus i VGR., Rutin bifogas.

TIB kontaktar regional TIB ftr samordning av vérdplatser och transporter i regionen.
Koncernledningen har beslutat att det skall héllas regelbundna planeringsmten under
sommaren.

I planeringsmdtena deltar representant med beslutsmandat (t.ex. jourhavande
sjukhusdirektdr, cheflikare, LTIB) for alla akutsjukhusen, RTIB, regional
beredskapslikare, representant for regionens kommunikationsavdelning samt
representant for HSA:s ledning,

Telefonmdéte halls méndagar k1 15.00 vecka 25 - 35. Fére métena sker ligestapporter
via mail och sérskild mall.

Nérmare instruktioner och kallelser via PKMC och patientsiikerhetsenheten.

Som sista dtgérd beordras personal in for tjénstgdring for att sikra tillriickligt antal
vardplatser.

Kommunikatér bestutar 1 samrad med cheflikare néir media ska informeras.
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Tjdnsteutlitande
Datum 2014-10-13

1(1)

NU-sjukvarden/ledningskansliet
Handlédggare: Anne Elfving

Diarienummer NU 209/2014 Telefon: 010-435 68 80

E-post: anne.clfving@vgregion.se

Till Styrelsen for NU-sjukvérden

Sammantridestider Styrelsen for NU-sjukvarden 2015

Foérslag till beslut
Styrelsen f6r NU-sjukvérden sammantrider enligt nedan fljande tider under 2015,

ki 09:30.

29 januari

27 februari
27 mars

24 april

20 maj

17 juni

28 augusti
25 september
30 oktober
27 november

NU-sjukvarden

Lars Wiklund Ann-Sofie Rundberg
Sjukhusdirektsr Stabschef
Postadress: Bestksadrass: Telefon: Webbplats: E-post
Nu-sjukvéarden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 00 www.nusjukvarden.se nusjukv-kansti@vgregion.se

461 86 Trollhattan

Larketorpsvagen
Trollhattan
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GOTALANDSREGIONEN

NU-SJUKVARDEN

Tjénsteutlatande NU-sjukvirden/ledningskansliet
Datum 2014-09-16 Handldggare: Annika Ringholm
Diarienummer NU 118-2014 Telefon: 072-739 97 48

E-post: annika.ringholm@vgregion.se

Granskning av representation i NU-sjukvarden

P4 uppdrag av revisorskollegiet har Deloitte genomfbrt en granskning av om arbetssétt och
rutiner f6r hantering av representation ir indaméalsenlig och om regionens
representationspolicys efterlevs pé ett tillfredstéillande sitt.

Sammanfattning av drendet

Granskningen av intern och extern representation visade inga allvarliga brister. I samtliga
stickprov fanns originaldokument, korrekta attester, deltagarlistor och syfte.
Beslutade rutiner och policys finns.

Kontrollen visade brister inom kontering, syftesbeskrivning etc. Rekommendation fran
Deloitte ir att stirka kunskapen om kontering, tydliggéra for attestanter hur
policys/rutinerna ska efterlevas. Arbete med att atgtirda pavisade brister pagér.

Metod vid granskningen

Deloitte har granskat processen och enheternas interna kontroll avseende intern och extein
representation vid NU-sjukvarden. Granskningen har genomforts med tvé representanter
frén ekonomiavdelningen och genom stickprov.

De rutiner och riktiinjer som NU-sjukvérden skall folja avseende intern och extern
representation ir foljande:
e Regionstyrelsens riktlinjer for representation, gdvor och minnesgévor
samt
¢ Riktlinjer for redovisning av representation, utbildning och handkassor med mera.

Kontroll av efterlevnad av representationspolicy

o En extra kontroll av attesterade fakturor sker l6pande vid betalning,
Vid denna kontroll kontrolleras fakturornas syften, deltagarlistor och momsavdrag.
Deltagarlistans namn kontrolleras gentemot register i syfte att sdkerstélla att
personerna arbetar pd sjukhuset, Det sker &ven kontroll av att attest inte sker av
négon som deltagit.

e I de fall syfte efler deltagarlista saknas efterfrégas det av den person som bestéllt
utbildningen.

¢ I det fall jav vid attest upptiicks kontaktas aftestantens chef med uppmaning att
godkiinna fakturan personligen. Slutligen gors en kontroll om representationen
dverstiger 90kr per deltagare vilket i s& fall utldser omftring av moms pa
Sverskjutande del.

Postadress: Besdksadress: Tetefon: Webbplats: E-post:
NU-sjukvérden Norra Alvsborgs Lanssjukhus 010-435 00 Q0 www nusjukvarden.se nusiukv.kansli@vgregion.se
461 85 Trollhattan Larketorpsvagen

Trollhattan



Datum 2014-09-16 2(3)
Diarienummer NU 118-2014

¢ Om tveksamheter kring fakturor identifieras skickas den tillbaka till attestanten for
forklaring och fortydligande.

Den genomférda internkontrollen dokumenteras i ett dokument (internkontroll éver
konton xxxx)

Stickprovskontroll

Deloitte har genom stickprov granskad forvaltningens kostnader for representation. 15
verifikationer har kontrollerats p4 kontona for intern (4631) och extern (7071)
representation,

¢ Ingen utlindsk representation har kunnat identifieras

e Isamiliga stickprov fanns attest och inskannade originalunderlag

¢ Varierande kvalité pa deltagarlistor, i ndgra fall stiimde inte antal deltagare med
bestillning.

s Varierande kvalité pd syfte, i ndgra fall innehdll syftet endast ett ord t.ex.
“utvecklingsdag”, hdr menar Deolitte aft en utfdrlig beskrivning av syftet hade varit
Onskviirt,

e Imajoriteten av stickproven hade maltider i samband med utbildning bokférts som
intern representation. Maltider i samband med utbildning ska bokfdras som
utbildning-kurs och konferensavgifter.

Kommentar

Samtliga stickprov visade sig vara felaktigt bokférda pa konto 4631/7071. Samtliga
verifikationer skulle varit bokforda p4 4611 (utbildning-kurs och konferensavgifter). I
stickprovskontrollen fanns inga fakturor avseende representation.

Fel konto har valts vid konteringen. Deloitte valde att granska de utvalda verifikationerna
trots att de inte avség representation.

Beslutet som Regionstyrelsen tog 2007 “6verforing av serviceverksamheter frén
forvaltningarna till Regionservice” har paverkan pa kvalitén i hantering av
leverantorsfakturor. Beslutet innebar att ekonomiadministrationen flyttades till *Sektion
Faktura”, Foréndringen innebar att konteringen flyttades frin ekonomiassistenter centralt
till inleveranskontrollanter/attestanter.

Nedan avsnitt ur *Grénssnitt delprocess fakturafldde” beslut 2014-01-30
Regionservice ska bistd med utbildningar i

o Praktisk fakturahantering

o Hur man fyller i fakturaunderiag till kund

o Stod hur man ska téinka ndr man konterar

Atgiirder
e Information om resultatet av granskningen till verksamhets ekonomer for vidare
information till ledningsgrupper. Genomfoirt '
e Skapa tydligare forklaringar till policys ang. utforligare beskrivning av syften etc.
Pagar
o Tydligare publicering av beslutade riktlinjer och policys. Pdgdr




Datum 2014-09-16 3(3)
Diatienummer NU 118-2014

e Arbeta ikapp den efterslipning av internkontrollen som forelag vid kontrolltillfillet.
Genomfort

¢ Informera inleveranskontrollanter/attestanter om mdéjlighet till véigledning, vid val
av konto, hos Ekonomiservice RnS.

NU-sjukvarden

Sven Florstrém Annika Ringholm
Ekonomichef Redovisningschef
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GOTALANDSREGIONEN
v NU-SJUKVARDEN

Anmalan av delegeringsheslut vid styrelsens
sammantrade 30 oktober 2014

Forslag till beslut
Sammanstéllningen Sver delegeringsbesluten ldggs till handlingarna.

Arendet
Foljande beslut som fattats med stéd av delegering anméls,

Kansli
Beslut att inte ldmna ut allmén handling, Dnr 211/2014

Personal
- Tecknande av lokala kollektivavtal inom ramen for AB - lokalt kollektivavtal
angiende poingmodell vid avdelning 23 barn och ungdomskliniken NAL
- Avstiingning av tjinst, Dar 15:50/2014

Ekonomi
- Utse attestanter och utanordnare, juli 2014
- Utse attestanter och utanordnare, augusti 2014
- Utse attestanter och utanordnare, september 2014
- Anmilan om bisyssla, dnr 1:80/2014
- Triiffa och séiga upp tjdnsteavtal, avtalslista 2014-10-20

Fastighet
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ﬂ VASTRA

GOTALANDSREGIONEN
NU-SJUKVARDEN

Anmalningsarenden 25 september 2014

Inkomna skrivelser

Utgiende skrivelser

Regionstyrelsen

NU-sjukvarden — NAL, till-/ombyggnad av lokaler for akutmottagning, fas 2,
2014-09-30, § 538

Finansiering av regiongemensam konferensbokningstjénst, 2014-09-30, § 539

Regionfullméktige
Arvodesbestimmelser for fortroendevalda i Véstra Gotalandsregionen
mandatperioden 2014-2018, 2014-10-07, § 120

Ovriga styrelser och namnder




