Kvalitet i sjukvarden - relation till
overtid och sjukfranvaro

En pilotstudie 2017
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Overgripande syfte med studien

Att understka om indikatorer pa hog arbetsbelastning kan anvandas for
att prediktera okad risk for kvalitetsbrister

Indikatorer pa hog arbetsbelastning

Overtid: Mertid, Enkel overtid, Kvalificerad dvertid samt Ovrig dvertid enligt
Timmar schema.

Sjukfranvaro: Andelen sjukfranvarotimmar av ordinarie arbetstid. Avser
sjukfranvaro enligt lagen om obligatorisk sjukfranvaroredovisning.

Indikator pa kvalitetsbrist: Antal registrerade vardrelaterade infektioner (VRI
— all vard) per manad (infektionsverktyget)

Sjukhus: Alingsas sjukhus och Kungélvs sjukhus. Dartill underséks samband
mellan Gvertid och sjukfranvaro aven vid NU-sjukvarden, SAS och Skas.
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1) Samband mellan 6évertid och sjukfranvaro
Fraga: Kan forandringar i den ena variabeln prediktera
forandringar 1 den andra?

| siffrorna for dvertid och sjukfranvaro ingar all personal pa
sjukhuset, fran vardavdelningar och mottagningar, men ocksa
administrativ personal.

GOTALANDSREGIONEN

V€Y visra
v




Alingsas sjukhus, dvertid och sjukfranvaro (2014-2016)
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Sjukfranvaron varierar periodiskt
over tid, med laga nivaer juli och
augusti och hogre under
vintermanaderna. Dartill en
mindre variation som inte ar
periodisk.

Overtid varierar pd samma sétt,
med hdga nivaer ffa i juli, men
ocksa en viss variation under
resterande delar av aret.
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Alingsas sjukhus, dvertid och sjukfranvaro (2014-2016)

Alingsés sjukhus &vertld och sjukfrinvaro Ska|.<_31de"00h ceptrerade kurvor for
Skalade och centrerade kurvor att forstarka monster.

Overtid och sjukfranvaro varierar

18 e s
16 periodiskt dver tid enligt tidigare.
14
12 Vid Alingsas sjukhus forefaller

1 sjukfranvaro vara klart drivande,
08 dvs forandring i sjukfranvaro
06 foregar ofta forandring i dvertid.
04
02 Metod: Kurvorna skalade sa att

33 skillnaden mellan l&gsta och
E Egéé s hogsta vardet = 1, och centrerade
sa att medianvardet hamnar pa 1.
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Kungalvs sjukhus, 6vertid och sjukfranvaro (2014-2016)
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Kungalvs sjukhus, 6vertid och sjukfranvaro (2014-2016)

Kungélvs sjukhus &vertld och sjukfranvaro
Skalade och centrerade kurvor
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Skalade och centrerade kurvor for
att forstarka monster.

Overtid och sjukfranvaro varierar
periodiskt dver tid enligt tidigare.

Forandring i kurvorna for dvertid
och sjukfranvaro foljer varandra,
dvs okad sjukfranvaro leder till
Okat behov av Overtid. Tolkningen
blir att sjukfranvaron &r drivande.

Metod: Kurvorna skalade sa att
skillnaden mellan l&gsta och
hogsta vardet = 1, och centrerade
sa att medianvardet hamnar pa 1.
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NU-sjukvarden, overtid och sjukfranvaro (2014-2016)
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Sjukfranvaron varierar periodiskt
over tid, med laga nivaer juli och
augusti och hogre under
vintermanaderna. Dartill en
mindre variation som inte ar
periodisk.

Overtid varierar pd samma sétt,
med hdga nivaer ffa i juli, men
ocksa en viss variation under
resterande delar av aret.
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NU-sjukvarden, overtid och sjukfranvaro (2014-2016)

NU-sjukvarden, &vertld och sjukfranvaro
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Skalade och centrerade kurvor for
att forstarka monster.

Overtid och sjukfranvaro varierar
periodiskt dver tid enligt tidigare.

Forandring i kurvorna for dvertid
och sjukfranvaro foljer varandra,
dvs okad sjukfranvaro leder till
Okat behov av Overtid. Tolkningen
blir att sjukfranvaron &r drivande.

Metod: Kurvorna skalade sa att
skillnaden mellan l&gsta och
hogsta vardet = 1, och centrerade
sa att medianvardet hamnar pa 1.
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SAS, dvertid och sjukfranvaro (2014-2016)
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SAS, évertld och sjukfranvaro
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Sjukfranvaron varierar periodiskt
over tid, med laga nivaer juli och
augusti och hogre under
vintermanaderna. Dartill en
mindre variation som inte ar
periodisk.

Overtid varierar pd samma sétt,
med hdga nivaer ffa i juli, men
ocksa en viss variation under
resterande delar av aret.

V€Y visra
v

GOTALANDSREGIONEN




SAS, dvertid och sjukfranvaro (2014-2016)
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SAS dvertld och sjukfranvaro

s (y@rtld == Sjukfrénvaro

Skalade och centrerade kurvor for
att forstarka monster.

Overtid och sjukfranvaro varierar
periodiskt dver tid enligt tidigare.

Forandring i kurvorna for dvertid
och sjukfranvaro foljer varandra,
dvs okad sjukfranvaro leder till
Okat behov av Overtid. Tolkningen
blir att sjukfranvaron &r drivande.

Metod: Kurvorna skalade sa att
skillnaden mellan l&gsta och
hogsta vardet = 1, och centrerade
sa att medianvardet hamnar pa 1.
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SkasS, overtid och sjukfranvaro (2014-2016)
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Sjukfranvaron varierar periodiskt
over tid, med laga nivaer juli och
augusti och hogre under
vintermanaderna. Dartill en
mindre variation som inte ar
periodisk.

Overtid varierar pd samma sétt,
med hdga nivaer ffa i juli, men
ocksa en viss variation under
resterande delar av aret.

V€Y visira
v

GOTALANDSREGIONEN




SkasS, overtid och sjukfranvaro (2014-2016)
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Skalade och centrerade kurvor for
att forstarka monster.

Overtid och sjukfranvaro varierar
periodiskt dver tid enligt tidigare.

Forandring i kurvorna for dvertid
och sjukfranvaro foljer varandra,
dvs okad sjukfranvaro leder till
Okat behov av Overtid. Tolkningen
blir att sjukfranvaron &r drivande.

Metod: Kurvorna skalade sa att
skillnaden mellan l&gsta och
hogsta vardet = 1, och centrerade
sa att medianvardet hamnar pa 1.
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Overgripande tolkning av variationer i 6vertid och
sjukfranvaro

Tydlig periodicitet dar semesterperioden, sarskilt juli manad, ar speciell med
neddragen verksamhet, hdg semesterledighet, hog dvertid och lag
sjukfranvaro.

Oftast foljs kurvorna at for sjukfranvaro och overtid, dvs. forandringar
borjar samtidigt for bada kurvorna. Ibland ser man att sjukfranvaron okar
innan Overtiden okar. Tolkningen blir att sjukfranvaron vanligtvis ar
drivande, dvs hog sjukfranvaro innebar dkat behov av dvertid.

Variationen i 6vertid ar inte lika stor som variationen i sjukfranvaro, dvs
sjukfranvaron balanseras inte fullt ut av 6vertid.

Svar pa fraga: Ja, delvis. En forandring i sjukfranvaro atfoljs vanligen av

en forandring 1 6vertid, men forandringarna ar oftast tidsméssigt synkrona
varfor nagon prediktering i egentlig mening inte ar mojlig.
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2) Samband mellan kvalitet, 6vertid och sjukfranvaro

Fraga: Leder hdg overtid eller hog sjukfranvaro till
kvalitetsbrister?

Utfallsvariabeln ”’kvalitet” ar komplicerad att méta da
kvalitetsbrister kan ta sig olika utryck pa olika enheter. Valet av
kvalitetsvariabel bor darfor anpassas till varje
enhet/verksamhet. Dartill maste den forekomma relativt
frekvent, kunna métas, och kunna métas pa t ex manadsbasis. |
denna pilotstudie har vi valt vardrelaterade infektioner som
kvalitetsvariabel da variabeln uppfyller flera av ovan skissade
krav aven om den kanske inte ar den lampligaste
kvalitetsvariabeln for alla enheter/verksamheter.
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Alingsas sjukhus, sjukfranvaro och vardrelaterade
Infektioner (VRI) perioden 2014 till 2016

Alingsas sjukhus, sjukfrénvaro och VRI Skalade och centrerade kurvor for
skalade och centrerade kurvor att forstarka monster.
e Ett samband anas satillvida att
A okad sjukfranvaro ar associerad
12 med okad frekvens VRI.
1 Korrelationen ar dock inte
08 statistiskt signifikant (r = 0.29, p =
0 0.099).
04 .
02 Metod: Kurvorna skalade sa att

skillnaden mellan l&gsta och
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Alingsas sjukhus, sjukfranvaro kir. personal och
vardrelaterade infektioner (VRI) perioden 2014 till 2016
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Alingsds sjukus, sjukfr. kir. personal vs VRI
Skalade och centrerade kurvor

e §jukfrénvarg  s=—\RI

Skalade och centrerade kurvor for
att forstarka monster.

Aven hér anas ett samband, att
okad sjukfranvaro ar associerad
med o6kad frekvens VRI.
Korrelationen ar dock inte
statistiskt signifikant (r =0.13, p =
0.459).

Metod: Kurvorna skalade sa att
skillnaden mellan l&gsta och
hogsta vardet = 1, och centrerade
sa att medianvardet hamnar pa 1.
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Alingsas sjukhus, sjukfranvaro med. personal och
vardrelaterade infektioner (VRI) perioden 2014 till 2016
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Alingsés sjukhus, sjukfr. med. pers vs VRI

e §jukfrénvarg  s=—\RI

Skalade och centrerade kurvor for
att forstarka monster.

Réknar vi enbart personal pa
medicinska avdelningar blir
samband tydligt, dvs att 6kad
sjukfranvaro &r associerad med
Okad frekvens VRI. Korrelationen
ar statistiskt signifikant (r = 0.37,
p =0.032).

Metod: Kurvorna skalade sa att
skillnaden mellan l&gsta och
hogsta vardet = 1, och centrerade
sa att medianvardet hamnar pa 1.
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Kungéalvs sjukhus, sjukfranvaro och vardrelaterade
Infektioner (VRI) perioden 2014 till 2016

Kungélvs sjukhus, sjukfranvaro och VRI Skalade och centrerade kurvor for
16 att forstarka monster.
14 For Kungalvs sjukhus &r
12 sambandet tydligt, dvs att 6kad
0 sjukfranvaro ar associerad med
Okad frekvens VRI. Korrelationen
of ar statistiskt signifikant (r = 0.50,
06 p =0.003).
04
02 Metod: Kurvorna skalade sa att

skillnaden mellan l&gsta och
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Kungéalvs sjukhus, sjukfranvaro och vardrelaterade
Infektioner (VRI) perioden 2014 till 2016

VRI och sjukfranvaro vid Kungélvs sjukhus

R? Linear = 0,255 Korrelationen mellan sjukfranvaro
12007 och VRI var tydlig vid Kungalvs
° sjukhus (r = 0.50, p = 0.003), dar
variationen i sjukfranvaro
forklarar 25 % av variationen i
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Overgripande tolkning, sjukfranvaro och vardrelaterade
Infektioner

Hog sjukfranvaro &r associerat med hogt antal vardrelaterade
Infektioner — dvs med kvalitetsbrist

Overtid &r ej associerat med vardrelaterade infektioner —
resultat ej presenterat.

Svar: Ja, hog sjukfranvaro ar associerad med kvalitetsbrist.
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Sammanfattning och diskussion

Studien visar ett samband mellan hog sjukfranvaro och kvalitetsbrist, har méatt som vardrelaterade
infektioner (VRI). Om det ar sjukfranvaron i sig som orsakar hogre forekomst av VR, eller om det finns en
sa kallad confounder som driver bade sjukfranvaro och VRI, kan vi forstas inte sakert saga. Men det ar inte
orimligt att tro att hog sjukfranvaro ar en riskfaktor for kvalitetsbrist &ven om den kompenseras med
vikarier eller 6vertid, sarskilt da forandring i sjukfranvaro ofta foregar forandring i VRI.

Vi fann ocksa en oftast tidsmassigt synkron association mellan sjukfranvaro och évertid. Eftersom
tidssambandet ar synkront far vi formoda att 6kad sjukfranvaro delvis behdver kompenseras med 6kad
overtid, dvs. sjukfranvaron ar drivande. Néar sjukfranvaron &r drivande forvantas en samtidig férandring av
overtiden, eller att forandring av sjukfranvaro foregar forandring av overtid. Ifall 6vertid skulle varit
drivande, dvs. att hdg 6vertid leder till sjukskrivning, forvéantas forandring i 6vertid forega forandring i
sjukskrivning (vilket inte var fallet).

| denna pilotstudie har vi valt att analysera sambanden mellan variablerna évertid, sjukfranvaro och
vardrelaterade infektioner for att se om nagra monster eller samband 6verhuvudtaget existerar. Utover
sedvanliga statistiska berakningar har vi &ven anvant en metod med skalning och centrering av kurvor for att
tydliggdra monster och tidsmassigt forskjutna samband. Studien kan betraktas som hypotesgenererande, dar
ocksa de valda analysmetoderna kan provas som modell i fortsatta studier. | sddana fortsatta studier bor
framforallt kvalitetsvariabeln valjas sa att den ar relevant for den enhet som skall analyseras. Till viss del
galler det aven personalen, men har &r fragan mer komplicerad da sjukfranvaro inom en personalgrupp kan
fa fortledda konsekvenser for andra enheter och verksamheter.
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