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Sammanfattning

Vastra Gotalandsregionen har en handlingsplan for manskliga rattigheter:
"For varje manniska — handlingsplan for det systematiska arbetet med
manskliga rattigheter i Vastra Gotalandsregionen 2017-2020”. Planen
innehaller 12 mal med tillhérande atgarder och indikatorer. Den har
rapporten ar en utvardering av handlingsplanens tva forsta ar.

Handlingsplanen for manskliga rattigheter har varit ett bra sétt att samla det
regiongemensamma arbetet med manskliga rattigheter. Verksamheterna valjer sjalva vilka
mal och atgarder i handlingsplanen de ska arbeta med. Det gor att handlingsplanen blir latt
att ta till sig och anpassa till lokala forutsattningar. Verksamheterna har rapporterat flest
aktiviteter kopplat till de mal som ar brett formulerade och beror flera olika typer av
verksamheter samt mal som berdr sadant de redan tidigare arbetat med.

Verksamheterna har organiserat sitt arbete med handlingsplanen pa olika satt. Tva
forvaltningar har tagit fram lokalt beslutade handlingsplaner som utgar fran den regionala
handlingsplanen. Flera av de dvriga forvaltningarna/bolagen har interna dokument som
beskriver vilka mal och atgarder de ska arbeta med. 19 forvaltningar/bolag har utsett
samordnare for manskliga rattigheter som driver pa arbetet med handlingsplanen.

Vissa mal, atgarder och indikatorer behdver justeras om handlingsplanen revideras infor en
ny planperiod. Det kan dels handla om att malet ar for likt ett annat mal, att atgarden inte
langre ar aktuell eller att indikatorn inte gar att samla in data for.

Indikatorer som har uppnatts efter halva planperioden

Av handlingsplanens indikatorer har 27% uppnatts efter halva planperioden. Nagra
exempel ar antal medarbetare som gétt webbaserad utbildning om bemotande av personer
med funktionsnedséttning, antal medarbetare som gatt webbutbildning om barnets
rattigheter och andel kliniker och mottagningar som tillimpar metoden Forstd mig ratt. For
dessa tre indikatorer ar maltalet en arlig okning vilket ar uppnatt. Andra exempel pa
uppnadda indikatorer ar andel medarbetare som arbetat med En foralder blir till som
upplever sig ha god kunskap om jamstallt foraldraskap (maltal: 90%) och andel BVC-
enheter och barnmorskemottagningar som implementerat metoden att fraga om vald pa
rutin (maltal: 100%).

Indikatorutfallet i utvarderingen visar resultat till och med december 2018, men
utvarderingen ar klar i april 2019. Det finns darfor ytterligare indikatorer som &ér uppnadda
men inte redovisas i tabellerna. Exempel pa indikatorer som uppnatts efter december 2018
ar Personalsammansattning utifran kon, alder, utlandsk bakgrund har redovisats, dar datan
levererades i april 2019. Ett annat exempel &r att en extern normkritisk granskning av
vgregion.se har upphandlats och aterrapporterats i mars 2019.

Indikatorer som bedéms uppnas innan 2020

Av handlingsplanens indikatorer ar det 30% som sannolikt kommer att uppnas innan 2020.
Det handlar till exempel om andel férvaltningar som har minst ett ombud for barnets
rattigheter, dar utvecklingen har gatt fran 6 till 19 forvaltningar mellan 2017 och 2018
(maltal: 100%). Andra exempel &r antal primarvards- och specialistenheter som



implementerat metoden att fraga om vald pa rutin (maltal: 100), att ta fram en metod for att
integrera ett manniskoréattsperspektiv i risk och handelseanalyser och en kvalitativ
uppfoljning av hbtg-personers upplevelse av bemgtandet inom hbtg-diplomerade
verksamheter.

Indikatorer som kraver ytterligare insatser

Av handlingsplanens indikatorer &r det 40% som kan krava ytterligare insatser for att
uppnas innan 2020, eller sannolikt inte kommer att uppnas.

Ett exempel pa en indikator som kraver ytterligare insatser ar andel forvaltningar som har
planer for lika rattigheter och majligheter, dar andelen idag ar 59% och maltalet ar 100%.
Ett annat exempel &r antal mallar som finns tillgangliga pa minst 15 sprak, dar det kravs ett
samordnat regiongemensamt arbete med standardisering av patientkallelser. Ytterligare ett
exempel ar andel politiker som upplever att drendenas innehall och spraket i handlingarna
ar begripligt, dar andelen idag ar 74% respektive 69%. Dar kravs ett fordjupat arbete med
klarsprak bland handlaggare som skriver drenden till politiska beslut.

Ett exempel pa en indikator som inte kommer att uppnas under planperioden &r andel
namnder och styrelser som har behandlat rapporten fran Demokratitorg pa sina
sammantraden och aterkopplat till fullmaktiges presidium. Detta beror pa att
regionstyrelsen beslutat att ersatta Demokratitorgen med andra former av invanardialog.

Rapportens struktur

Rapporten innehaller ett kapitel per mal i handlingsplanen. Avsnitten sammanfattar vilket
arbete verksamheterna har rapporterat kopplat till malet. Materialet kommer framfor allt
fran verksamheternas arsredovisningar, men dven fran avstamningar med sarskilt ansvariga
personer for malen. Efter varje malkapitel finns kommentarer och rekommendationer som
beskriver hur mal, atgarder och indikatorer har fungerat och om nagot kan behéva justeras
vid en ny planperiod.

Utover malkapitlen innehaller utvéarderingen dven ett inledande kapitel om hur
handlingsplanen har integrerats i styrdokument, avtal och upphandlingar och ett avslutande
avsnitt om hur arbetet med samordnare for manskliga rattigheter har fungerat pa
forvaltningar och bolag. Allra sist i rapporten finns ett kapitel med sammanfattande
diskussion och analys.



Om handlingsplanen

Vaéstra Gotalandsregionen har Sveriges forsta
regionala handlingsplan for ménskliga
rattigheter. Planen innehaller 12 mal med
tillhérande atgarder och indikatorer. Den
konkretiserar arbetet med att forverkliga de
manskliga rattigheterna inom Véstra
Gotalandsregionen under perioden 2017-2020.

I maj 2015 gav regionstyrelsen uppdraget till
kommittén for ménskliga réttigheter att ta fram
ett forslag till samordnad regiongemensam
handlingsplan for arbetet med manskliga
rattigheter!. Planen har tagits fram i dialog med
verksamheter inom organisationen och
foreningar i civilsamhallet och skickades aven
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Implementering, uppfoljning och utvardering

I handlingsplanen beskrivs att planen ska implementeras genom att verksamheterna
inventerar vilka mal och atgarder som &r relevanta for dem. Mal och atgarder ska sedan
integreras i budgetunderlag, detaljbudgetar, verksamhetsplaner, forfragningsunderlag,
avtal, 6verenskommelser och bestéllningar av externa verksamheter samt vara underlag
for upphandlingar och inkdp. Mal och atgarder som ror arbetsgivarrollen arbetas in i
planer for lika rattigheter och majligheter pa arbetsplatsen. Varje namnd och styrelse
har ansvar for att avsatta tillrackliga resurser, organisera arbetet inom sitt
ansvarsomrade och redovisa resultat. Varje namnd och styrelse ska i samband med
arsredovisning rapportera resultatet av sitt arbete utifran handlingsplanen®.

I handlingsplanen rekommenderas ocksa forvaltningar och bolag att utse en samordnare
for arbetet med manskliga rattigheter utifran handlingsplanen (MR-samordnare).
Samordnarna ingar i ett natverk som samordnas av avdelning manskliga rattigheter. Den
31 december 2018 hade 19 forvaltningar/bolag utsett samordnare. L&s mer om MR-
samordnarna i kapitlet ”Samordnare for manskliga réattigheter - en inblick i
forvaltningarnas MR-arbete”.

1 Protokoll frdn regionstyrelsen 2015-05-05, §120 Policy for Vastra Gétalandsregionens arbete med
manskliga rattigheter, dnr RS 1436-2013

2 Protokoll fran regionfullmaktige 2016-11-29, §198 Handlingsplan for det systematiska arbetet med
manskliga rattigheter 2017-2020, dnr RS 2016-04303

3 For varje manniska — handlingsplan for det systematiska arbetet med manskliga rattigheter i Vastra
Gétalandsregionen 2017-2020



Metod och material

Utvarderingen har utgatt fran beskrivningen i handlingsplanen av hur planen
ska implementeras (se foregaende sida). Utover det materialet har vi
intervjuat samordnare for manskliga rattigheter, traffat nyckelpersoner for
varje atgard och samlat in registerdata.

Budget och styrdokument

Handlingsplanen anger att planens mal och atgarder ska integreras i budgetunderlag,
detaljbudgetar och planer for lika rattigheter och mojligheter. | materialet ingar olika
former av styrdokument, budgetar och underlag for budgetarbete: planeringsunderlag
2019-2021 samt 2020-2022, regionfullmaktiges budget 2017 och 2018 samt
detaljbudget 2018 for samtliga namnder, styrelser och bolag. | materialet ingar dven
planer for lika rattigheter och majligheter pa forvaltningsniva (jamstalldhets-,
mangfalds- och likabehandlingsplaner for medarbetarna) och eventuella lokala planer
for implementering av handlingsplanen.

Arsredovisningar

Handlingsplanen anger att varje namnd och styrelse i samband med arsredovisning ska
rapportera resultatet av sitt arbete utifran handlingsplanen. En stor del av materialet ar
darfor arsredovisningarna for planperiodens tva forsta ar (2017 och 2018) for samtliga
namnder, styrelser och bolag. Arsredovisningarna har ett obligatoriskt avsnitt som heter
”Miénskliga rattigheter och jimlik vard”, ddr verksamheterna bland annat ska svara pa
fragan: "Redovisa vilka mal och étgirder som verksamheten har arbetat med utifran
"For varje manniska — Handlingsplan for det systematiska arbetet med manskliga
rattigheter i Véstra Gotalandsregionen 2017-2020’ och vilka resultat som har uppnatts”.
Dessa svar ar grunden for sammanstallningen. | de fall verksamheterna hanvisar vidare
till ett annat avsnitt for att beskriva sitt arbete med ett visst mal ingar dven detta avsnitt.

Intervjuer och avstamningar

Handlingsplanen rekommenderar forvaltningar och bolag att utse samordnare for arbetet
med manskliga rattigheter (MR-samordnare). Inom ramen for utvarderingen har vi
intervjuat sju samordnare for manskliga rattigheter pa forvaltningarna. Intervjupersonerna
valdes ut for att representera halso- och sjukvard, tandvard, regional utveckling och
kollektivtrafik. Vi har dven traffat nyckelpersoner som ansvarar for sarskilda mal eller
atgarder och i vissa fall hamtat in data via mailkontakt med nyckelpersoner.

Ovrigt material

Handlingsplanen anger att mal och atgarder ska vara underlag for upphandlingar och
inkdp. Som en del av materialet har vi darfor tagit del av de upphandlingar och inkdp dar
avdelning ménskliga rattigheter har varit involverade som kompetensstdd.

Avgransningar

Verksamhetsplaner, forfragningsunderlag, avtal och éverenskommelser har inkluderats i
analysen om de aterrapporterats i namndernas arsredovisningar.



Rapportens upplagg

Rapporten inleds med ett kapitel om hur handlingsplanen integrerats i styrdokument,
avtal och upphandlingar.

Darefter foljer ett kapitel per mal som beskriver utfall for indikatorer, status per atgard
och en sammanfattning av 6vriga insatser som rapporterats i arsredovisningarna och
bidrar till maluppfyllelsen men inte ar kopplade till en sarskild atgard.

Till varje malkapitel finns en tabell 6ver vilka indikatorer som &r kopplade till malet
med tillhérande maltal och utfall. I indikatortabellerna ar utfallen markerade med gront,
gult, rott eller vitt. Gront betyder att maltalet ar uppnatt, gult betyder att maltalet
bedéms uppnas innan planperiodens slut och rott betyder att maltalet troligtvis inte
kommer att nas under planperioden utan ytterligare insatser. Vitmarkerade celler
betyder att utfall saknas i nuldaget.

Exempeltabell:

Indikatorer mal X | Maltal Status

Indikator 1 100 % Maltalet ar uppnatt

Indikator 2 100 % Maltalet bedéms vara uppnatt innan 2020
Indikator 4 Minskning med X % Ingen data tillganglig

Varje malkapitel avslutas med sammanfattande kommentarer, resonemang om
maluppfyllelse och vissa fall rekommendationer infér kommande planprocess.

I nasta del av rapporten ges en inblick i forvaltningarnas arbete med manskliga
rattigheter baserat pa intervjuer med MR-samordnarna.

Rapporten avslutas med ett diskussionskapitel med en sammanfattning av resultat och
reflektioner.



Hur har handlingsplanen integrerats i
styrdokument, avtal och upphandlingar?

For att implementera handlingsplanen ska verksamheterna integrera mal
och atgarder i budgetunderlag, detaljbudgetar, verksamhetsplaner,
forfragningsunderlag, avtal, 6verenskommelser, bestallningar, upphandlingar
och inkdp samt planer for lika rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen.

Budgetunderlag 2019-2021 samt 2020-2022

Planeringsunderlaget, ibland &ven kallat budgetunderlag, ar ett underlag som
Koncernkontoret tar fram till partierna i regionfullméaktige infor budgetarbete.

| planeringsunderlaget for 2019-2021 framgar att Vastra Gotalandsregionen har ett
ansvar for att respektera, skydda, uppfylla och framja de méanskliga rattigheterna. |
planeringsunderlaget for 2020-2022 ndmns att det finns ett regionalt arbete for social
hallbarhet dar folkhélsa och manskliga rattigheter ingar. Planeringsunderlaget 2020
2022 ndmner ocksé att barnkonventionen blir svensk lag den 1 januari 2020, vilket
kraver bade forberedelser och implementering for att 6ka kunskaperna om barns
manskliga rattigheter och for en 6kad delaktighet f6r barn och unga”. Handlingsplanen
for manskliga rattigheter och dess mal och atgarder namns inte i underlaget.

' Regionfullmaktiges budget 2017 och 2018

Regionfullmaktiges (RF) budget beslutas i juni aret innan den bérjar galla. Det
innebdr att RF budget 2017 beslutades innan beslut om handlingsplanen fér méanskliga
rattigheter. Under avsnittet "Ménskliga réttigheter” star dock redan for 2017 att:

”For att rattighetsarbetet ska utvecklas ytterligare maste nya systematiska
arbetsformer implementeras inom regionens samtliga verksamheter. En
vasentlig grund i detta arbete &r Véastra Gotalandsregionens handlingsplan for
maénskliga réttigheter med en tydlig réttighetsbaserad styrning och ledning”.

| RF budget 2018 beskrivs tydligt att handlingsplanen for méanskliga rattigheter ska
implementeras och hur detta ska ga till:

”For att implementera handlingsplanen ska verksamheterna inventera vilka
mal och atgarder som ar relevanta for dem. Dessa mal och atgarder ska sedan
integreras i budgetunderlag, detaljbudgetar, verksamhetsplaner med mera
samt vara underlag for upphandlingar och inkop. Mal och atgarder som ror
arbetsgivarrollen ska arbetas in i planer for lika rattigheter och mojligheter pa
arbetsplatsen (jamstélldhets-, mangfalds- och likabehandlingsplaner). Varje
ndmnd och styrelse har ansvar for att avséatta tillrackliga resurser, organisera
arbetet inom sitt ansvarsomrade och redovisa resultat.”

Namndernas detaljbudgetar

Tre av Vastra Gotalandsregionens namnder/styrelser anger i sina detaljbudgetar
for 2018 att handlingsplanen for manskliga rattigheter ska genomféras: Angereds



Narsjukhus, Géteborgs halso- och sjukvardsndamnd och Habilitering och hélsa.
Sammanlagt ar det tretton av ndmnderna som berér manskliga réttigheter,
rattighetsbaserat arbete eller jamlik vard i sin detaljbudget. Det handlar bland annat om
ratten till halsa, tillganglighet till vard, ratten till kultur och barnets rattigheter.

Lokala planer for implementering av MR-planen

| tva av forvaltningarna har den regionala handlingsplanen fér manskliga rattigheter
legat till grund for lokala handlingsplaner for ménskliga réttigheter.

Vastarvet: Plan for manniskorattsbaserat arbete

Vistarvet har tagit fram ”Plan for minniskorittsbaserat arbete i
Vastarvet 2018-2020.

Planen utgar fran strukturen i den regionala handlingsplanen, dar
Vastarvet har valt att arbeta med 10 av de 12 malen och anpassat
mal, atgarder och indikatorer efter lokala forutsattningar. Utifran
det regionala malet ”Stérkta réttigheter for barn och unga” har
Vastarvet exempelvis plockat upp den regionala atgarden om att
personalen ska ga webbutbildning om barnets rattigheter och
lagt till en lokal malsattning om att 30 procent av museernas och
besoksmalens programverksamhet ska vara riktat till barn och
unga.

Vaéstarvets egen plan togs fram av forvaltningens MR-grupp och

antogs av forvaltningschefen i mars 2018%. Vistarvets plan finns
aven tillganglig pa latt svenska.

Folktandvarden: Handlingsplan foér arbetet med
manskliga rattigheter &7 Sitbumnicons

Folktandvérden har tagit fram planen ”Systematiskt arbete med
manskliga rattigheter i Vastra Gotaland — Folktandvardens
handlingsplan 2018-2020".

| likhet med Vastarvet har Folktandvarden valt att arbeta med 10
av de 12 malen, och anpassat atgarder och indikatorer efter
lokala forutséttningar. Utifran det regionala malet ”Systematiskt
arbete for ratten till frihet fran vald” har Folktandvérden
exempelvis en egen atgard om att implementera fragor om vald i
Halsoprofilen for Folktandvardens anstallda. Metoden &r tankt
att inforas som ett pilotprojekt 2019 och som rutin fran 2020°.

Planen beslutades i Tandvardsstyrelsen den 19 december 2018 och resultaten fér 2018
har aterrapporterats till Tandvardsstyrelsen i januari 2019.

4 Har hittar du Véstarvets plan i sin helhet:
http://www.vastarvet.se/contentassets/b9a0b9cfc5a64e5d9699b8307db57703/vastarvets mr-
plan 2018 2020 laguppl.pdf

5 Du hittar Folktandvérdens plan i Tandvardsstyrelsens méteshandlingar:
http://opengov.cloudapp.net/Meetings/vgregion/Meetings/Details/1491883?agendaltemld=239357



http://www.vastarvet.se/contentassets/b9a0b9cfc5a64e5d9699b8307db57703/vastarvets_mr-
http://opengov.cloudapp.net/Meetings/vgregion/Meetings/Details/1491883?agendaItemId=239357

Planer som arbetsmaterial for MR-samordnare

Den lokala planeringen av forvaltningens arbete med MR-planen kan ocksa vara ett
arbetsmaterial for forvaltningens MR-samordnare. Ett exempel ar NU-sjukvarden som
har en lokal plan som baseras pa For varje manniska, men som inte antagits som ett
formellt styrdokument. Planen fungerar istallet som ett arbetsmaterial, underlag for
dialog och planeringsverktyg for forvaltningens MR-samordnare. | materialet finns de
mal i handlingsplanen som &r aktuella for forvaltningen, planerade aktiviteter utifran
malen och en beskrivning av nulaget. Exempel pa aktiviteter &r att utbilda medarbetarna
om barnets rattigheter och rutiner for att upptacka och motverka valdsutsatthet.

Lokala planer for jamlika och icke-diskriminerande arbetsplatser
Forvaltningarnas arbete med planer for lika réattigheter och mojligheter for personalen
redovisas 1 anslutning till mal 8: ”Jamlika och icke-diskriminerande arbetsplatser”.

Upphandlingar och inkop

Avdelning manskliga rattigheter har tillsammans med omrade inkép tagit fram en struktur
for hur mal och atgarder i handlingsplanen kan inkluderas i upphandlingar.

Ett exempel ar tjansteupphandling av I\VF-kliniker dar avtalen innehaller krav fran
handlingsplanen: att anvanda metoden att fraga om vald pa rutin, att berérd personal ska ga
webbutbildning om bemdétande av personer med funktionsnedsattning samt att klinikernas
information ska vara inkluderande, begriplig och tillganglig. Ett annat exempel &r
upphandling av modrahalsovard dar krav stéllts pa att verksamheten ska ha utbildning i
hbtg-kompetent bemotande samt hbtg-personers hélsa och rattigheter (hbtg-diplomering).
Diplomeringen ska genomfdras inom ett ar.

| avtalsmallen for alla upphandlingar av halso- och sjukvardstjanster finns krav pa att
anvanda metoden fraga om vald pa rutin. Darmed inkluderas den i alla upphandlade halso-
och sjukvardsverksamheter. | avtalen framgar att leverantdren ska kunna erbjuda
alternativa kommunikationsvégar och tekniska losningar for de individer som av olika
anledningar inte kan nyttja ordinarie samtalsbokning. Leverantdren &r dven skyldig att
tillgangliggora sin information for alla, exempelvis via tolk. Det ska dven vara mojligt att
boka sitt besok genom mottagningens reception. Leverantdren ar ansvarig for att all
information &r tillganglig, begriplig och inkluderande for patienten. I mallen for
kravspecifikation for halso- och sjukvardstjanster ingar dven att gynekologi och
psykiatrimottagningar ska vara hbtg-diplomerade 18 manader efter avtalsstart och att
nyanstéllda ska ga catch-up-utbildning. Leverantorer av halso- och sjukvardstjanster far
tillgang till den webbaserade utbildningen om bemétande av personer med
funktionsnedsattning.

I upphandlingen av konferenstjénster finns det krav pa att den horseltekniska
utrustningen ska fungera vid konferensens start, om inte kan vite utkréavas.

Avtal och overenskommelser

| beskrivningen av hur MR-planen ska implementeras star att verksamheterna ska
inventera vilka mal och atgarder som é&r relevanta for dem, och integrera dessa mal och
atgarder i bland annat avtal, 6verenskommelser och bestéllningar. Tre av atgarderna sager
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uttryckligen att atgarden ska implementeras i avtal och éverenskommelser. Nedan beskrivs
de varddverenskommelser som aterrapporterats i namndernas arsredovisningar.

Atgird 2.1 Inkludera krav pa utbildning och arbete med metodmaterialet “En
foralder blir till” i avtal och 6verenskommelser

e Sodra HSN har inkluderat En foralder blir till i vardoverenskommelserna
2018 med Styrelsen for bestalld primarvard, Styrelsen for Sodra Alvsborgs
sjukhus och Styrelsen fér Habilitering och halsa.

e Vastra HSN har inkluderat En foralder blir till i bestéliningen 2018 till styrelsen
for bestalld primarvard.

Atgird 3.2. Inkludera krav pa implementering av metoden att friga om vald p3a
rutin i avtal och 6verenskommelser

e Sodra HSN har inkluderat metoden att frdga om vald pa rutin i
vérddverenskommelgerna 2018 med Styrelsen for bestalld primarvard,
Styrelsen for Sodra Alvsborgs sjukhus och Styrelsen for Habilitering &
Hélsa.

e Vastra HSN har inkluderat metoden att fraga om vald pa rutin i
vardoverenskommelser 2018 med Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Kungalvs
sjukhus, Alingsas lasarett och Habilitering & Halsa.

Vastra HSN skriver att fragan dven finns med i bestallningen till bestalld primarvard for
2017 som ska: screena nygravida kvinnor nar det galler bland annat vald for att formedla
stdd och andra behandlingsinsatser, via barn- och ungdomsmedicin uppméarksamma barn
eller unga i misstankt ohdlsosamma miljéer som orsakar risk for fysisk eller psykisk skada,
via Utvdg forhindra upprepning av vald i néra relationer och arbeta férebyggande samt via
ungdomsmottagningarna arbeta for att tidigt upptacka vald i nara relationer.

Atgird 4.1. Inkludera krav p3 utbildning i hbtq-kompetent bemotande samt
hbtg-personer halsa och rattigheter i avtal och 6verenskommelser

e SOdra HSN har inkluderat hbtg-kompetent bemdtande i
vérddverenskommel§erna for 2018 med Styrelsen for bestalld priméarvard,
Styrelsen for Sédra Alvsborgs sjukhus och Styrelsen for Habilitering och
halsa

e Vastra HSN har inkluderat hbtg-kompetent bemotande i vardoverenskommelserna
for 2018 med Sahlgrenska universitetssjukhuset, Kungélvs sjukhus och Alingsas
lasarett. Vastra HSN har aven stallt krav pa utbildning i hbtg-kompetent bemétande
i bestallningen till bestalld primarvard for 2017.

Ovriga avtal och dverenskommelser

Sodra HSN tar 2018 upp att ndmndens samverkansavtal med kommunerna om lokalt
folkhalsoarbete ar kopplade till handlingsplanen for manskliga rattigheter. Skrivningarna i
avtalen “lyfter fram mél 2 om stérkta rattigheter for barn och unga och till viss del mal 6
om dialog med invinarna”.
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tillganglighat

Mal 1: Forbattrad tillganglighet for
personer med funktionsnedsattning

Jamlik tillgang till den fysiska miljon ar en forutsattning for att kunna leva
oberoende och delta i samhallslivet. Tillganglighetsbrister ligger inte
enbart i den fysiska miljon utan dven i bemodtandet. For att uppna malet
ska Vastfastigheter atgarda enkelt avhjalpta hinder i fastigheter och i
resecentrum. Anstallda har aven tillgang till en webbutbildning om
bemodtande av personer med funktionsnedsattning.

Atgard 1.1) Atgarda enkelt avhjélpta hinder (EAH) utifran TD-rapporternas identifierade lagstadgade
krav pa tillganglighet och anvandbarhet i respektive fastighet

Atgdrd 1.2) Atgarda enkelt avhjalpta hinder (EAH) pa resecentrum utifran TD-rapporternas
gemensamt identifierade krav

Atgdrd 1.3) Tillhandahalla webbaserad utbildning om bemdtande av personer med
funktionsnedsattning

Indikatorer mal 1 Maltal Status

Andel atgardade EAH utifran Andel atgardade EAH har inte kunnat
respektive rapports identifierade 100 % rapporteras in till halvtidsutvarderingen.
krav per fastighet Rapporteras vid slututvarderingen.

Andel atgardade EAH utifran

. . o 2017: 0%
0,
respektive rapports identifierade 100 % 2018: 19%
krav per resecentrum
Antal medarbetare som gatt den
webbaserade utbildningen om Arlig 2017:0
bemdétande av personer med okning 2018: 165

funktionsnedséattning

1.1 Atgirda enkelt avhjilpta hinder i fastigheter

Publika lokaler och allmanna platser ska atgarda sa kallade enkelt avhjélpta hinder. Det
kan exempelvis handla om hoga trosklar, dalig belysning, bristande kontrastmarkering
eller bristfallig skyltning®. Medarbetare pa Tillginglighetsdatabasen (TD)” inventerar
tillgangligheten i fastigheter och beddmer sedan tillsammans med Véstfastigheter vilka
av bristerna som ar enkelt avhjalpta. Vastfastigheter atgardar de enkelt avhjalpta hindren
och nar atgarderna dr klara inventerar TD tillgangligheten igen.

Fastighetsnamnden har fatt 90 miljoner kronor fran Regionstyrelsen for att atgarda
enkelt avhjélpta hinder i Vastra Gotalandsregionens egenédgda lokaler. Av de 90

® Plan- och bygglagen (2010:900), https://www.boverket.se/sv/byggande/tillganglighet--
bostadsutformning/tillganglighet/enkelt-avhjalpta-hinder/ 2017-01-17

" Tillganglighetsdatabasen (TD) ar en databas med information om fysisk tillganglighet i fastigheter och pa
allmédnna besoksmal. Tillganglighetsdatabasen dgs av Véstra Gotalandsregionen.
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miljonerna har Regionstyrelsen beviljat att hogst 20 miljoner far anvandas for RWC och
RWC+8, eftersom det under projektets gang visade sig att sjukhusen inte uppfyllde
kravet pa att ha minst en stor toalett med lift och brits. Av de 90 miljonerna hade

40 415 000 kronor anvants i december 2018. Ansvariga for inventering och atgérder
bedomer att atgardsarbetet pagar enligt plan och kommer att redovisa andel atgardade
enkelt avhjélpta hinder i fastigheter 2020.

Projektets avgransningar

Projektet har avgransats till atgarder i de publika lokalerna i egenagda fastigheter och
har prioriterat de enkelt avhjalpta hinder som fastighetsdgaren (Vastfastigheter) ansvarar
for att ta bort. Enkelt avhjalpta hinder som &r verksamhetens eget ansvar har inte
atgardats inom projektet. Projektet har inte atgardat enkelt avhjélpta hinder i icke-
publika utrymmen pa naturbruksgymnasierna, men under projekttidens gang har
diskrimineringslagen skarpts for utbildningsanordnare, vilket innebér att VVastra
Gotalandsregionen skulle behova atgarda aven dessa.

Lirdomar fran projektet

Projektledare och kontaktpersoner fran Vastfastigheter och Tillganglighetsdatabasen
uppger ett antal svarigheter i att atgarda de enkelt avhjélpta hindren. Det har exempelvis
varit svart att hitta entreprendrer som kunnat genomfora tillganglighetsatgarderna. En
annan svarighet handlade om att tekniska krav och riktlinjer gallande tillganglighet,
brand, sdkerhet och hygien kan krocka och det &r oklart vad som ska ha foretréde.
Utover detta har Vastfastigheter haft personalomsattningar vilket har paverkat arbetet.

Erfarenheter och lardomar fran projektet har arbetats in i Fastighetsnamndens revidering
av Vistra Gotalandsregionens riktlinjer ”Tillgdngliga och anvéndbara miljoer —
riktlinjer och standarder for fysisk tillgédnglighet”. Kraven har fortydligats och i vissa
fall sankts. Erfarenheter och lardomar fran projektet har ocksa arbetats in i den nya
versionen av Tillganglighetsdatabasen: TD3, som lanseras i maj 2019.

Inventering — atgarder — ominventering

Nedan redovisas vilka fastigheter som har inventerats i Tillganglighetsdatabasen (TD), var

Vastfastigheter har gjort atgarder och var TD har gjort en ominventering efter atgarder.
Gront betyder att det &r klart och gult betyder att atgarder pagar.

Fastigheter TD- Atgirdsarbete TD-
inventerat Vastfastigheter ominventering

PRIO 1 - Sjukhus Genomfort Pagar Pagar

Molndals sjukhus Genomfort Pagar Pagar
Uddevalla sjukhus Genomfort Pagar Pagar
Lidkdping sjukhus Genomfort Pagar Pagar

NAL Genomfort Pagar Pagar

Solhem, Boras Genomfort Pagar Pagar

SAS Boras Genomfort Pagar Pagar
Falkdpings sjukhus Genomfort Pagar

8 RWC stér for “tillgéinglig och anvindbar toalett” medan RWC+ star for storre tillgidnglig och anvindbar
toalett”. For specifikationer se Véstra Gotalandsregionens riktlinjer ”Tillgéngliga och anvéndbara miljoer —
Riktlinjer och standarder for fysisk tillgdnglighet”, version 3.1(dnr FAST 2017-00926)
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Sahlgrenska etapp 1

Sahlgrenska etapp 2+3

Ostra sjukhuset

Mariestads sjukhus

Skene lasarett

Dalslands sjukhus

Alingsas lasarett

Hogsbo sjukhus

Strémstads sjukhus

PRIO 2 - Folkhogskolor, naturbruks-
gymnasium, museum, botaniska
Billstromska folkhogskolan
Dalslands folkhogskola
Grebbestads folkhogskola
Fristads folkhdgskola

Vara folkhogskola

Svenljunga naturbruksgymnasium
Sotasen naturbruksgymnasium
Uddetorp naturbruksgymnasium
Vitlycke museum

Kulturlagret (Regionarkivet)
Botaniska tradgarden

PRIO 3 (nybyggda sjukhus/delar
eller fastigheter yngre én 5 ar)
Brinkasen (rattspsykiatri)
Angereds Narsjukhus

Hur har verksamheterna arbetat med fysisk tillganglighet?

Nedan beskrivs de atgarder som ror fysisk tillganglighet som namnder och styrelser har
rapporterat in i arsredovisningar 2017 och 2018. Verksamheter som rapporterar att deras

Genomfort
Genomfort
Genomfort
Genomfort
Genomfort
Genomfort
Genomfort
Genomfort
Genomfort

Genomfort
Genomfort
Genomfort
Genomfort
Genomfort
Genomfort
Genomfort
Genomfort
Genomfort
Genomfort
Genomfort

Genomfort
Genomfort

Pagar
Pagar
Pagar
Pagar
Pagar
Pagar
Pagar
Pagar
Pagar

Pagar
Pagar
Pagar
Pagar
Pagar
Pagar
Pagar
Pagar
Pagar
Pagar
Pagar

Pagar
Pagar

Pagar

Pagar

Pagar

Pagar
Pagar

lokaler finns med i Tillgdnglighetsdatabasen inkluderas inte i sammanstéliningen, eftersom

de flesta lokaler inom Vastra Gétalandsregionen ar inventerade atminstone en gang.

Generella beskrivningar av arbetet med fysisk tillganglighet

Vissa verksamheter beskriver arbetet med fysisk tillganglighet utan detaljer, exempelvis att

lokalerna dr anpassade for att alla ska kunna besoka dem (Film i Vast, 2017), att

tillgangligheten ar hog (Regionteater VVast 2018) eller att de har en plan for att sékerstélla

god tillganglighet och att arbetet pagar enligt plan (Naturbruksstyrelsen, 2017). Andra

exempel &r att de har god tillganglighet i sina lokaler (Habilitering och héalsa 2017, 2018),

att tillganglighet alltid beaktas vid planering av nya lokaler (Kungalvs sjukhus 2017,

2018) och att "arbete pagar med att forbéttra tillgéngligheten for personer med

funktionsnedséattning (NU-sjukvarden 2017). Turistradet Vastsverige AB skriver bade

2017 och 2018 att de arbetar for att underlatta for ménniskor med funktionsnedséattning att

ta del av det turistiska utbudet, informerar besoksnaringsforetag om vikten av att vara
tillganglighetsinventerade och i vissa fall ar behjalpliga vid inventeringar.
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Specifika beskrivningar av arbetet med fysisk tillganglighet

Nagra verksamheter beskriver exempel pa hur de utvecklar den fysiska tillgangligheten, sin
planering av arbetet och vilka atgarder de har genomfort.

Styrelsen for folkhdgskolorna skriver 2017 och 2018 att de har fortsatt arbeta med enkelt
avhjalpta hinder. 2017 har de beslutat att flytta verksamheten i Trollhéttan till lokaler som
ar tillgdnglighetsanpassade och beslutat om “fordndrade lokaler i Fristad”. 2018 beslutade
de om tillbyggnad av Vara Folkhogskola till lokaler som ar tillganglighetsanpassade och
vantar pa investeringsberedning for sitt beslut om forandrade lokaler i Fristad. VVastarvet
skriver 2018 att de har tecknat avtal med Higab for att installera en plattformshiss mellan
plan 2 och 3 pa Goteborgs Naturhistoriska museum. Bade Goéteborgs symfoniker och
Regionteater Vast skriver 2017 att de har atgardat sina sista enkelt avhjélpta hinder.

Folktandvarden har ett mal i sin lokala handlingsplan utifran MR-planen om att atgarda
enkelt avhjalpta hinder utifran lagstadgade krav pa tillganglighet och anvandbarhet, i
samband med ombyggnationer och nyetableringar. Deras mal ar att 100% av de enkelt
avhjalpta hindren ska vara atgardade, och de skriver i en bilaga till sin arsredovisning 2018
att utfallet ar 100%. Sodra Alvsborgs sjukhus skriver 2017 att sjukhuset har nybyggda
och nyrenoverade lokaler som &r anpassade for personer med olika fysiska
funktionsnedsattningar. Stora delar av sjukhuset samt de nybyggen som pabarjats for
psykiatrisk vard och infektionsklinik ar ocksa utformade for att ge en lakande miljo utifran
psykologiska aspekter. En hdg andel enkelrum bidrar till att personer med olika
funktionsnedséttningar kan uppleva sig mindre utsatta i privata situationer. Sjukhusets
lokalrad ar uppmarksamma pa tillganglighet vid bland annat renoveringar och skyltning.

Vastfastigheter skriver 2017 och 2018 att Vastra Gotalandsregionens riktlinjer for
fysisk tillganglighet ar ett underlag bade vid férandring av Vastra Gotalandsregionens
egna lokaler och extern inhyrning av lokaler. De kontrollerar tillgangligheten under
projektering och vid fardigstillda projekt. 2017 skriver de att “ett forslag till nya
riktlinjer har tagits fram” och 2018 skriver de att riktlinjerna har uppdaterats i syfte att
skapa en storre samstdmmighet mellan krav och faktiska forutséttningar”. 2018 har aven
riktlinjerna anpassats pa webben sa att personer med synnedséattningar eller blinda kan
ta del av dem via talsyntes. Pa de flesta sjukhusen pagar atgarder som att kontrastmala
toaletter, forlanga ledstanger och bredda handikapparkeringar.

1.2 Atgirda enkelt avhjilpta hinder i resecentrum

Under 2017 har Vasttrafik inte kunnat atgérda brister i tillgangligheten. Under 2018 sag
de Over sitt avtal med driftentreprendren vilket resulterade i att arbetet kom igang och
under aret kontrastmarkerade de glas pa alla resecentrum.

Den 1 januari 2019 évergick ansvaret for resecentrum fran Vasttrafik till
Véstfastigheter. Véastfastigheter uppger att 19% av de enkelt avhjélpta hindren har
atgardats pa resecentrum under 2018. Genom att ansvaret 6vergick till Vastfastigheter
kan de anvénda sin redan upphandlade entreprendr for tillganglighetsatgarderna.
Vastfastigheter beréknar att det kommer att 6ka takten och rdknar med att 60% av de
enkelt avhjélpta hindren kommer att vara atgardade 2019 och att 90% kommer att vara
atgardade vid planperiodens slut. Fér 2019 planerar de att tillganglighetsanpassa RWC
och hissar och under 2020 planerar de att kontrastmarkera entréer och dorrar inomhus.
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Kollektivtrafiknamnden skriver 2017 att de har paborjat arbetet med att atgarda de
enkelt avhjélpta hindren i resecentrum.

1.3 Webbutbildning om bemotande av personer

med funktionsnedsattning

En del av tillgangligheten for personer med funktionsnedsattning handlar om
bemotande. Vastra Gotalandsregionen har tidigare haft en webbutbildning om
bemotande av personer med funktionsnedsattning (2005-2016). | bérjan av 2018
publicerade kommittén for manskliga rattigheter en ny version av utbildningen som
finns tillganglig for samtliga anstéallda samt externt. Uthildningen innehaller kunskap
om olika funktionsnedséttningar och hur du kan skapa forutsattningar for ett bra mote,
exempelvis genom ledsagning, anpassad information eller tolk.

Eftersom utbildningen togs fram under 2017 Har du anvandning av det du lart
har inga medarbetare gatt utbildningen under dig i denna utbildning i ditt
planperiodens forsta &r. Den 31 december dagliga arbete? (2018)
2018 hade 165 personer gatt utbildningen. -
Utbildningens utvardering visar att 92% av ; ?
deltagarna har anvandning av det de lart sig i
utbildningen i sitt dagliga arbete.

Sodra Alvsborgs sjukhus skriver i sin
arsredovisning 2017 att de under 2018-2019

-

planerar webbutbildning i bemétande av i

personer med funktionsnedsattning i vissa
verksamheter. WJa (92%) ®Nej(8%)

Andra insatser for att bidra till malet

Flera verksamheter beskriver hur de anpassar sin information for att vara tillganglig for
personer med funktionsnedsattningar. FGr en sammanstallning av detta se mal 12:
’Tillgdnglig, begriplig och inkluderande information till invanarna”.

Utbildning och kunskapsunderlag

Nagra verksamheter beskriver att de har utbildat, tagit fram kunskapsunderlag och gett stod
i tillganglighetsfragor. Kultur i Vast har 2017 arrangerat utbildningar i Tillganglig webb
och Tillginglig scenkonst. Under 2017 presenterades rapporten ”Arrangera tillgangligt for
alla barn”. Kultur i Vst skriver 2018 att de har stod och fortbildning for kulturinstitutioner
och andra kulturaktdrer om tillganglighet till kulturlivet for personer med
funktionsnedsattning. Regionteater Vast skriver 2018 att de &r ett stod i arbetet med
tillganglighetsfragor i de kommuner de turnerar om det behdvs. Goteborgs botaniska
tradgard skriver bade 2017 och 2018 att de har anordnat en heldags fortbildning for
pedagoger inom LSS och sérskola och att ett antal klasser med elever med olika
funktionsnedsattningar har deltagit i lektionsteman. Under 2018 har de haft en workshop i
tillganglighet som arrangerades av representanter fran Kultur i Vast déar alla medarbetare
fick testa att anvénda vit k&pp och rullstol. Pedagogerna vid Botaniska arbetar inom ett
tredrigt EU-projekt som fokuserar pa besokare med sérskilda behov och upplevelser i
naturen med alla sinnen.
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Malgruppsanpassad verksamhet

Nagra verksamheter beskriver att de har anpassat sina produktioner och verksamheter for
att vara mer tillgangliga for personer med funktionsnedsattning. Goteborgs symfoniker
skriver 2018 att de har tagit fram konceptet Relaxed Performance, vilket ar konserter med
klassisk musik i ett format som ska vara inbjudande for den som vanligtvis inte kan eller
vagar ta sig till konserthusets konserter. Vastarvet tar 2017 och 2018 upp att de har 6kat
mojligheten till deltagande i samhallslivet for personer med neuropsykiatrisk diagnos
genom projektet JAmlik kultur, dar de har utarbetat en metod for att anpassa publik
verksamhet och lokaler for personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. De har
tagit fram ett sensoriskt rum, stddmaterial och pedagogiska metoder. Erfarenheterna fran
Jamlik kultur implementeras pa évriga besoksmal i Vastarvet.

Integrering i dokument

Tva verksamheter beskriver att de har integrerat tillganglighet i dokument. Det handlar om
att verksamheter med projektstod ska ange hur projektet ar tillgangligt for personer med
funktionsnedsattning (Regionutvecklingsnamnden 2017, 2018) och att ett av delmalen i
trafikforsorjningsprogrammet &r att "alla resendrsgrupper beaktas”, vilket innebér att
genomfora strategin for funktionshinderanpassning av kollektivtrafiken (Vasttrafik,
2017).

Ovriga insatser

Tva héalso- och sjukvardsverksamheter lyfter att de har haft dialog om tillganglighetsfragor,
med patientforeningar (Skaraborgs sjukhus 2017) och med ungdomsmottagningar i
regionen (Habilitering och hélsa 2017). Frélunda specialistsjukhus skriver 2018 att de
har inréttat en centralkassa och att det har medfort en forbattrad tillganglighet for personer
med funktionsnedsattning.

Kommentarer och rekommendationer

Malet handlar om forbattrad tillganglighet for personer med funktionsnedséttning, vilket &r
relevant for samtliga verksamheter. Det som redovisas av forvaltningarna visar att
tillganglighet ar ett brett begrepp och det kan ge idéer till flera typer av insatser.
Atgarderna innefattar flera aspekter av tillganglighet, bade fysisk miljé och bemétande.

Indikatorerna &r ett konkret matt pa atgarderna och hjalper till att bedoma maluppfyllelsen.
For indikatorerna som ror enkelt avhjalpta hinder skulle processen kring datainsamling
behdva goras om for att kunna ta fram ett exakt utfall fér en mer frekvent uppfoéljning, per
ar eller efter halva planperioden. Eftersom det inte ar mojligt att redovisa utfall till
halvtidsutvarderingen &r det svart att bedoma maluppfyllelse da indikatorerna &r nara
kopplade till mal och atgarder. Ansvariga for inventering och atgarder bedémer dock att
atgardsarbetet gar enligt plan.

Indikatorn som ror utbildning om bemétande av personer med funktionsnedsattning mater
antal deltagare, men det ar mojligt att dven folja upp vad deltagarna tycker om
utbildningen genom utvérderingsenkéter. Eftersom enké&terna visar att utbildningen ar
anvandbar skulle utbildningen kunna spridas mer i organisationen. Ett annat sétt att mata
bemd&tande av personer med funktionsnedsattning skulle kunna vara en kvalitativ
uppfoljning av malgruppens upplevelser. Det skulle ocksa kunna vara majligt att folja
malgruppens upplevelser av bemétande genom exempelvis Nationell patientenkat.
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Mal 2: Starkta rattigheter for barn
och unga

Malet handlar om att uppfylla barnets rattigheter enligt
barnkonventionen. For att uppna malet ska verksamheterna arbeta med
metodmaterialet “En foralder blir till”. Forvaltningar ska utse ombud for
barnets rattigheter och anstallda har tillgang till en webbutbildning om
barnets rattigheter.

Atgdrd 2.1) Inkludera krav pa utbildning och arbete med metodmaterialet ”En foralder blir till” i avtal
och 6verenskommelser

Atgdrd 2.2) Utbilda ombud for barnets rattigheter

Atgard 2.3) Tillhandaha&lla webbaserad utbildning om barnets rattigheter

Indikatorer mal 2 Maltal Status

2017: Ingen data tillganglig

Andel barnavardscentraler, 2018: 176 av 202 enheter (87%)
barnmorskemottagningar och 90 % Iiyrbodal: 96%, Skaraborg: 100%, Sodra
familjecentraler som arbetar med Alvsborg: 94%, Goteborg och sédra
metodmaterialet “En foralder blir till” Bohuslan 74%*

*Framst BVC och familjecentraler

2017: Fyrbodal: 98,5 %, Skaraborg 95%,
Sédra Alvsborg: 97,2 %, Géteborg och sédra
Bohuslan: 81 %*

* Framst BVC och familjecentraler

Andel medarbetare inom (2.1.1) som
upplever sig ha god kunskap om 95 %
jamstallt foraldraskap

Andel férvaltningar som har minst ett 2017: 6 av 30 forvaltningar/bolag (20%)

. 1009 N .
ombud for barnets rattigheter % 2018: 19 av 30 forvaltningar/bolag (63%)
ebbaserade wtblcmngenom barets | AT | 2047:500 personer

& okning 2018: 194 personer

rattigheter

2.1 En foralder blir till — jamlikt foraldraskap

Metodmaterialet En foralder blir till (EFBT) &r ett satt att sékerstélla att medarbetare
som moter foralder och barn har kompetens om jamlikt och jamstallt foraldraskap.
Materialet innehaller fyra temakapitel: Jamstallt foraldraskap, Stjarnfamiljen, Kulturell
medvetenhet och Psykisk hélsa. Kunskapscentrum for jamlik vard (KJV) har utbildat
barnavardscentraler och familjecentraler utifran metodmaterialet och f6ljt upp hur
manga som tagit fram en handlingsplan for arbetet.

Arbetet med EFBT har bedrivits i fyra geografiska omraden: Skaraborg, Sodra
Alvsborg, Géteborg och Sédra Bohuslan samt Fyrbodal. Cirka 800 medarbetare pa
BVC och familjecentraler har medverkat. Barnmorskemottagningar har endast arbetat
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med “En forilder blir till” om chefen pa respektive enhet godkant detta. Nagra
barnmorskemottagningar har ingatt i arbetet, framfor allt om de varit knutna till en
familjecentral. Medarbetarna har arbetat med varje tema i tre manader och arbetet har
sammanlagt tagit cirka ett ar. Nyanstallda medarbetare introduceras i ”En forilder blir
till” inom ramen for Central barnhilsovérds introduktionsutbildningar for nyanstéllda.

Idag har 176 av 202 verksamheter (barnavardscentraler, familjecentraler och i vissa fall
barnmorskemottagningar) arbetat med En foralder blir till, totalt 87%. Uppdelat pa
geografiska omraden ar det 37 av 37 verksamheter i Skaraborg (100%), 44 av 46
verksamheter i Fyrbodal (96%), 33 av 35 verksamheter i Sodra Alvsborg (94%) och 62
av 84 av verksamheterna i Goteborg och Sédra Bohuslan (74%).

Arbete med En foralder blir till (EFBT) per geografiskt omrade
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Inom ramen for arbetet har medarbetare skattat sin egen kunskap om jamstéllt
foraldraskap fore och efter att de arbetat ett ar med materialet. Sjalvskattningen visar att
kunskapen har 6kat. Innan arbetet startade upplevde 76% att de hade god kunskap om
jamstéllt foraldraskap och efter arbetet var motsvarande siffra 92%. Andelen som
upplever att de har god kunskap om jamstéllt foraldraskap har 6kat inom samtliga
geografiska omraden. | Fyrbodal 6kade andelen fran 82,4% till 98,5%, i Skaraborg
okade andelen fran 61% till 95%, i S6dra Alvsborg dkade andelen fran 69,2% till 97,2%
och i Goteborg och Sédra Bohuslan okade andelen fran 76,7% till 81%.

Andel som upplever att de har kunskap om jamstallt
foraldraskap
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Hur har verksamheterna arbetat med En foralder blir till?

Flera namnder tar upp i sina arsredovisningar att Central barnhalsovard, Narhalsan under
2018 fick Vastra Gotalandsregionens jamstalldhetspris for arbetet med En foralder blir till
— for jamlikt foraldraskap inom barnhalsovarden.

Krav i vardoverenskommelser

Atgard 2.1. beskriver att halso- och sjukvardsnimnderna ska “inkludera krav pa utbildning
och arbete med metodmaterialet En forédlder blir till i avtal och 6verenskommelser”. S0dra
HSN och Vastra HSN skriver att de har inkluderat atgarden i flera vardéverenskommelser
for 2018 (se kapitlet "Hur har handlingsplanen integrerats i styrdokument, avtal och
upphandlingar?”).

Utbildningar och planerade utbildningar

Vastra HSN skriver 2017 att materialet anvands i utbildning av tandvardspersonal som
samarbetar med barnhalsovard och familjecentraler, och att motsvarande utbildning
planeras for personal som arbetar med munhalsobedomningar pa klinik. Géteborgs HSN
tar 2018 upp tva planerade utbildningar under 2019. Folktandvarden skriver 2017 att de
arbetar med “En fordlder blir till” i sina utbildningar for personal som samverkar med
barnhélsovard och familjecentraler. Folktandvarden 2018 har som mal i sin lokala
handlingsplan utifran MR-planen att anviinda “En forilder blir till” i samband med
utbildning i munhélsobedomningar eller liknande utbildningar for de som méter sma barn
och familjer. Halso- och sjukvardsstyrelsen tar upp 2018 att Kunskapscentrum for jamlik
vard har genomf0rt introduktionsutbildningar 1 ”En fordlder blir till” for nyanstalld
personal inom barnhélsovarden, pa BVC och familjecentraler. Narhalsan bestalld
priméarvard skriver 2018 att de har fortsatt att breddinfora “En forélder blir till” pd BVC.

Lokala uppfoljningar av arbetet med EFBT

Sodra HSN skriver 2018 att 7 av 8 familjecentraler/familjecentralsliknande verksamheter
inom namndomradet arbetar med metodmaterialet. Vastra HSN skriver 2018 att inom
namndens omrade nar andelen enheter som arbetat med En foralder blir till upp till MR-
planens maltal om 90%. Under 2018 tar Vastra HSN och Goteborgs HSN att kunskapen
om jamstallt foraldraskap har ckat fran 76% till 92 % inom barnhalsovarden och att det
ocksa ligger nara handlingsplanens maltal pa 95 %. Goteborgs HSN tar 2018 upp att “ett
stort antal enheter inom Véstra Gotalandsregionen” har arbetat med En fordlder blir till och
att andelen enheter som arbetar med materialet nar upp till maltalet pa 90 procent. Norra
HSN skriver 2017 att de kommer att lagga ett uppdrag till Koncernkontoret att folja upp
andelen barnavardscentraler, barnmorskemottagningar och familjecentraler som arbetar
med “En fordlder blir till”. Under 2018 skriver Norra HSN att 8 av 13 familjecentraler/
familjecentralsliknande verksamheter (61,5%) arbetar med materialet. Folktandvarden
skriver 2018 att 64 personer har deltagit vid ett kurstillfalle med Kunskapscentrum for
jamlik vard. Malen for 2019 och 2020 &r att det ska vara fler personer dn féregaende ar.

Ovriga insatser

Regionstyrelsen skriver 2018 att Koncernkontoret har medverkat i arbetet med En
fordlder blir till, och att “’resultat har redovisats i en rapport och genom en extern
utvirdering dir invanare deltagit”.
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2.2. Ombud for barnets rattigheter

Samtliga forvaltningar ska bevaka barnrattsperspektivet genom att tillstta ombud for
barnets rattigheter. Ett barnrattsperspektiv innebar att verksamheten arbetar utifran FN:s
konvention om barnets rattigheter. Ombuden ska ha barnrattskompetens och uppdrag att
samordna arbetet for barnets rattigheter®. Avdelning ménskliga rattigheter utbildar ombud
for barnets réttigheter och samordnar dem i ett regionalt natverk.

Under 2017 utbildades sex nya ombud for barnets rattigheter, och i slutet av 2017 fanns
det 45 ombud fordelade pa sex forvaltningar'®. Under 2018 utbildades 65 nya ombud for
barnets rattigheter och i slutet av 2018 fanns det darmed 110 ombud férdelade pa 19
forvaltningar. Det ar en 6kning med 13 forvaltningar jamfort med 2017. Den stora
6kningen av antalet ombud under 2018 kan forklaras med att 40 barnombud/
barnrattsombud pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset har fatt en gemensam
grundutbildning om barnets ménskliga rattigheter och numera déarfor &ven ar ombud for
barnets réttigheter.

Hur har verksamheterna arbetat med ombud?

Verksamheterna tar i sina arsredovisningar upp att de har olika former av ombud och
arbetsgrupper for att bevaka barnets rattigheter i verksamheterna. Inom Vastra
Gotalandsregionen finns ett flertal funktioner som ansvarar for arbetet med barn,
barnperspektiv och/eller barnets rattigheter:

e Ombud for barnets rattigheter, som utbildats av avdelning ménskliga
rattigheter och ingdr i ett regionalt natverk (fljs via indikator)

e Barnombud inom arbetet med Barn som anhériga
e Barnrattsombud pa Drottning Silvias barnsjukhus
e Barnrattssamordnare inom tandvarden

e Barnperspektivutvecklare pa Mélndals sjukhus, som ska utveckla arbetet
inom sjukvarden med utgangspunkt i barnperspektivet.

Under 2018 har avdelning manskliga rattigheter arbetat for att samordna olika typer av
ombud i forvaltningarna och utbilda ombud i barnets rattigheter utifran barnkonventionen.

Barnombud och ombud f6ér barn som anhoriga

Verksamheter inom halso- och sjukvarden tar upp att de har ombud for barn som anhériga
(Alingsas lasarett 2018), barnombud inom “nistan alla verksamheter” (Sodra Alvsborgs
sjukhus 2017), barnombud inom psykiatrin (Kungélvs sjukhus 2017 och 2018) och
barnombud “’pa samtliga verksamhetsomraden som vardar barn” (Sahlgrenska
universitetssjukhuset 2018). NU-sjukvarden skriver 2018 att de har drygt 60 barnombud
varav 4 ar barnombudssamordnare. Planen ar att dessa samordnare ska héja kompetensen i
barnrattsfragor och utbilda 6vriga barnombud i NU-sjukvarden.

% For varje manniska — handlingsplan for det systematiska arbetet med manskliga rattigheter i Vastra
Gotalandsregionen 2017-2020

10 Detta beskrivs dven i arsredovisning 2017 for kommittén for manskliga rattigheter samt Regionstyrelsen
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Barnrattsombud och ombud for barnets rattigheter

Folktandvarden har som mal i sin lokala handlingsplan utifran MR-planen att
kontinuerligt utbilda sina barnrattsombud. Malen fér 2018, 2019 och 2020 &r minst en
utbildning per ar och utfallet for 2018 ar 5 utbildningar. Frélunda specialistsjukhus
skriver 2018 att de har ett ombud for barnets rattigheter och barnperspektivet i varden.
Habilitering & Halsa skriver 2017 och 2018 att alla habiliteringens mottagningar for
barn har ombud for barnets rattigheter, och att gruppen utékats under 2017 med
representanter fran vuxenhabiliteringen. Detta ser man som en forstarkning av
barnrattsarbetet i habiliteringen, da man i vuxenhabiliteringen ska beakta barn som
anhorig. Patientndmnderna har under 2018 tillsatt en kompetensgrupp for
barnrattsfragor med uppdrag att utveckla barnrattsfragor i klagomalsarbetet inom
kansliet, dar alla medlemmar har utbildats till ombud for barnets rattigheter.
Skaraborgs sjukhus skriver 2018 att de i slutet av aret tillsatte ett barnrattsombud pa
sjukhuset. De haller dven pa att tillsatta en arbetsgrupp for att starka barns rattigheter pa
sjukhuset. Arbetsgruppen bestar for tillfallet av samordnaren for manskliga rattigheter,
barnrattsombudet, samordnare och kontaktpersoner for barn som anhérig.

Sahlgrenska universitetssjukhuset tar 2018 upp att "utbildning ombud for barnets
rattigheter har genomforts”. Vastarvet tar 2017 upp att de har ett ombud for barnets
rattigheter som ingar i forvaltningens MR-grupp. 2018 tar Vastarvet upp att de under
2019 planerar att utbilda ytterligare 13 nya ombud for att stérka organisationens
barnrattskompetens. Vastfastigheter har under 2018 utsett ett ombud for barnets
rattigheter. Ombudet har informerat Véastfastigheters ledningsgrupp om
barnkonventionen samt om den nya barnrattslagen som trader i kraft 2020.

2.3 Webbutbildning om barnets rattigheter

Vaéstra Gotalandsregionen har en webbutbildning om barnets rattigheter, som tagits fram av

avdelning manskliga rattigheter, Folktandvarden och SKL. Syftet med utbildningen &r att

ge okad kunskap om barnets rattigheter och okad forstaelse for hur personal och
verksamhet kan arbeta med barnkonventionen. Den bestar av sju avsnitt: introduktion,
kunskap, historik, artiklarna, perspektiv, tillampning samt fran ord till handling.

Utvarderingar av webbutbildningen om barnets rattigheter
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Under 2017 gick 500 personer webbutbildningen (totalt 2500 sedan lansering) och
fyllde i den tillhérande utvarderingen. Utvarderingarna visar att 98 procent av
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deltagarna tyckte att utbildningen gav dem god kdnnedom om barnkonventionen och 93
procent tyckte att kunskapen &ér anvéandbar i deras dagliga arbete.

Under 2018 gick 194 personer webbutbildningen och fyllde i den tillhérande
utvarderingen. Aven detta ar upplever 98 procent av deltagarna att utbildningen gett
dem god kédnnedom om barnkonventionen och 90 procent tycker att kunskapen &r
anvandbar i deras dagliga arbete.

Hur har verksamheterna arbetat med webbutbildningen?

Folktandvarden har under 2017 erbjudit webbutbildning om barnkonventionen till
samtliga medarbetare, och skriver att en stor del av personalen har gjort uthildningen pa
arbetsplatstraffar. Deras mal for 2017-2020 &r att erbjuda utbildningen till samtliga
chefer och medarbetare. De har utbildat tandvardsledningen och samtliga
klinikledningar inom allmantandvarden om barnkonventionen, i samrad med avdelning
manskliga rattigheter. I sin lokala handlingsplan utifran MR-planen &r ett mal att deras
medarbetare gar webbutbildningen i samband med introduktion. Utfallet 2018 &r 148
personer, och malen fér 2019 och 2020 &r att det ska vara fler &an féregaende ar.
Habilitering & Halsa skriver 2017 att hela verksamheten har gatt webbutbildningen,
nagot som har inneburit en “kvalitetssdkring och kompetensforstirkning av kunskapen
kring barnkonventionen i hela forvaltningen”. Utbildningen har letts av forvaltningens
ombud for barnets réttigheter. 2018 skriver de att utbildningen fortsatter fér nyanstallda.
De skriver 2017 och 2018 att deras ombud for barnets rattigheter har arbetat med
webbutbildning fér mottagningar.

Patientnamnderna skriver 2018 att alla anstéllda pa forvaltningen har gatt
webbutbildningen i samband med flera APT. | samband med utbildningen har de haft
dialog och reflektioner utifran klagomalsarenden dar barn ar involverade. Under tiden
har de &ven uppdaterat handldggningsstdd, rutiner och webbinformation. Sahlgrenska
universitetssjukhuset tar 2018 upp att sjukhusets ca 40 barnombud har genomfort
webbutbildningen. Sédra Alvsborgs sjukhus skriver 2017 att de under 2018-2019
planerar webbutbildning i barns rattigheter i vissa verksamheter och planerar
’redovisning av utbildning om barns rittigheter enligt mal tva”. NU-sjukvarden skriver
2018 att deras fyra barnombudssamordnare har gatt webbutbildningen.

Vastarvet har 2017 uppmanat anstallda till kompetensutveckling i barnets rattigheter
genom webbutbildning om barnkonventionen. Forvaltningens ombud for barnets
rittigheter har varit ett stod for enheter som gétt utbildningen. 2018 tar de upp att "fler
anstéllda dver tid” har gatt webbutbildningen.

Andra insatser for att bidra till malet

Kultur for barn och unga

Kulturverksamheterna tar upp ett stort antal insatser med barn och unga som malgrupp.
Goteborgs symfoniker beskriver 2017 och 2018 ett stort antal aktiviteter for barn och
unga som publik och barn och unga som musikanter. Nagra exempel kopplat till barn
och unga som publik ar studiebesok dar skolelever far interagera med musiker i
Goteborgs symfoniorkester, orkesterkonserter med barn fran El Sistema-korer samt
nyanlanda barn och ungdomar och orkesterkonserter med studiebesok for barn 6-10 ar.
For barn och unga som musikanter ndmns bland annat musiklagret Side by Side by El

23



Sistema, som 2018 hade 7300 deltagare fran ett 20-tal lander. De har &ven flera exempel
pa forestallningar som riktar sig till skolelever och familjer.

Kultur i Vast skriver 2017 och 2018 att ca hélften av deras verksamhet berdr kultur for,
av och med barn och unga. Varje verksamhetsomrade arbetar med aktiviteter som syftar
till ett 6kat deltagande i kulturlivet for barn och unga. Barnkonventionen ar fundamentet
I arbetet och hela forvaltningen har utbildats i barnkonventionen. Under 2017
arrangerades den nationella konferensen/festivalen PrioOtill18. Kultur i Vst skriver
2018 att de har tva konsulenttjanster som enbart arbetar med aktiviteter for barn och
unga och med det regionala arrangorsstodet. Film i Véast skriver bade 2017 och 2018 att
samproducerade filmer med beréttelser ur barn och ungas perspektiv prioriteras i
urvalsprocessen av film- och TV-dramaprojekt. Kulturndmnden beskriver ett stort
antal insatser for barn. 2017 har de kartlagt kulturinstitutionernas arbete for barn under
aret, och konstaterat att delaktighet ofta kraver ett mindre format — vilket innebér att de
prioriterar kvalitet framfor kvantitet. De lyfter &ven bland annat det regionala natverk
som startats av Kultur i Vast: Moétesplats barnkultur, for att stimulera kommunerna att
satsa pa barnkultur. De beskriver metoder som de tycker borde fa ett stérre genomslag,
bland annat Regionteater VVasts metod for att arbeta med referensgrupper med barn och
unga och Vastarvets arbete tillsammans med Nérhélsan for att skapa miljoer for barn i
vardcentralernas vantrum.

Halso- och sjukvard for barn och unga

Aven inom héalso- och sjukvarden beskriver verksamheterna att de har anpassat sin
verksamhet och information utifran barns forutsattningar. Frélunda specialistsjukhus
skriver 2018 att de tillsammans med Drottning Silvias barn- och ungdomssjukhus tagit
fram digital barnanpassad information till den externa hemsidan infor bes6k och
behandling inom 6ron-nasa-halssjukvarden. Habilitering & Halsa har under 2017 har
arbetat med att ta fram gemensamma rutiner for att starka barns rétt till delaktighet och
inflytande och arbeta utifran barnets basta. Fokus har varit att ta fram béttre kallelser,
med bildstod for olika yrkeskategorier inom syn och horsel. Verksamheterna har ocksa
arbetat med att forbattra vantrummet for barn och de planerar att ta fram en gemensam
hemsida ur ett barnperspektiv. Under 2018 tar Habilitering & Halsa upp att de har
arbetat med att optimera véntrummet “med barnen for 6gonen”. Kungalvs sjukhus
skriver 2017 och 2018 att de har gruppverksamhet inom barn- och ungdomspsykiatrin
och 2017 namner de aven en barngrupp for barn till svart sjuka anhériga. Sahlgrenska
universitetssjukhuset skriver 2017 att barnverksamheterna erbjuder
foraldrautbildningar pa flera sprak via tolk och att man ger extra stod till foraldrar med
funktionsnedsattning med exempelvis kuratorskontakt, transporter och fler aterbesok.

Regionservice beskriver bade 2017 och 2018 att barnperspektivet alltid beaktas vid
upphandling av nytt produktsortiment, exempelvis maltider, hjalpmedel och
lakemedelsndra produkter. 2018 skriver de dven att de 2017 utvecklade receptionen vid
respektive hjalpmedelscentral for att bli mer valkomnande i exempelvis méblering.
Vastfastigheter beskriver 2017 att de bjuder in barn och ungdomar att delta i
utformningen av nya vardlokaler for barn, i enlighet med barnkonventionen. De
beskriver dven att barnperspektivet avspeglas i de konstnarliga utsmyckningsuppdragen.
2018 skriver Véstfastigheter att de kommer att géra en nulédgesanalys for att sakerstalla
att deras arbetssatt uppfyller kraven i den kommande lagen.
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Kunskapshojande insatser

Folktandvarden har 2017 som mal att halla barnkonventionen aktuell genom
diskussioner pa t.ex. arbetsplatstraffar och att anvanda Universeum som arena for att
sprida kunskap om barnkonventionen. Halso- och sjukvardsstyrelsen tar 2018 upp att
de har tagit fram och godként rapporten ”Barn och unga — komplexa behov och vagar
framét”, som ger fordjupad analys med fakta kring gruppen med komplexa behov och
forslag pa strategier och arbete under de kommande aren. Patientndmnderna beskriver
2017 att de har tydliggjort barnperspektivet, och att medarbetare och fortroendevalda
har fatt utbildning i manskliga rattigheter och barnkonventionen under mandatperioden.
Under 2018 har de fem patientnamnderna haft barnets basta som tema under ett av sina
sammantraden. Patientndmnderna ska i sina iakttagelser, rapporter och analyser bland
annat beakta barnkonventionen. Ostra HSN skriver att namnden har fétt information
om barnkonventionen och regionens arbete med barnrattsfragor vid ett sammantrade.
Sddra HSN skriver 2018 att de har introducerat samtalsmaterialet ”Tillsammans” i
namndens omrade. Samtalsmaterialet syftar till att satta igang samtal mellan blivande
foraldrar om hur det &r att béra, vanta, foda och ta hand om barn och leva i en
parrelation. All personal inom madra- och barnhalsovarden har blivit introducerade till
materialet. Vasttrafik skriver 2017 att de har erbjudit utbildning inom méanskliga
rattigheter med specifikt fokus pa barnratt for alla enheter.

Ovriga insatser

Regionutvecklingsnamnden skriver 2017 och 2018 att deras satsning pa sociala
investeringar ar ett led i arbetet med att framja barns rattigheter, genom halsofrdmjande
och forebyggande insatser som forbattrar barn och ungas formaga att klara grundskolan
med godkénda betyg. De tar &ven upp sitt stod till sex science centers i Véstra Gotaland,
som framjar skolungdomars moéte med och upplevelse av teknik for att vacka intresse
for fortsatta studier och arbete inom omradet. Vésttrafik beskriver 2017 att malen i
trafikforsdrjningsprogrammet innebdr att utveckla kollektivtrafikens roll som ett verktyg
for att bland annat starka barnets réattigheter.

Kommentarer och rekommendationer

Malet handlar om starkta rattigheter for barn och unga, vilket ar relevant for samtliga
verksamheter. Atgérderna innefattar framfor allt kunskapshdjande insatser, som ska leda
till att de som gatt utbildningarna kan bevaka och utveckla arbetet med barnets
rattigheter. Atgarden som ror En foralder blir till kommer sannolikt att vara helt klar vid
planperiodens slut, men skulle exempelvis kunna erséttas med en motsvarande satsning
pa metodmaterialet Tillsammans.

Indikatorerna ar ett tydligt sétt att méata atgarderna. Kopplat till En foralder blir till méats
bade kvantitativa och kvalitativa aspekter. Kopplat till den webbaserade utbildningen
om barnets réttigheter mats endast antal deltagare, men det & majligt att félja
deltagarnas upplevelser av utbildningen genom utvarderingsenkéter. Indikatorn som
mater ombud for barnets rattigheter r ett bra matt pa spridning av barnréattskompetens i
olika delar av organisationen, genom att den inte bara mater antalet ombud totalt utan
antalet forvaltningar som har ombud. Arbetet med ombud gar att folja kvalitativt genom
det regiongemensamma nétverket for barnets rattigheter. Sammantaget bidrar arbetet till
Vastra Gotalandsregionens forberedelser infor att Barnkonventionen blir svensk lag.
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Mal 3: Systematiskt arbete for ratten
till frihet fran vald

Malet handlar om ratten till frihet fran vald, en rattighet som har stark
koppling till andra rattigheter som exempelvis ratten till halsa, ratten till
rorelsefrihet och sexuella och reproduktiva rattigheter. For att uppna
malet ska verksamheterna implementera regionala medicinska riktlinjer
om vald och fraga om vald pa rutin.

Atgird 3.1) Implementera de regionala medicinska riktlinjerna om vald i néra relationer samt om barn
som far illa eller riskerar att farailla

Atgdrd 3.2) Inkludera krav pa implementering av metoden att fraga om vald pa rutin i avtal och
overenskommelser

Indikatorer mal 3 Maltal Status

Andel primarvards-, specialist- och Primarvard 80 %, Priméarvard = 80 %,
tandvardsenheter som har lokala rutiner for specialistvard: 30 % specialistvard = 30 %
hur riktlinjerna ska tillampas och tandvard 100 % och tandvard = 100 %

Andel BVC-enheter och
barnmorskemottagningar som implementerat 100 % 100 %
metoden att fraga om vald pa rutin

Antal priméarvards- och specialistenheter som
implementerat metoden att frdga om vald pa 100 Cirka 60
rutin

3.1 Regionala medicinska riktlinjer

Vastra Gotalandsregionen har tagit fram regionala medicinska riktlinjer om vald i nara
relationer och om barn som far illa eller riskerar att fara illa. Syftet med den forsta
riktlinjen ar att fler patienter som utséatts eller har varit utsatta for vald i en nara relation ska
identifieras och erbjudas stod!*. Syftet med den andra riktlinjen ar att fler barn som utsétts
for vald, sexuella évergrepp, forsummelse eller bevittnat/upplevt vald ska identifieras och
fa stod*2.

Under planperioden har Vastra Gotalandsregionen tagit fram ytterligare en regional
medicinsk riktlinje som berdr rétten till frihet fran vald, en riktlinje for handlaggning av
akuta sexuella 6vergrepp!®. Vistra Gotalandsregionens kompetenscentrum om vald i nira
relationer (VKV) har under 2018 aven fatt uppdraget att ta fram en regional medicinsk

1 RMR Vald i nara relationer — indikationer och handlaggning (HS 2016-00166) giltigt till januari 2021
2 RMR Barn under 18 ar som far illa eller riskerar att fara illa inklusive barn som har bevittnat/upplevt
vald — indikationer och handlaggning (HS 2016-00167) giltig till januari 2021

13 RMR Handlaggning vid akuta sexuella dvergrepp Barn och vuxen HS 2017-00317 giltigt till maj 2019
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riktlinje om hedersrelaterat vald och fortryck inklusive kvinnlig konsstympning samt barn-
och tvangsaktenskap'®. Riktlinjen beriknas vara klar i maj 2019%°,

Lokala rutiner for hur riktlinjerna ska tillampas

Vastra Gotalandsregionens kompetenscentrum om vald i néra relationer (VKV) gjorde i
oktober 2017 en kartlaggning av vilka vardenheter som har lokala rutiner utifran de
regionala medicinska riktlinjerna om vald och en ny éversyn planeras under varen 2019.

Vad det géller vald i nara relationer visade kartlaggningen 2017 att foljande verksamheter
har lokala riktlinjer: Frolunda specialistsjukhus®®, Sahlgrenska universitetssjukhuset,
Habilitering & Halsa, Alingsas lasarett (akutmottagningen), Kungélvs sjukhus, NU-
sjukvarden, Sodra Alvsborgs sjukhus!’, Angereds Narsjukhus, MVC och MVC/UM
Skaraborgs sjukhus. Riktlinjerna har dock varierande kvalitet. Nagon beskrivs som en
“knapphindig arbetsbeskrivning”, medan en annan beskrivs som vl utvecklat”.

Vad det galler barn som far illa visade kartlaggningen 2017 att féljande verksamheter har
lokala riktlinjer: Frolunda specialistsjukhus®®, Sahlgrenska universitetssjukhuset,
Habilitering & Halsa, Alingsas lasarett, Skaraborgs sjukhus, Kungélvs sjukhus, NU-
sjukvarden, Sodra Alvsborgs sjukhus, Angereds Narsjukhus, Folktandvarden, Narhalsan.
Aven dessa riktlinjer har varierande kvalitet. En av riktlinjerna beskrivs som “undermalig”
medan en annan beskrivs som en “utforlig rutin”.

Hur har verksamheterna arbetat med riktlinjerna?

Halso- och sjukvardsstyrelsen (HSS) skriver 2017 att de ska implementera de
regionala medicinska riktlinjerna om vald i nara relationer samt om barn som far illa
eller riskerar att fara illa. | september 2017 beslutade HSS om fordelning av statsbidrag
avseende vald i nara relationer. Syftet med medlen &r att de ska anvandas till insatser
som underlattar att efterleva gallande lagar och riktlinjer och for att folja de regionala
medicinska riktlinjerna: Vald i nara relationer, Barn som far illa eller riskerar att fara
illa inklusive barn som har bevittnat/upplevt vald och Omhéandertagandet vid akuta
sexuella dvergrepp.

Skaraborgs sjukhus tar 2018 upp att deras arbetsgrupp for vald i nara relationer har
ordnat flera interna utbildningar under aret som bygger pa den regionala medicinska
riktlinjen for vald i nara relationer. Utbildningarna &r ett forsta steg i att implementera
den regionala medicinska riktlinjen och att uppratthalla kunskap och rutiner ute i
verksamheterna. Folktandvarden har ett mal i sin lokala handlingsplan utifran MR-
planen om att fortsatta arbetet utifran Folktandvardens handlingsplan for arbete mot
vald i néra relationer samt om barn som far illa, eller riskerar att fara illa. Malet &r att
100% av klinikerna ska ha lokala rutiner for hur riktlinjerna ska tillampas. Utfallet for
2018 4r att det inte har foljts upp.

14 Detta namns dven i halso- och sjukvardsstyrelsens arsredovisning 2018. Habilitering & Halsa skriver 2018
att de ingar i arbetet for att ta fram riktlinjen.

15 Uppdragshandling Regional medicinsk riktlinje - Hedersrelaterat vald och fortryck Diarienummer HS
2018-00255

16 Detta namns dven i Frélunda specialistsjukhus arsredovisning 2018

17 Detta namns aven i Sodra Alvsborgs sjukhus arsredovisning 2017
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3.2 Metoden att fraga om vald pa rutin

Under hosten 2018 beslutade regionfullmaktige att alla verksamheter i Véstra
Gotalandsregionens halso- och sjukvard ska ga grundlaggande utbildning om vald i nara
relationer och att de verksamheter som arbetar med halsobedémningar ska utbildas om att
fraga om vald pa rutin. Halso- och sjukvardsstyrelsen fick uppdraget att samordna
utbildning om vald i néra relationer och att fraga om vald pa rutin'®, Uppdraget genomfors
av Vastra Gotalandsregionens kompetenscentrum om vald i néra relationer (VKV).

Data om andel kvinnor i modrahalsovarden som fatt fragor om erfarenheter av vald i nara
relationer finns i det s& kallade Graviditetsregistret'®. Enligt registret tillfragades 82,3 %
procent av gravida kvinnor i Véstra Gotaland om vald under 2017. Under 2018 var
motsvarande siffra 85,6 %2°.

Hur har verksamheterna arbetat med metoden?

Atgard 3.2. beskriver att halso- och sjukvardsnamnderna ska “inkludera krav pa
implementering av metoden att friga om véld pé rutin i avtal och dverenskommelser”.
Sodra HSN och Véastra HSN beskriver att de har inkluderat atgarden i flera
vardoverenskommelser for 2018. Vastra HSN har dven stallt ytterligare krav pa bland
annat screening av nygravida kvinnor nar det galler vald i bestallningen till bestalld
primérvard. Se mer i avsnittet "Hur har handlingsplanen integrerats i styrdokument, avtal
och upphandlingar?” ovan.

Genomfort och planerat arbete

Vastra HSN, Norra HSN, Sodra HSN och Goéteborgs HSN tar 2018 upp att fragor om
vald i néra relationer ingdr i modrahalsovardens basprogram, och att alla kvinnor en gang
under graviditeten ska tillfragas om erfarenheter av vald.

Narhalsan bestalld priméarvard skriver 2018 att de har en pilotverksamhet inom BUM
Kungalv som fradgar om vald pa rutin till barn, ungdomar och féraldrar. Kungalvs sjukhus
skriver 2018 att fragor om vald alltid tas upp med s6kande till akutmottagningen och att
alla inom BUP tillfragas om vald vid nybesok. NU-sjukvarden skriver 2018 att
sprututbytesmottagningen och akutmottagningen i borjan av 2019 kommer att fa stod av
VKV i att rutinmassigt fraga om vald vid inskrivningssamtal. Habilitering & Halsa
skriver 2018 att de anvander metodstddet for att fraga om vald pa rutin inom barn- och
ungdomshabiliteringen “vid patientbesok dér fragan har varit aktuell”. Till barnet anvéinds
bildstod for att fanga upp eventuellt hot och vald. Inom vuxenhabiliteringen anvander man
inte &nnu metodstddet men stéller fragor pa rutin vid alla nybesok. De har kontaktat VKV
och planerat for ett projekt under 20109.

Skaraborgs sjukhus har under 2018 tagit fram en handlingsplan som bygger pa den sa
kallade ”Uppsalamodellen”, en modell f6r vardens systematiska arbete med vald i ndra

18 Protokoll frén regionfullmaktige, 2018-04-10 *Motion av Carina Orgard med flera (V) om att friga om
vald pa rutin”, Diarienummer RS 2017-01646

19 Graviditetsregistret ar ett nationellt kvalitetsregister som tacker vardkedjan for modrahalsovard,
fosterdiagnostik och forlossning/BB. Uppgifterna om forlossning 6verfors direkt till Graviditetsregistret fran
journalsystemet. | princip alla gravida kvinnor deltar i mdrahalsovard.

20 Graviditetsregistret 2019-02-19, indikatorn Screening for valdsutsatthet under graviditet i Vastra Gétaland
2017 och 2018 https://www.medscinet.com/gr/default.aspx
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relationer. Modellen har fyra grundstenar: kunskap, rutiner, uppfoljning och samverkan. |
modellen lyfter man vikten av att rutinmassigt stalla fragor om vald i néra relation vid
patientmotet.

Vastra HSN och Folktandvarden tar 2017 upp att Folktandvarden planerar att stélla
rutinmassiga fragor om vald till den egna personalen vid halsoprofilundersokningar. Under
2018 har Folktandvarden ett eget mal i sin lokala handlingsplan utifran MR-planen om att
implementera fragor om vald i Halsoprofilen for Folktandvardens anstéllda. De planerar att
genomfora detta som ett pilotprojekt under 2019 och som en rutin under 2020.

Lokala uppféljningar av metoden

Vastra HSN skriver 2018 att enligt graviditetsregistret tillfragades 91,9% av de gravida
kvinnorna i namndomradet om vald. Norra HSN skriver 2017 att de ska lagga ett uppdrag
till Koncernkontoret att folja upp andel BVC-enheter och barnmorskemottagningar som
implementerat metoden att fraga om vald pa rutin. Under 2018 skriver de att det inte finns
nagon uppféljning inom NU-sjukvarden av hur manga enheter som fragar om vald pa rutin,
men att NU-sjukvardens BUP-verksamhet har en rutin for bedomningssamtal for de 14
enheterna dar det ingar att fraga om vald. De konstaterar att “utvecklingspotential finns”.

NU-sjukvarden skriver 2018 att de inte har ndgon uppféljning kopplat till ratten till frihet
fran vald. Under 2019 kommer férvaltningen i samarbete med bland annat VKV att
fordjupat utveckla metod och arbetssétt for systematisk uppféljning.

Andra insatser for att bidra till malet

Utbildning pa universitet och hégskolor

Halso- och sjukvardsstyrelsen skriver 2018 att VKV har redovisat HSS-uppdraget att
utbilda om vald i néra relationer vid alla laroséten i Vastra Gotaland, pa samtliga
utbildningsprogram som leder fram till yrken inom hélso- och sjukvard och tandvard.

Fragor om vald pa indikation

Fragor om vald kan antingen stallas pa rutin (som atgarden i MR-planen beskriver), eller
vid indikation (vid misstanke om vald). Nagra verksamheter beskriver att de fragar
patienter vid misstanke om vald.

Folktandvarden har tillsammans med Véstra Gotalands kompetenscenter om vald i
nara relationer (VKV) utformat en handlingsplan géllande vald i nara relationer. De har
tagit fram rutiner for att upptacka, beméta och hantera personer utsatta for vald i nara
relation och Folktandvardens medarbetare erbjuds kontinuerligt utbildning i fragan. De
har inte bedomt att det ar lampligt att fraga samtliga patienter om vald pa rutin, men de
fragar daremot pa indikation. Den nya handlingsplanen innebar dock att stalla fragor pa
rutin till den egna personalen (se stycket ovan). Vastra HSN beskriver 2018 att
gynekologimottagningarna inom primarvarden inte stéller fragor om vald i nara
relationer pa rutin, utan riktat ”vid tecken pa och konsekvenser av utsatthet for vald”.
Kungalvs sjukhus skriver bade 2017 och 2018 att psykiatrin arbetar med fragan och i
samarbete med barn- och ungdomsmedicin haller pa att ta fram ett arbetssatt som ska
sakerstalla att fragan alltid beaktas. Kungalvs sjukhus har aven en arbetsrutin for nar
man misstanker vald i nara relationer.
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Myndighetssamverkan

Sodra HSN (2017), Ostra HSN (2018) och Skaraborgs sjukhus (2018) tar upp att de
ingdr i samverkan med Utvag Skaraborg eller Utvag Sodra Alvsborg. Utvag &r
myndighetssamverkan som arbetar mot vald i nara relation, dar bland annat halso- och
sjukvarden, Polisen, Kriminalvarden och socialtjansten ingar. Utvagsverksamheterna
arbetar aven kliniskt med stédsamtal och gruppverksamhet for personer som é&r eller har
varit utsatta for vald, personer som utdvar/har utévat vald och barn och unga har upplevt
vald. Skaraborgs sjukhus har sedan 2002 en arbetsgrupp kring vald i nara relationer som
ar en del av myndighetssamverkan genom Utvig Skaraborg. Sédra Alvsborgs sjukhus
skriver att barn- och ungdomskliniken medverkar i Barnahus Alvsborg och har ett lokalt
barnskyddsteam.

Ovriga insatser
Narhalsan vardval skriver 2018 att de har “fortsatt arbete inom omradet kring *Vald i
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néra relationer’”.

Kommentarer och rekommendationer

Det 6vergripande malet handlar om systematiskt arbete for ratten till frinet fran vald. Malet
ar framfor allt relevant for halso- och sjukvarden, och endast halso- och sjukvarden har
redovisat insatser kopplat till malet.

Atgarderna ar tydligt kopplade till ett systematiskt arbete for ratten till friet fran vald,
genom implementering av regiongemensamma arbetssatt. En annan viktig del i det
systematiska arbetet for ratten till frihet fran vald & myndighetssamverkan, vilket nagra
namnder lyfter. Myndighetssamverkan ar en annan majlig atgéard kopplat till malet om
ratten till frihet fran vald.

Indikatorerna &r ett konkret matt pa atgarderna och hjalper till att bedoma maluppfyllelsen

i stort. Det finns dock ingen kvalitativ aspekt i indikatorerna. De lokala rutinerna for hur de
regionala medicinska riktlinjerna ska tillampas har varierande kvalitet. Indikatorn mater
dock inte andel rutiner av godtagbar kvalitet utan endast andel rutiner. Indikatorerna som
ror metoden att fraga om vald pa rutin skulle kunna kompletteras med registerdata 6ver hur
manga kvinnor som fatt fragan om vald. Det finns bland annat data via Graviditetsregistret.

Malet &r delvis uppnatt och fortsatt prioriterat genom regionfullmaktiges beslut om att alla
verksamheter i Vastra Gotalandsregionens halso- och sjukvard ska ga grundlaggande
utbildning om vald i nara relationer och att de verksamheter som arbetar med
hélsobedémningar ska utbildas om att fraga om vald pa rutin.
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ii. Mal 4: Starkt hbtg-kompetens

Hbtg-personer har ett lagre fortroende for halso- och
sjukvarden an andra, vilket bland annat beror pa diskriminering och
negativt bemotande. For att skapa en god vardmiljo och arbetsmiljo for
hbtg-personer finns en diplomeringsutbildning. For att uppna malet ska
verksamheter inom halso- och sjukvarden hbtg-diplomeras. Vastra
Gotalandsregionen ska ocksa folja upp hbtg-personer upplevelser av
bemdtandet inom hbtg-diplomerade verksamheter.

Atgdrd 4.1) Inkludera krav pa utbildning i hbtg-kompetent bemétande samt hbtg-personer hlsa och
rattigheter i avtal och 6verenskommelser

Indikatorer mal 4 Maltal Status
Andel vardcentraler som ar hbtg- 50 % 4%. Inga diplomerade
diplomerade 0 vardcentraler under 2017-2018.

Kvalitativ uppfoljning av hbtg-personers
upplevelse av bemoétandet inom hbtg-
diplomerade verksamheter

Studien har startat i juli 2018 och
avslutas sommaren 2019.

4.1 Hbtg-diplomering

Narhélsan kunskapscentrum for sexuell hilsa (KSH) haller diplomeringsutbildningar
om hélsa och rattigheter for homosexuella, bisexuella, transpersoner och queera (hbtg-
personer). Utbildningen bestar av en individuell webbaserad utbildning, tva
halvdagsutbildningar, individuell fardighetstraning och verksamhetsgemensamt
utvecklingsarbete som utmynnar i en handlingsplan som presenteras vid en
slutpresentation. For att verksamheten ska diplomeras kravs att de nar upp till malen for
diplomeringen samt att all personal deltar i utbildningen och genomfor de individuella
uppgifterna. Utdver det ska verksamheten &ven ta fram en nuldgesanalys och fa sin
handlingsplan godkénd av Kunskapscentrum for sexuell halsa. Personal som inte kan
delta i utbildningen ska ga en catch-up-utbildning. KSH diplomerar endast
verksamheter som sjalva tar initiativ till att hbtg-diplomera sin verksamhet, for att det
ska finnas stod fran ledningen och goda forutsattningar att ta till sig utbildningen.

Sedan de forsta pilotutbildningarna 2011 har totalt 191 verksamheter hbtg-diplomerats,
framfor allt ungdomsmottagningar och barnmorskemottagningar?.

Under 2017 diplomerades Ungdomsmottagningen Tjorn, Barnhuset, Kriscentrum for
kvinnor, Mikamottagningen och Stédcentrum for brottsutsatta. Under 2018
diplomerades fyra verksamheter inom Sahlgrenska universitetssjukhuset: Anorexi-
Bulimi dagvardsenhet, Anorexi-Bulimimottagning, BUP korttidsvardavdelning Slottis

21 Data hdmtad 2019-04-16 fran en lista dver diplomerade verksamheter: https://www.narhalsan.se/om-
narhalsan/for-vardgivare/kunskapscentrum-for-sexuell-halsa/hbtg-diplomerade-verksamheter/
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och DART. Under 2018 diplomerades aven Atstérningsmottagningen pa Sodra
Alvsborgs sjukhus och Narhilsan Eriksberg rehabmottagning i Goteborg??.

Hbtg-diplomeringen &r Véstra Gotalandsregionens eget utbildningsprogram som
genomforts i egenregi. Det finns dven andra former av hbtg-utbildningar for
arbetsgrupper, exempelvis RFSL:s hbtg-certifiering.

Hur har verksamheterna arbetat med hbtg-diplomering?

Atgird 4.1. beskriver att nimnderna ska “inkludera krav p4 utbildning i hbtq-kompetent
bemotande samt hbtg-personers hélsa och rittigheter i avtal och 6verenskommelser”.

Lokala beslut och styrdokument

Sodra HSN och Vastra HSN skriver att de har inkluderat atgarden i flera
vardoverenskommelser for 2018. Se mer i avsnittet ”Hur har handlingsplanen integrerats i
styrdokument, avtal och upphandlingar?” ovan.

Halso- och sjukvardsstyrelsen skriver 2018 att 15 halso- och sjukvardsverksamheter har
paborjat en hbtg-diplomering under aret. De skriver dven att Sahlgrenska
universitetssjukhuset 2018 utlyste mojlighet till delfinansiering for sina verksamheters
hbtg-diplomering vilket resulterade i att flera verksamheter bokade in diplomering for sina
verksamheter 2019. Narhalsan bestalld primarvard och Narhalsan vardval skriver
2018 att de har reviderat atgardsplanen kring sexuell och reproduktiv halsa och rattigheter,
som anger att samtliga verksamheter inom primarvarden ska erbjudas en hbtg-diplomering.

Uppfoljning av hbtg-diplomering

Vastra HSN konstaterar att inga verksamheter inom namndomradet har hbtq-diplomerats
under 2018, och att nimnden “dirmed inte lever upp till sina dtaganden i nimnda VOK
2018, eller till malen i handlingsplanen for ménskliga rattigheter For varje manniska”.
Norra HSN skriver 2017 att de kommer att ldgga ett uppdrag till Koncernkontoret under
2018 att folja upp andelen vardcentraler som ar hbtg-diplomerade och att genomféra en
kvalitativ uppféljning av hbtg-personers upplevelse av bemdétandet inom hbtg-diplomerade
verksamheter. Det finns ingen uppféljning av detta i namndens arsredovisning 2018.

Tidigare, pagaende och planerade diplomeringar

Sahlgrenska universitetssjukhuset skriver 2017 att de bland annat har informerat om
hbtg-diplomering och att ett 6kat antal verksamheter har genomgatt hbtg-diplomering”.
NU-sjukvarden skriver 2018 att kvinnokliniken “har en pagéende hbtq-certifiering”.

Nagra namnder/styrelser tar i sina arsredovisningar 2017 och 2018 upp verksamheter inom
deras ansvarsomrade som har hbtg-diplomerats utanfér MR-planens planperiod (Véstra
HSN, NU-sjukvarden, Frélunda specialistsjukhus). Kungéalvs sjukhus skriver att
enskilda personer ar hbtg-diplomerade, vilket borde innebdéra att de tidigare arbetat i en
hbtg-diplomerad verksamhet. Folktandvarden planerar 2018 att hbtg-diplomera enskilda
personer, vilket inte &r mojligt enligt VVastra Gotalandsregionens hbtg-diplomeringsmodell.

22 Data hamtad 2019-04-16 fran en lista dver diplomerade verksamheter: https://www.narhalsan.se/om-
narhalsan/for-vardgivare/kunskapscentrum-for-sexuell-halsa/hbtg-diplomerade-verksamheter/
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Studie om hbtg-personers upplevelser

Under 2017 utlyste kommittén for ménskliga réttigheter uppféljningen av hbtg-
personers upplevelser av bemdétandet inom hbtg-diplomerade verksamheter som
uppdragsforskning. Forskarna studerar hbtg-personers upplevelser av hbtg-diplomerade
verksamheter utifran bade ett patientperspektiv och ett arbetsmiljoperspektiv. De har
intervjuat hbtg-personer som varit patienter pa diplomerade mottagningar och intervjuat
personal pa hbtg-diplomerade mottagningar. Studien startade under hosten 2018 och
pagar till och med sommaren 2019.

Andra insatser for att bidra till malet

Film och utstallning om hbtq-personers livsvillkor

Film i Vast skriver 2017 att de vill 6ka kunskapen om hbtg-personer och deras livsvillkor
genom de filmer som berdr hbtg-fragor. Vastarvet skriver 2017 att de har starkt
kompetensen och framjat ett battre bemotande av transpersoner genom det turnerande
utstéllningsprojektet ”An ordinary boy”.

Utbildning och planerad utbildning

Vastarvet skriver 2018 att de har tagit fram ett stod for anstéllda om hbtg och bemdtande.
Infér EuroPride i augusti 2018 gjorde Véstarvet ’en omfattande utbildningsinsats i hbtq-
kompetent bemdotande”. GoteborgsOperan skriver att deras jamstélldhets- och
mangfaldsgrupp under 2017 har gatt en hbtg-utbildning. Folkhdgskolorna skriver 2017 att
de undersokt mojligheten att hbtg-certifiera forvaltningen men fattade inget beslut. Fragan
dyker inte upp igen i arsredovisningen 2018. Regionutvecklingsnamnden tar 2017 och
2018 upp sitt arbete med handlingsplanen for jamstalld regional tillvéxt, d&r bland annat
“organisationer som far regionala utvecklingsmedel far kunskaper i normkritik och
likabehandling”. Samma formulering dterkommer hos Miljondmnden 2018. Sodra
Alvsborgs sjukhus skriver 2017 att neuro- och rehabiliteringskliniken har “fort dialoger
kring fradgorna” och utbildat medarbetare. De skriver dven att medarbetare vid
kvinnokliniken kommer att ga en hogskoleutbildning 1 detta &mne” under varterminen
2018. Vastra HSN skriver 2017 att tandvarden har borjat ta fram en handlingsplan i hbtg-
fragor och kommer att erbjuda personalen utbildning. Folktandvarden skriver 2017 att
utkastet till deras handlingsplan for manskliga réttigheter har insatser for att kliniker inom
Folktandvarden ska bli hbtg-kompetenta. (Se stycket om hbtg-diplomeringar ovan).

Deltagande i Pride

Folkhogskolorna skriver bade 2017 och 2018 att forvaltningen deltagit i Prideparaden och
att de infor paraden hade dialoger pa skolorna om hbtg-fragor. Goteborgs botaniska
tradgard deltog i West Pride genom att beratta om véxters granslosa sexliv. Vasttrafik
deltog i WestPride 2017 och i EuroPride 2018 med talt i Regnbagsparken. 2018
kommunicerade de dven internt om syftet med att delta. Patientndmnderna har under
2018 deltagit pa EuroPride, dar kansliets medarbetare fanns pa plats for att informera om
patientndmndernas verksamhet. Sahlgrenska universitetssjukhuset tar 2017 och 2018
upp att de haft forelasningar infor Pridefestivalen. 2018 deltog medarbetare pa Etiskt
forum i EuroPride, och sjukhuset hade dven riktade insatser till verksamheter for att starka
hbtg-kompetensen, till exempel i form av foreldsningar eller arbete med rutiner.
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Samarbete med RFSL

Sodra HSN tar upp bade 2017 och 2018 att de har avtal med RFSL Boras Sjuharad. Enligt
avtalet ska RFSL arbeta for att framja gruppernas hélsa, férebygga och belysa vald i nara
relationer och minska fordomar och fortryck genom att paverka attityder till hbtg-personer.
Detta sker bland annat genom att RFSL erbjuder skolinformationer till alla hogstadie- och
gymnasieskolor i omradet. Under 2017 beslutade Sodra HSN att utoka uppdraget till att
aven erbjuda skolinformationer for 1ag- och mellanstadieklasser. Sodra HSN skriver 2018
att 150 klasser har fatt information under aret. Namnden har aven tecknat ett nytt avtal med
RFSL for 2019-2021, som ger mojligheten till skolinformation for upp till 200 klasser.

Kommentarer och rekommendationer

Malet handlar om starkt hbtg-kompetens och &r relevant for samtliga verksamheter inom
Vastra Gotalandsregionen. Den enda atgarden handlar om att inkludera krav pa hbtg-
utbildning i avtal och Gverenskommelser och &r darmed relativt smal i forhallande till
malet. Atgarden skulle kunna vara bredare formulerad, eftersom den idag endast géller de
verksamheter som avtalen avser. Atgarden skulle exempelvis kunna breddas till att
”Utbilda medarbetare i hbtq-kompetent bemétande”. Malet skulle 4ven kunna kompletteras
med andra atgarder som bidrar till en starkt hbtg-kompetens.

Indikatorerna redovisar bade kvantitativa och kvalitativa matt pa maluppfyllelse. De ar
dock avgransade till hbtg-diplomeringen. Den ena indikatorn avgransas till vardcentraler,
dar det hade varit mgjligt att bredda indikatorn till total andel/antal verksamheter som ar
hbtg-diplomerade.

Med nuvarande tempo kommer indikatorn om hbtg-diplomering av vardcentraler inte att
uppnas. Mojliga satt att oka maluppfyllelsen:

e Under 2018 utlyste Sahlgrenska en subventionering av hbtg-diplomeringar
inom den egna verksamheten, och fyra verksamheter inom Sahlgrenska
diplomerades under aret. En ekonomisk subvention skulle darmed kunna
vara ett sétt att 6ka antalet diplomerade mottagningar.

e Vardcentraler far sa kallade prestationer for besék, men inte for utbildning
av personal. Om verksamheter kan fa prestationer for utbildningar eller
ersattning for uteblivna prestationer under utbildningsdagar skulle det
kunna motivera verksamheter att diplomeras.
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samtalsrum

m Mal 5: Forstaelse och egenmakt for
rattighetsbararna i vardmotet

| kommunikationen mellan vardpersonal och patienter ar det viktigt att
vardpersonal sikerstaller att de har forstatt patientens situation och
behov. For att uppna malet ska halso- och sjukvarden arbeta med
metoden Forsta mig ratt och anvdanda KomHIT-modellen.

Atgard 5.1) Implementera metoden Forsta mig ratt inom halso- och sjukvarden
Atgdrd 5.2) Anvanda KomHIT-modellen i kontakten med rattighetsbarare

Indikatorer mal 5 Maltal | Status
Antal kliniker och mottagningar Arli Materialet fortsatter att spridas och anvandas.
som tillampar metoden Forsta mig . g 2017: 12 presentationer av metoden
.. okning .
ratt 2018: 18 presentationer av metoden
Antal vardcentraler och 2017: En vardcentral har tva
tandvardskliniker som har minst Arlig diplomerade medarbetare
tva KomHIT-diplomerade okning 2018: Inga nya verksamheter har tva
medarbetare diplomerade medarbetare

5.1 FOrsta mig ratt

Patienter missforstar eller glommer dver halften av den medicinska information som de fatt
av vardpersonal. Forsta mig ratt a&r en metod som innebar att vardpersonal med jamna
mellanrum ber patienten att beratta eller visa vad de talat om, och sjalv aterger vad
patienten sagt, for att fa aterkoppling pa hur vél de lyckats forsta varandra. Forsta mig ratt
ar utarbetad av Kunskapscentrum for jamlik vard (KJV) utifran metoden teach-back.

Under 2017 har KJV tagit fram och spridit en laminerad folder i fickformat som ar
tillracklig for att verksamheter sjalva kan implementera metoden. KJV har inte statistik
éver hur manga foldrar som har spridits under 2017. Under 2017 presenterade KJV
metoden i 12 verksamheter. Forsta mig ratt hade 2017 spridits till 6ver 5000
vardanstallda inom Vistra Gotalandsregionen®

Under 2018 har KJV fatt 19 forfragningar om att skicka ut foldrar till verksamheterna
och pa detta satt skickat ut sammanlagt 700 foldrar under aret. Ut6ver detta har de
presenterat metoden Forsta mig ratt vid 18 tillfallen (pa Goteborgs universitet,
Hogskolan Vast, for politiska namnder och i vardverksamheter). Cirka 450 personer har
sammanlagt deltagit pa presentationerna, vilket innebér att ytterligare 450 foldrar har
delats ut. Under hosten 2018 har KJV arbetat for att verksamheter som anvéander Forsta
mig ratt ska utvardera sitt arbete med hjélp av ett enklare sjalvutvarderingsinstrument.
KJV arbetar vidare med sjalvutvarderingar under 2019.

23 Forstd mig ratt — ett satt att minska missforstand, Anke Samulowitz, Vistra Gotalandsregionen (2017)
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Hur har verksamheterna arbetat med Forsta mig ratt?

Halso- och sjukvardsstyrelsen (HSS) och Regionstyrelsen beskriver 2017 att
Koncernkontoret har presenterat verktyget Forsta mig ratt i tolv verksamheter inom
Vastra Gotalandsregionen. Under aret har Forsta mig ratt utvarderats med hjalp av en
webbenkat och intervjuer med foretradare for enskilda verksamheter. Foldern har fatt en
ny design under 2017 och KJV har tagit fram och publicerat olika stddverktyg for egen
introduktion. Under 2018 beskriver HSS att de genom Folktandvarden och
Kunskapscentrum for jamlik vard har tagit fram en utbildningsfilm for att introducera
Forsta mig ratt.

Skaraborgs sjukhus skriver 2017 att de har marknadsfort Forsta mig ratt vid
introduktion av nya medarbetare och chefer. S6dra Alvsborgs sjukhus skriver 2017 att
metoden Forsta mig ratt ar kand av manga verksamheter och tas upp i sjukhusets
riktlinjer och pa hemsidan. Anestesikliniken har utbildat i Forsta mig ratt under aret.
Aven andra verksamheter kommer att utbildas och de kommer att félja upp hur metoden
anvands i patientmaten. | sjukhusets styrdokument for hur medarbetarna ska arbeta med
muntlig patientinformation foresprékas metoden “teachback” (Forstd mig ritt).
Frolunda specialistsjukhus skriver 2018 att de senan flera ar arbetar med metoden
Forsta mig ratt, for att sakra och forbattra att patienterna har tagit till sig viktig
information om sitt hélsotillstand, diagnos och behandling. Folktandvarden har som
mal i sin lokala handlingsplan utifran MR-planen att implementera metoden Forsta mig
ratt, dar de har tagit fram en egenproducerad film och metod/material. De ska folja upp
antalet kliniker som tillampar metoden. Malet for 2020 ar att fler kliniker an 2019 ska
tillampa metoden. En forsta kartlaggning gors under 2019.

5.2 KomHIT-modellen

KomHIT innehaller kunskap om kommunikationsstod och kommunikationssvarigheter
samt ett bildstod som underlattar patientens forberedelse och méte med varden. Dart, ett
kommunikations- och dataresurscenter vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset, haller
diplomeringsutbildningar for att arbeta med KomHIT.

Under 2017 har Dart genomfort tva utbildningar i KomHIT-modellen och tolv personer
fick diplom i KomHIT. Tva av dessa arbetar pa en privat vardcentral i Géteborg. Under
2018 har Dart genomfort en utbildning i KomHIT med en deltagare, vilket innebér att en
person fick diplom. Arets andra utbildning stalldes in eftersom ingen anmalde sig.

KomHIT Flykting

Manga nyanlanda personer vet inte hur halso- och sjukvardssystemet i Sverige fungerar,
vilka rattigheter de har och var de ska soka vard. Nar de val kommer i kontakt med
varden behdver de kunna kommunicera, forsta och uttrycka sina behov. Efter MR-
planen beslutades har Dart tagit fram ett annat kommunikationsstéd for kommunikation
med manniskor pé flykt: KomHIT flykting, som ar éversatt till elva sprék. KomHIT
flykting har tagits fram pa uppdrag av Regionstyrelsen och med statliga medel.
Utbildningarna i KomHIT Flykting har varit kostnadsfria till skillnad fran de ordinarie
KomHIT-utbildningarna.

2 https://kom-hit.se/flykting/om-kom-hit-flykting/
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Under 2017 har DART genomfort tre utbildningar i KomHIT Flykting. 25 personer fick
diplom i KomHIT Flykting under aret varav 19 arbetar inom Véstra Gotalandsregionen.
Under 2017 pabdrjade 20 verksamheter ett arbete med KomHIT Flykting.

Under 2018 har DART genomfort tre utbildningar i KomHIT Flykting. 15 personer fick
diplom i KomHIT Flykting under aret, varav 12 arbetar inom Vastra Gotalandsregionen.
Dart har aven hallit kortare utbildningsinsatser for totalt 356 personer i 19
verksamheter, varav 16 verksamheter tillhor Vastra Gotalandsregionen. Dessutom har
Dart utbildat tio tolkar och Gverséttare i samarbete med Tolkformedling Vast.

Hur har namnder och styrelser arbetat med KomHIT?

NU-sjukvarden tar 2017 upp att KomHIT Flykting har tagits fram i samarbete mellan
barnmottagningen och DART.

Andra insatser for att uppfylla malet

Flera nd&mnder och styrelser tar upp att de arbetar med att inféra personcentrerat arbetssatt
for att starka patienters delaktighet, stallning och involvering i den egna varden
(exempelvis halso- och sjukvardsstyrelsen, Kungalvs sjukhus, Skaraborgs sjukhus)

Arbete med bildstod

Sahlgrenska universitetssjukhuset tar upp att bildstod anviands i 6kad omfattning”
som komplement i kommunikationen. Sédra Alvsborgs sjukhus tar 2017 upp att deras
styrdokument for hur medarbetarna ska arbeta med skriftlig patientinformation
foresprakar bildstod. De beskriver att sarskilt barn- och ungdomskliniken har utvecklat
ett bra arbetssatt med bildstod i sjukhusvard och for hemskickad patientinformation.
Habilitering & Halsa tar 2017 upp att de anvéander bildstdd, samtalsmattor, TAKK etc.
1 dnnu storre utstrackning 4n tidigare” som forberedelse infor méten, 1 kallelser, vid
nybesok och vid moten med patient. Under 2018 tar de upp att de har drivit pa
leverantdren av 1177 vardguidens e-tjanster for att fa ett bildstod kopplat till sidan och
inloggningen.

Delaktighet for patienter och néarstaende

Alingsas lasarett skriver 2017 att de arbetar med vardplaner och
behandlingséverenskommelser som tas fram tillsammans med patient. Habilitering &
Hélsa beskriver 2017 att de arbetar mer med skriftlig aterkoppling och paminner
patienter om att sjélva ga in och lasa sin journal. Pa flera mottagningar har man arbetat
aktivt for att patient/foretradare sjalv ar med och formulerar mal samt att planerade
insatser aterkopplas till patienten. Nagra mottagningar har som rutin att alltid ta med en
utvérderingsblankett vid patientbesok. Dokumentet ”Infér min ortopediska operation”
anvands for att 6ka patientens delaktighet vid ortopedkonsultationer.

Kungélvs sjukhus tar bade 2017 och 2018 upp flera insatser for att bidra till forstaelse
och egenmakt for rattighetsbararna i vardmotet. Ett exempel ar att sjukhuset utvecklar
den samordnade vardplaneringen sa att exempelvis anhdriga kan delta via lank. 2018
lagger de aven till att en av de psykiatriska vardavdelningarna har anstallt en sa kallad
peer-support, en person med egen erfarenhet av psykisk ohalsa eller
funktionsnedséattning som blir professionellt verksam inom vard och omsorg for att
stotta brukare/patienter i deras aterhamtningsprocesser. De skriver dven att psykiatrin
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har borjat med PIR (patientsékerhet i realtid) som innebér att man genomfor
journalgranskning nér patienten fortfarande &r inneliggande.

Skaraborgs sjukhus beskriver 2017 att de bland annat har uppféljande samtal via telefon
efter inneliggande vard och dagkirurgi och att patienter och narstaende alltid erbjuds att
delta i de handelseanalyser som gors pé sjukhuset. Sédra Alvsborgs sjukhus skriver 2018
att de har fortydligat fokusomridet ”Oka patientens delaktighet”, for att systematiskt skapa
forutsattningar for dialog i vardmaotet. Chefsgruppen har lyft hur patienten ska ses som en
resurs i vardens utformande. Fragan har ocksa lyfts genom arbetet med bokningar och
kallelser pa patientens villkor.

Tolkar och kulturtolkar

Flera verksamheter anger i sina arsredovisningar att de anvander tolkar (exempelvis
Angereds Narsjukhus, Sahlgrenska universitetssjukhuset, Sodra Alvsborgs sjukhus
och Kungalvs sjukhus). NU-sjukvarden skriver 2017 att de har kulturtolkar inom
kvinnokliniken for att skapa majligheter till 6kad forstaelse, forbattra kommunikation och
informationséverforing mellan vardgivare och patient.

Kommentarer och rekommendationer

Malet handlar om forstaelse och egenmakt for rattighetsbararana i vardmatet och ar
darmed endast riktat till halso- och sjukvarden. Det kan dock noteras att Vastarvet i sin
lokala handlingsplan utifran MR-planen har omformulerat mélet till “Forstaelse och
egenmakt for rattighetsbérarna”, vilket gor mélet relevant for en bredare malgrupp. En
svarighet med malet ar att det angransar till handlingsplanens mal 12 om Tillganglig,
begriplig och inkluderande information till invanarna, vilket kan gora det svart for
verksamheterna att sortera sina insatser under ratt mal. Forstaelse och egenmakt har aven
beréringspunkter med mal 6 som handlar om systematisk dialog med invanarna.

Atgarderna lyfter tvé specifika metoder: KomHIT och Forsta mig ratt. Implementeringen
av metoden KomHIT har dock inte fungerat som den ar formulerad i handlingsplanen,
eftersom KomHIT ersatts av den liknande modellen KomHIT Flykting. Utvecklingen av
bildstod har gatt framat under planperioden och atgarden skulle kunna breddas till att
anvanda bildstod (oavsett metod), vilket gor den relevant aven fér exempelvis
kulturverksamheter. Atgarden Forstd mig ratt ar framtagen for halso- och sjukvarden och
avgransad till kliniker och mottagningar, vilket ar en relevant avgransning®®. Andra
mojliga atgarder skulle kunna hamta inspiration fran de rapporterade insatserna som ror
delaktighet for patienter och narstaende.

Indikatorerna ar tydligt kopplade till atgarderna, vilket innebér att uppfoljningen av
verksamheter som har minst tvd KomHIT-diplomerade medarbetare” inte ldngre ar lika
aktuell. Uppfoljningen av Forsta mig ratt ar komplicerad, da det inte finns nagot
resurseffektivt satt att ta reda pa hur manga kliniker och mottagningar inom Vastra
Gotalandsregionen som anvander metoden och i vilken utstrackning.

25 Metoden har dock aven anvants utanfor halso- och sjukvarden for att testa medarbetares kunskap om
larminstruktioner
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/91b7e655-
©39b-4159-a4bb-9785ca8acce3/Forsta%20mig%20ritt%20-
%20studie%20pa%20koncernkontoret.pdf?a=false&guest=true
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forroende

P Mal 6: Systematisk dialog med
& invanarna

Vastra Gotalandsregionen arbetar med invanardialog for att framja
delaktighet och ge fler mdjlighet till inflytande. For att uppna malet ska
verksamheterna ha dialog med invanare vid verksamhetsutveckling och
folja upp synpunkter fran Demokratitorg.

Atgird 6.1) Genomféra dialog med rattighetsbararna vid verksamhetsutveckling
Atgird 6.2) Arlig uppfdljning av hur elevernas synpunkter fran Demokratitorgen tas omhand av
respektive politiskt organ

Indikatorer mal 6 Maltal Status

Andel maldokument som reviderats
under planperioden, dar kommittén for 100 % 2018: 50%. Samraden har involverats i
manskliga rattigheters samrad och ? revideringen av Kulturstrategin.

referensgrupper har involverats i dialog

2017: 50 % (19 av 38)

2018: Inga Demokratitorg under aret.
100 % Regionstyrelsen beslutade i december
att ersatta Demokratitorgen med
andra former av medborgardialog.

Andel ndamnder och styrelser som har
behandlat rapporten fran Demokratitorg
pa sina sammantraden och aterkopplat
till fullmaktiges presidium

6.1 Dialog vid verksamhetsutveckling

Kommittén for manskliga rattigheter har fem sa kallade samrad, en form av invanardialog
dar foreningsrepresentanter fran civilsamhallet méter politiker 3-4 ganger om aret.
Samradens foreningar arbetar med jamstélldhet- och hbtg-fragor, funktionshinderfragor,
nationella minoriteter, alder respektive manskliga rattigheter.

Den dialog som f6ljs upp genom indikatorerna & om samraden har involverats i revidering
av nagot av maldokumenten VG2020, Trafikforsorjningsprogrammet, Kulturstrategin samt
Strategi for halso- och sjukvardens omstallning. Under planperioden har tva av fyra
maldokument reviderats: Kulturstrategin och Strategi for héalso- och sjukvardens
omstallning. Kulturndmnden skriver 2018 att de i arbetet med att ta fram den nya
kulturstrategin har deltagit i moten med samtliga samrad och att dessa perspektiv tas i
beaktande ndr strategin formuleras.

Hur har verksamheterna arbetat med dialog?

Samrad med civilsamhallet

Kommittén for manskliga rattigheter har flera former av dialog med civilsamhéllet,
bland annat fasta samrad med foreningar och 6ppna dialogforum. Under 2017 har
exempelvis samradet for funktionshinderfragor tagit upp Vasttrafiks begransade tider for
utrop av hallplatser, dar Vasttrafik har lyssnat pa synpunkterna och minskat den avstangda
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tiden med tre timmar. Samraden har aven varit involverade i deltidsutvarderingen av
VG2020. Kollektivtrafikndmnden, Vasttrafik och kommittén fér manskliga
rattigheter tar upp att kommitténs samrad och en referensgrupp med barn och unga har
deltagit i arbetet med att ta fram Vasttrafiks strategi for kollektivtrafik pa jamlika villkor.
Visttrafik har dessutom intervjuat ’personer ur diskrimineringsgrunderna” och fatt
fordjupad kunskap och forstaelse for behovet och forutsattningarna hos dessa grupper.

Dialog med namndens/styrelsens malgrupper

GoteborgsOperan skriver 2017 att de har ’kontinuerliga intressentdialoger” for att halla
sig uppdaterade pa de krav och férvantningar som olika intressenter har pa verksamheten.
Under 2017 genomfdrde de en intressentanalys, nagot de kommer att arbeta vidare med
under 2018. Agare, styrelse, medarbetare och publik ar ndgra hogt prioriterade
intressentgrupper. Under 2018 kommer operan &ven att utveckla sina dialoger utifran
analysen. GoteborgsOperan tar &ven in kunskap om sin publik genom bland annat
kundundersokningar via telefon. Kulturnamnden skriver 2017 att de arrangerade fyra
delregionala seminarier hosten 2017 for att Oppna upp for en systematisk dialog med det
civila samhéllet i Vastra Gotaland. Pa dialogerna bjod namnden in politiker och
tjanstepersoner fran kommunerna samt det fria kulturlivet och det civila samhéllet. Totalt
deltog cirka 300 personer fran 44 av 49 kommuner. Utvarderingen visade att deltagarna
vardesatte initiativet och sag behov av arligen aterkommande moten for att bygga
relationer, utbyta kunskap och erfarenheter.

Regionutvecklingsnamnden skriver bade 2017 och 2018 att de kontinuerligt har
dialogméten med namndens malgrupper som en del av att genomfara de program som
namnden stoder. Det handlar om méten med foretag, entreprendrer och innovationsbolag.
Folkhogskolorna tar bade 2017 och 2018 upp sin studeranderatt som skapar en tydlig
struktur for studerandeinflytande. Bada aren beskriver de att deltagarutvarderingar visar att
deltagarna upplever stor paverkansmojlighet.

Halso- och sjukvardsndamndernas invanardialoger

Sédra HSN skriver 2017 att de har en kommunikationsplan fér 2015-2018 dér det bland
annat star att namnden ska ha dialog med olika malgrupper. Syftet med dialogerna &r att
fanga behov och erfarenheter och samtala om inriktning, prioritering och aktuella fragor
inom namndens ansvarsomrade. Under 2017 har namnden haft ett dialogmote med
representanter for personer med psykisk ohélsa. Vid motet deltog dven foretradare fran
vardcentraler, tandvard och Habilitering & Hélsa for att svara pa fragor.

Norra HSN beskriver 2017 att ndmndens arbete med medborgardialog genomfors genom
traffar med olika malgrupper bland invanare i kommunerna. Under 2017 traffade de
ungdomar och anhdriga. Namnden har &ven bjudit in patientforeningar till dialog i
samband med tva namndmaéten. Foreningarnas representanter far da beratta om den egna
patientgruppens upplevelse av halso- och sjukvarden och lamna dnskemal infor framtiden.
Namnden hade ett av sina moten pa Orust och bjod da in allmanheten till dialog om
sjukvarden pa orten. Vid detta méte kom fa deltagare vilket gor att namnden kommer att se
Over formen for den typen av arrangemang infér 2018.

Ostra HSN skriver 2017 att de arbetar utifrdn en kommunikationsplan for
medborgardialoger. Planens prioriterade malgrupper under mandatperioden har varit:
ungdomar, unga med psykisk ohélsa, unga foraldrar och allmanhet. Under 2017 har
namnden haft sju medborgardialoger: pa Ung Foretagsamhets massa i Skovde, Karlsborg
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familjecentral, Seniorméssa i Mariestad, S6tasen Naturbruksskola i T6reboda,
Psykiatriveckan i Falkoping, Ungdomens hus Nyeport i Skévde och Gar'n fritidsgard i
Gotene. Under 2017 har namnden i samverkan med enhet folkhalsa tagit fram fragor for
dialog med respektive malgrupp, som utgar fran underlag och undersokningar om halsa
bland befolkningen i Skaraborg. | arsredovisningen beskriver namnden de 6vergripande
synpunkterna per malgrupp. Under 2018 har Ostra HSN haft en medborgardialog pa
familjecentralen i Hjo och sedan gjort uppehall for valaret.

Dialog med patienter och narstaende

Alingsas lasarett tar 2017 och 2018 upp att patienter och narstaende har deltagit i arbete
med framtidens arbetssatt pa vardavdelning och att sjukhusets kvalitetsrad har tva
invanarrepresentanter. Angereds Narsjukhus skriver 2017 att de har systematiska
invanardialoger och ett utatriktat arbete inom ramen for folkhélsa som ger forutséttningar
for medborgare att lyfta och paverka fragor som berér dem.

Kungalvs sjukhus skriver att de under 2017 tog upp arbetet med invanardialoger efter
nagra ars uppehall. Bade 2017 och 2018 skriver sjukhuset att de under en timme i
sjukhusets entré fragade besokande om de ville delta i en kort undersékning. Huvudfragan
var ”Vad innebir delaktighet i varden for dig?”. Synpunkterna anvénds i sjukhusets arbete
med att utveckla varden. De tar in synpunkter fran patienter och anhdriga genom olika
former av enkdter eller "veckans fraga”, genom brukarrad och brukarmedverkan inom
psykiatrin och genom tréffar med anhériga. Sahlgrenska universitetssjukhuset skriver
2017 att de i arbetet med vardebaserad vard och andra forbattringsarbeten lagger stor vikt
vid att de patienter och narstaende som deltar i referensgruppen ska vara sa representativa
som mojligt avseende etnicitet, genus och sexuell orientering. Sahlgrenska har kontinuerlig
dialog och erfarenhetsutbyte med patientféreningar.

Skaraborgs sjukhus har under 2017 fortsatt med cafédialoger dar patienter och évriga
bestkare gett synpunkter pa vardens utformning. Enheter som borjade arbeta med
personcentrerad vard 2016 ger mojlighet for patienter och anhdriga att Iamna synpunkter
och forslag. Sjukhuset arbetar med att involvera patienter och narstaende i
forbattringsarbete och har tréffat patientféreningar for att bland annat diskutera
tillganglighetsfragor. Sédra Alvsborgs sjukhus skriver 2017 att de stéller fragor till “ett
stort antal” slumpvis utvalda patienter varje ménad om upplevelsen av virdmotet och om
forbattringsforslag. Vissa enheter fragar systematiskt patienter om forbattringsforslag vid
handelseanalyser och vardskada. Pa medicinklinikers ledningsgruppsmoten deltar patienter
tva ganger per ar och pa vuxenpsykiatrisk klinik deltar patientforetradare pa alla
ledningsmoten. 2018 skriver de att de involverar patienter, narstaende och vardnadshavare
i utvecklingsarbetet och om mojligt &ven i patientsékerhetsarbetet. De har dven en enkel
patientenkat for att skapa dialog med invanarna.

Folktandvarden har 2018 som mal i sin lokala handlingsplan utifran MR-planen att inféra
en ny metod for kundenkat, for att mojliggora kontinuerlig dialog med Folktandvardens
kunder vid verksamhetsutveckling. Malet ar att inféra metoden under 2019 och att alla
kliniker har en kontinuerlig dialog genom metoden under 2020. Habilitering & Halsa
skriver 2018 att verksamheterna arbetar aktivt med dialog i brukarraden och tillsammans
med dem bland annat har reviderat prioriteringsordningarna fér syn- och
tolkverksamheterna. Narhélsan bestalld priméarvard beskriver 2017 att
medborgardialoger pagar i allt fler av deras verksamheter, bland annat patientrad, vilket
ger viktig information foér utveckling. De anvénder &ven Nérhélsans kundenkét som
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underlag for utveckling och forbattring. Narhalsan bestélld primarvard och Narhélsan
vardval skriver 2018 att de har genomfart och foljt upp patientenkater.

Regionservice skriver 2017 och 2018 att de for dialog om tjanster och sortiment for
lakemedelsnara produkter med patienter och patientféreningar. P4 Regionservice
webbplats kan medborgare lamna synpunkter pa sortimentet. Vastfastigheter beskriver
2017 att de bjuder in barn och ungdomar att delta i utformningen av nya vardlokaler for
barn, for att pa basta satt kunna tillgodose barnens behov och framja deras valbefinnande.

6.2 Demokratitorg

Den andra formen av dialog som foljs upp genom indikatorerna ar Demokratitorg.
Demokratitorg &r en form av invanardialog dar regionpolitiker moter gymnasieelever.
Under varen 2017 genomfordes nio Demokratitorg. En rapport fran torgen skickades till
samtliga namnder, styrelser och kommittéer (38 stycken). Nagra utpekade namnder fick
specifika omraden och fragor att reagera pa, med 6nskan om svar till regionfullmaktiges
presidium. Av de namnder som fick specifika fragor har nio namnder aterrapporterat®® och
tva namnder inte &terrapporterat?’. Utéver de namnder som fick specifika fragor har
ytterligare tio namnder &terrapporterat till regionfullméktiges presidium?®. Under 2018
genomfordes inga torg eftersom det var valar. | december 2018 beslutade regionstyrelsen
att ge regiondirektdren uppdraget att aterkomma med forslag pa andra former av
medborgardialog som ersétter nuvarande Demokratitorg senast i juni 2019%°,

Folktandvarden har som mal i sin lokala handlingsplan utifrdn MR-planen att arligen
folja upp att relevanta synpunkter fran eleverna i samband med Demokratitorgen
omhandertas. Malet ar att synpunkterna ska besvaras, och utfallet for 2018 &r att de inte har
fatt nagon forfrdgan om att svara pa synpunkter.

Kommentarer och rekommendationer

Malet handlar om systematisk dialog med invanarna och ar relevant for samtliga
verksamheter.

Atgarden som handlar om dialog med réttighetsbérarna vid verksamhetsutveckling &r
relevant for samtliga verksamheter. Atgarden som rér Demokratitorg ar dock inte langre
relevant, genom Regionstyrelsens beslut om att ersétta torgen med annan invanardialog.

Indikatorerna &r smala i relation till bade mal och atgarder. Om samraden har involverats i
revidering av maldokument &r ett relativt avgransat matt pa dialog vid
verksamhetsutveckling, men maldokumenten har samtidigt stor vikt for Vastra
Gotalandsregionens arbete. Indikatorn skulle dven kunna méta antal namnder och styrelser
som redovisar dialog med invanare, eller nagon form av kvalitativ uppféljning av formen
for dialoger. Indikatorn som rér Demokratitorg &r inte langre relevant.

% Norra, sdra, vastra och dstra halso- och sjukvardsnamnden, halso- och sjukvardsstyrelsen,
kollektivtrafiknamnden, kommittén fér manskliga rattigheter, kulturndmnden, miljonamnden

27 Regionutvecklingsnamnden och Géteborg halso- och sjukvardsnamnd

28 Fastighetsnamnden, styrelsen for Habilitering och halsa, styrelsen for Kultur i Vast, styrelsen for
Skaraborgs sjukhus, styrelsen for Vastarvet samt norra, vastra, sddra, dstra och Géteborgs patientnamnd.

29 Uppdrag om utvardering av Demokratitorg, dnr RS 2018-00922
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delsktighet

YT Mal 7: Vidgat deltagande i kulturlivet

Ratten till kultur innefattar jamlik tillgang till kultur, ratten att
delta i kulturlivet och ratten att sjalv utdva kultur. For att uppna malet ska
kulturnamnden integrera manskliga rattigheter och riktlinjerna for vidgat
deltagande i sina stodformer. De ska framja de nationella minoriteternas
inflytande och egenmakt med fokus pa barn och unga och stodja civil-
samhallet och det fria kulturlivet for att arbeta med flyktingar i asylfasen.

Atgird 7.1) Integrera manskliga rattigheter och riktlinjerna for vidgat deltagande i uppdrag och andra
stodformer fran kulturnamnden

Atgird 7.2) Okade insatser som framjar de fem nationella minoriteternas inflytande och egenmakt
med sarskilt fokus pa barn och unga

Atgard 7.3) Bidrag till civilsamhallet och det fria kulturlivet for att arbeta med flyktingar i asylfasen

Indikatorer mal 7 Maltal | Status

Andel kulturstrategiskt stéd och verksamhetsstod som
innefattar krav pa att framja méanskliga rattigheter enligt 100 % 100 %
riktlinjerna for vidgat deltagande

Kvalitativ uppféljning av hur verksamheter med Gors kontinuerligt
uppdragsbaserade verksamhetsstod och langsiktiga uppdrag vart tredje ar:
arbetat for att vidga deltagandet i kulturlivet 2017, 2020 osv.
Andel av kulturndmndens medel till nationella minoriteter som 40 % 2017: 46%
sarskilt riktas mot barn och unga 0 2018: 63%

Andel projekt riktade till flyktingar med fokus pa 6msesidig

9, [
delaktighet 100 % 38 %

Andel projekt som riktar sig till flyktingar med barn och unga

0 40 % 72 %
som malgrupp

7.1. Stodformer fran kulturnamnden

Verksamheter med kulturstrategiskt stod och verksamhetsstdd ska folja riktlinjer for
vidgat deltagande. Uppdragsbaserade verksamhetsstod och langsiktiga uppdrag hade
fran 2015 till 2017 mal om att utveckla sina konst- och/eller kulturomraden utifran
verksamheternas egna utvecklingsstrategier. Stodformerna foljs upp genom en rapport
om foregaende ar och en prognos for maluppfyllelse. Dessutom uppdateras
genomforandeplanen med arets aktiviteter.

Vart tredje ar skickar koncernavdelning Kultur en kvalitativ redovisning av
kultursamverkansmodellen till Statens kulturrad, vilket senast gjordes under 2017. |
rapporten ingar en beskrivning av hur Vastra Gotalandsregionen arbetar med
rattighetsfragor och vidgat deltagande. Redovisningen &r indelad i omradena: kon,
konsidentitet eller konsuttryck, funktionsnedséttning, etnisk och kulturell bakgrund,
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nationella minoriteter, barn och unga samt andra aspekter pa vidgat deltagande sasom
socioekonomisk bakgrund och geografisk hemvist.

Kulturnamnden beskriver att de under 2017 har tagit fram uppdragsbaserade
verksamhetsstod och langsiktiga uppdrag till 28 verksamheter. | dessa &r vidgat
deltagande en central del — formulerat som att nd och anga fler. Kulturnamnden skriver
2018 att samtliga langsiktiga uppdrag och uppdragsbaserat verksamhetsstod fran och
med 2018 dven redovisar insatser for att fraimja jamstalldhet och forhindra sexuella
trakasserier. Kulturnamnden har ocksa fokus pa jamstalldhet i de uppdrag och projekt
som beviljas medel. | december 2018 fick Kulturndmnden den fjarde kartldggningen av
jamstélldhet 1 kulturlivet: ”Jamstélld kultur i Véstra Gotaland!?”.

7.2. Egenmakt for de nationella minoriteterna

Under 2017 delade Kulturndmnden ut sammanlagt 491 000 kronor i bidrag till féreningar
som foretrader de nationella minoriteterna och arrangemang som berér de nationella
minoriteterna. Av dessa medel gick 46% till insatser for barn och unga, till storsta delen
handlar det om medel till Fin i Vast. Under 2018 delade Kulturndmnden ut sammanlagt
400 000 kronor i bidrag till féreningar som foretrader de nationella minoriteterna och
arrangemang som beror de nationella minoriteterna. Av dessa medel gick 63% till insatser
for barn och unga genom Fin i Vast.

Kulturnamnden skriver 2017 och 2018 att de stoder Sverigefinska Riksférbundet
Vaéstra Gotaland for projektet FIN i Vast, som syftar till att samla unga med sverigefinsk
bakgrund for att pa egna villkor 6ka kunskapen om och stoltheten 6ver den finska
kulturen, identiteten och spraket. | 6vrigt har kulturnamnden beviljat stod till
ansokningar fran judiska och romska foreningar/representanter fér mindre och tillfalliga
kultur- och samverkansaktiviteter. Under 2018 beskriver Kulturndmnden att de
nationella minoriteterna i flera fall &r involverade i samverkansprojekt. Ett exempel &r
projektet Spektrum, dar kulturnamnden, Vastarvet, Boras, Falkopings och Trollhattans
kommuner har utvecklat stdd kring de nationella minoriteternas kulturarv. Spektrum
blev 2018 en del av Vastarvets ordinarie arbete.

Vastarvet skriver 2017 och 2018 att de under aret har fortsatt utveckla samarbetet med
de nationella minoritetsgrupperna for att starka deras kultur och egenmakt. Under 2018
skriver de att Véstarvets hemsida har en kunskapsbank och lanksamling som
kontinuerligt fylls pa. Under aret har de tagit fram presentationer och en
lararhandledning om romernas historia i Sverige, som finns tillgangliga pa hemsidan.
Dessa anvands i skolor i Vastra Gotaland och runt om i landet. De har &ven paborjat
motsvarande arbete for jiddisch.

7.3. Kultur for flyktingar i asylfasen

Av de projekt som beslutats i Kulturndmnden riktade till flyktingar ar det 15 av 39
projekt som har fokus pa 6msesidig delaktighet och 24 av 33 projekt som riktar sig till
barn och unga som malgrupp.

Kulturndmnden lyfter 2017 sitt arbete med projektmedel for att valkomna flyktingar
med kultur, dar de 2017 utlyste medel for tredje aret i rad. De fick 107 ansékningar fran
kulturskapare, foreningar, idrottsklubbar och studieférbund. Kultur i Vast skriver att de
under 2017 haft flera projekt och aktiviteter som riktat sig till manniskor pa flykt.
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Andra insatser for att bidra till malet
Kultur for barn och unga redovisas under mal 2: ”Stérkta réttigheter for barn och unga”

Vidgat deltagande i kulturlivet

Bade Goteborgs symfoniker och Kulturnamnden beskriver bade 2017 och 2018 ett stort
antal projekt och aktiviteter som syftar till ett vidgat deltagande. Kulturndmnden tar bland
annat upp att de har samfinansierat projektet Kreativa platser, en regeringssatsning pa
konst och kultur i socioekonomiskt utsatta bostadsomraden. Kulturnamnden
medfinansierade projekt i Falkdping, Boras och Kronogarden, Trollhattan. Samtliga
projekt har bidragit till att utveckla former for deltagande i kulturlivet med fokus pa
boendes delaktighet, inflytande och engagemang i narmiljon.

Styrelsen for folkhogskolorna skriver bade 2017 och 2018 att de har erbjudit deltagare
kulturaktiviteter som konserter, utstéliningar, forestéliningar och méjlighet att sjalva
utdva kulturaktiviteter. Forutom detta har allmanhet bjudits in till flera aktiviteter. Bade
Goteborgs symfoniker och Styrelsen for folkhdgskolorna tar upp att de deltar i det
regionala projektet Folkbildning och kultur i samverkan”, ett projekt som ger
deltagarna pa folkhdgskolor mojligheter kulturupplevelser, méten med kulturarbetare
och att sjalva utdva kultur.

Vastarvet har 2017 tillsatt en MR-samordnare och en referensgrupp i MR-fragor som
stod i arbetet for ett vidgat deltagande i kulturlivet. Vastarvet har 2018 deltagit i
avdelning ménskliga rattigheters utbildning om manskliga rattigheter och ratten till
kultur. De har &ven tagit fram ett internt planeringsstod fér manniskoréattsbaserat arbete
vid utstallningar och aktiviteter som de har publicerat pa sitt intranat.

Kultur inom hiélso- och sjukvarden

Sodra Alvsborgs sjukhus beskriver 2017 att specialpedagogerna vid barn- och
ungdomskliniken har samarbete med bibliotek, “min stora dag” och Barncancerfonden.
De har aktiviteter pa lekterapin som exempelvis musik, teater, clowner och att fira
hogtider. En av chefslakarna pa Sodra Alvsborgs sjukhus har sedan tva ar medverkat
varje vecka i Radio Sjuharad for att diskutera olika medicinska fragor men aven hur
varden fungerar, patienters rattigheter och andra aspekter av varden.

Kommentarer och rekommendationer

Malet handlar om vidgat deltagande i kulturlivet. Det &r ett mal som forekommer i flera
andra styrdokument pa kulturomradet. Insatser som ror malet riskerar darfor att rapporteras
dubbelt. Kulturverksamheterna har under rubriken ”Ménskliga réttigheter och jamlik vard”
i arsredovisningarna oftast hanvisat vidare till andra avsnitt. Endast en hélso- och
sjukvardsverksamhet har rapporterat nagot kopplat till malet.

Atgarderna ar ocksa for smala for att pa ett heltackande sétt bidra till mélet. ldag lyfts tre
malgrupper i handlingsplanens atgarder: nationella minoriteter, barn och unga samt
flyktingar i asylfasen, men malet om vidgat deltagande beror fler malgrupper &n vad som
namns i handlingsplanens atgarder. Atgarden som rér stédformer fran kulturnimnden &r en
del av kulturnamndens ordinarie uppdrag. Ovriga atgarder beror fler verksamheter, men
endast ett fatal verksamheter har rapporterat kopplat till dem. Atgarderna skulle kunna
kopplas tydligare till utforarverksamheter pa kulturomradet.
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Malet har manga indikatorer, varav flera behéver omarbetas infér kommande planperiod.

Vissa indikatorer dr alltfor detaljerade, exempelvis ’andel av kulturndmndens medel till
nationella minoriteter som riktas till barn och unga” och “andel projekt riktade till
flyktingar med fokus pa 6msesidig delaktighet”. Indikatorerna sdger inte nagot om det
sammanlagda stédet till nationella minoriteter eller hur manga projekt som har riktats till
flyktingar. Det hade varit mer relevant att mita exempelvis “andel av kulturnimndens
medel som riktas till projekt som ror nationella minoriteter”, “andel av kulturnimndens

medel som riktas till barn och unga” eller ”andel projekt som riktar sig till flyktingar i
asylfasen”.
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arbetskamrat

o'W \1al 8: Jamlika och icke-
ﬂ'!l diskriminerande arbetsplatser

Vastra Gotalandsregionen ska vara en jamlik och icke-diskriminerande
arbetsgivare. FOr att uppna malet ska alla forvaltningar ta fram planer for
lika rattigheter och mojligheter, framja och uppmuntra mans uttag av
foraldraledighet samt erbjuda praktik till nyanlanda arbetssokande.

Atgsrd 8.1) Ta fram planer pa foérvaltningsniva for lika rattigheter och mojligheter som omfattar
samtliga diskrimineringsgrunder

Atgird 8.2) Framja och uppmuntra méans uttag av foraldraledighet

Atgird 8.3) Erbjuda praktik till nyanlanda arbetssékande inom Véstra Gétalandsregionen

Indikatorer mal 8 Maltal Status
Andel forvaltningar som har planer for 100 % 2017: 38%
lika rattigheter och méjligheter 0 2018: 59 %

Personalsammansattning utifran kén,

alder, utlandsk bakgrund har redovisats Leverans varen 2019

Andel medarbetare som upplever sig

[s) 0,
utsatta for diskriminering e B2 6 (L)

2016: 182,9 (genomsnitt: 7,6)

tAar;tzltf:\:iLir:dagar per férvaltning som 2I;r;inzgojla'6mf6rt 2017: 198,9 (genomsnitt: 8,3)
2018: 214,4 (genomsnitt 8,9)
. .. . . 152 personer
Antal nyanldnda arbetssékande som fatt 400 (minst 100 2017: 46
praktik inom Vastra Gétalandsregionen personer/ar) 2018: 106

8.1 Planer for lika rattigheter och mojligheter

Fran och med 2017 finns krav i Diskrimineringslagen pa aktiva atgarder utifran samtliga
diskrimineringsgrunder. En av atgarderna handlar darfor om att forvaltningar och bolag
ska ta fram planer med aktiva atgarder mot diskriminering pa arbetsplatsen utifran
samtliga diskrimineringsgrunder.

Samtliga 29 forvaltningar och bolag fick under 2017 fragan om de har planer for lika
rattigheter och moéjligheter som galler for 2017. Fjorton forvaltningar/bolag svarade och
elva av dessa angav att de har planer for lika rattigheter och mojligheter.

En ny kartlaggning i slutet av 2018 visade att 17 forvaltningar och bolag hade tagit fram
planer for lika rattigheter och mojligheter. Vid denna kartldggning svarade 27 av 29
forvaltningar och bolag pa fragan. | fyra av planerna anges att VGR:s handlingsplan for
manskliga rattigheter ar en av utgangspunkterna for arbetet. | nastan samtliga av de 17
planerna beskrivs att arbetet utgar ifran diskrimineringslagstiftningen. Andra
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utgangspunkter som tas upp i planerna ar exempelvis VGR:s personalvision,
Arbetsmiljoverkets foreskrifter och FN:s konventioner.

Planerna benamns pa en rad olika sétt, exempelvis jamstalldhets-/mangfaldsplan,
likabehandlingsplan och plan for att motverka diskriminering. Giltighetsperioden
varierar, ett par loper till och med 2018, en till och med 2019 och nagra fram till och
med 2020 eller langre. For vissa har planperioden passerat utan att nagon ny plan blivit
antagen och i andra fall framgar ingen sarskild giltighetstid. Cirka halften av planerna
antogs innan eller samtidigt som handlingsplanen for ménskliga rattigheter.

Verksamheternas arbete med likabehandlingsplaner

Tio av verksamheterna tar upp i sina arsredovisningar att de har nagon form av
likabehandlingsplan (17 verksamheter kunde redovisa en plan nér de fick en direkt fraga).

Nagra verksamheter tar upp att de har en plan for férvaltningen/bolaget.
GoteborgsOperan tar 2017 upp att de har en mangfalds- och jamstalldhetsplan, Kultur i
Vast tar 2017 upp att de har en plan for att motverka diskriminering och pa annat satt
framja lika rattigheter och mojligheter, Revisorskollegiet tar 2017 upp att de har en
jamstélldhetsplan. Regionstyrelsen tar 2017 upp att Koncernkontoret har tagit fram en
plan for lika rattigheter och majligheter, men att planen saknar sérskilda atgarder for att
frdmja och uppmuntra méns uttag av foraldraledighet. Sahlgrenska 1.C. tar 2017 upp att
bolaget har arbetat med en likabehandlingsplan som kan utgoéra ett komplement till VGR:s
rutin mot krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier.

Nagra verksamheter tar upp att de har flera planer pa olika nivaer. Folkhdgskolorna
skriver bade 2017 och 2018 att varje skola har en likabehandlingsplan och att forvaltningen
arbetar for att skapa en 6vergripande plan for jamstéalldhetsarbete och icke-diskriminering.
Naturbruksforvaltningen skriver 2018 att de har tagit fram en vardegrundsplattform och
likabehandlingsplan, dels forvaltningsévergripande och dels planer for varje skola.

Nagra verksamheter tar upp att de omarbetar sina planer. Kungélvs sjukhus skriver bade
2017 och 2018 att sjukhusets likabehandlingsplan ska revideras och integreras i arbetet
med arbetsmiljofragor. Goteborgs symfoniker skriver 2017 att de omarbetar sin plan for
likabehandling. 2018 skriver de att planen dr omarbetad. Den uppdaterade planen har
beslutats i samverkan och omfattar principer for likabehandling steg for steg hur vi arbetar
med aktiva atgarder for att férebygga diskriminering. Goteborgs botaniska tradgard har
2017 tagit fram en ny handlingsplan for jamstéalldhet och mangfald. De har informerat om
planen och om den nya diskrimineringslagen for all personal. Under 2018 har Botaniska
uppdaterat sin likabehandlingsplan och diskuterat den pa APT.

Mata personalsammansattning

Under 2018 har avdelning samhéllsanalys, avdelning manskliga rattigheter och HR-
strategiska avdelningen lagt en bestéllning till Statistiska centralbyran (SCB) for att
redovisa personalsammansattning utifran kon, utlandsk bakgrund och fodelseland. SCB
har levererat arbetet under varen 2019. Leveransen bestar av personaltabeller med
uppgift om antal anstéllda utifran kon, svensk och utlandsk bakgrund uppdelat pa
variablerna: verksamhetsindelning, ansvar, befattning, anstallningsform,
sysselsattningsgrad och 16n.
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Folja upp utsatthet for diskriminering

Medarbetare inom Vastra Gotalandsregionen far medarbetarenkéter vartannat ar. Under
planperioden har medarbetare fatt en enkat under 2017 och far nasta enkat under 2019.

| medarbetarenkaten 2017 fick medarbetarna bland annat svara pa om de varit utsatta
for diskriminering de senaste tolv manaderna. 33 619 personer svarade pa fragan och
1113 angav att de utsatts for ndgon form av diskriminering, vilket motsvarar 3,3 % av
de svarande. De personer som angett att de utsatts for diskriminering fick en féljdfraga
om vilken eller vilka diskrimineringsgrunder det gallde. Den vanligaste grunden var kén
(409 personer), foljt av alder (343 personer) och etnisk tillhérighet (243 personer). 107
personer hade utsatts pa grund av religion eller annan trosuppfattning, 105 personer pa
grund av funktionsnedséttning, 48 personer pa grund av konsidentitet eller konsuttryck
och 28 personer pa grund av sexuell laggning.

8.2 Oka mans uttag av foraldraledighet

| konventionen om avskaffande av all slags diskriminering av kvinnor beskrivs att
foraldrar ska ha jamlika mojligheter att forena familjeliv med yrkesansvar och
deltagande i det offentliga livet och barnkonventionen slar fast att foraldrarna har ett
gemensamt ansvar for barns uppfostran och utveckling. Under 2016 tog mén ut 30
procent av det totala antalet foraldradagar inom Véstra Gotalandsregionen.

Mellan 2016 och 2017 har méns uttag av foraldraledighet i antal dagar okat i 14
forvaltningar, minskat i 7 forvaltningar och &r oféréndrat i 3 forvaltningar. | genomsnitt
for forvaltningarna har mans uttag av foraldraledighet okat fran 7,6 dagar 2016 till 8,3
dagar 2017. Under 2017 tog man ut 30% av det totala antalet foréldradagar.

Mellan 2016 och 2018 har mans uttag av foréldraledighet i antal dagar 6kat i 14
forvaltningar, minskat i 8 forvaltningar och &r oféréndrat i 2 forvaltningar. | genomsnitt
for forvaltningarna har mans uttag av foraldraledighet okat fran 7,6 dagar 2016 till 8,9
dagar 2018. Under 2018 tog man ut 32% av det totala antalet foréldradagar.

Ménnens andel av de totala uttagna foraldradagarna 2016 jamfoért med 2018 varierar
mellan forvaltningarna. 1 12 av forvaltningarna har det skett en dkning, i 4 av dem ar det
oforandrat och i 8 av forvaltningarna har andelen minskat.

Kommittén for manskliga rattigheter har under 2018 tagit fram ett kunskapsunderlag
1 form av rapporten: “Frdmja och uppmuntra méns uttag av fordldraledighet — att
implementera atgidrden 1 Viastra Gotalandsregionens forvaltningar”.

8.3 Praktik for nyanlanda

Praktik for nyanlanda personer kan vara en vég in for personer som ofta inte har
kontakter eller kdnnedom om arbetsmarknaden i Sverige. FOr organisationen ar det ett
satt att bidra till den langsiktiga kompetensforsorjningen. Det finns idag inget samlat
system for att folja upp praktikplatser inom Vastra Gétalandsregionen. Denna
uppfoljning fokuserar darfor pa tre insatser: praktik for nyanlanda®® personer pa

%0 Som nyanland riknas en person upp till 36 manader efter uppehallstillstand
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Koncernkontoret, praktik for unga nyanldanda personer inom ramen for
Tillgénglighetsdatabasen samt praktik for nyanlédnda lakare och sjukskoterskor.

Under 2017 har fyra nyanlanda personer haft tre manaders praktik pa
Tillganglighetsdatabasen (TD), foljt av tolv manaders anstallningar som inventerare. 17
nyanlanda personer har haft praktik pa Koncernkontoret, huvudsakligen akademiker. 25
nyanlédnda personer med legitimationsyrken har haft praktik inom hélso- och
sjukvardsforvaltningarna, bade inom ramen for PLUS Intro3! och utanfor projektet.

Under 2018 har 30 nyanlanda personer haft praktik pa Koncernkontoret. Inom ramen
for PILA32 har 35 personer haft praktik, mestadels inom legitimationsyrken i primarvéard
och tandvard. Dartill har projektet Plusintro haft 41 deltagare. Sammanlagt innebér det
152 praktikplatser for nyanlanda under 2017 (46) och 2018 (106). Utover praktikplatser
har dven 82 nyanlanda personer fatt anstallning inom ramen for PILA, men indikatorn i
handlingsplanen fokuserar endast pa praktik.

Verksamheternas arbete med praktik

Regionstyrelsen tar 2017 upp att de har erbjudit praktik till nyanlanda akademiker inom
forvaltningen och har faststallt ett mal att 39 praktikanter ska tas emot 2017-2018. Vid
arsskiftet ar 14 praktikanter placerade och 12 personer ar pa gang for placering.

Goteborgs botaniska tradgard skriver 2017 att de varje ar tar emot personer inom olika
arbetsmarknadssatsningar, exempelvis VIA-projektet®®. Vasttrafik skriver 2017 att de har
som mal att 6ka andelen medarbetare fran grupper som star utanfor arbetsmarknaden,
exempelvis langtidsarbetsldsa unga, personer med funktionsnedséttning och nyanlanda.
Detta gors bland annat genom att erbjuda praktikplatser. Under 2018 skriver de att de har
etablerat praktikprogrammet Jobbspranget och tagit in fyra personer fran grupper som star
langt fran arbetsmarknaden, varav tva nyanlanda personer. Genom stod fran
arbetsférmedlingen och PILA har dessa fyra fatt tidsbegransade anstéllningar.

Kungélvs sjukhus skriver bade 2017 och 2018 att PILA-insatser erbjuder praktik i man av
plats och att sjukhuset erbjuder praktikplatser och anstallning for utlandska lakare.
Sahlgrenska Universitetssjukhuset skriver 2017 att platser erbjuds till l&kare och
studenter fran andra kulturer i syfte att de ska integreras i den svenska sjukvarden. Det
framgar dock inte om platserna &r anstéllningar eller praktikplatser.

Andra insatser for att bidra till malet

Lonekartlaggningar

Flera verksamheter tar i sina arsredovisningar upp att de har gjort I6nekartlaggningar. Det
ar ett lagkrav enligt Diskrimineringslagen att gora lénekartlaggningar varje ar.

81 PLUS Intro &r ett arbetsmarknadspolitiskt projekt med sprakutbildning i yrkessvenska med
sjukvardsintroduktion for nyanlanda ldkare och sjukskoterskor

32 PILA star for Praktik, Introduktion, Larande, Arbete och &r ett politiskt uppdrag med fokus pa
arbetsmarknadsinsatser for grupper som star langt fran arbetsmarknaden samt tidig kompetensforsorjning.

33 VIA-projektet star for Vastra Gotalandsregionens introduktion i arbetslivet, ett projekt for unga vuxna som

bor i Véstra Gotaland och &r inskrivna pa Arbetsférmedlingen.
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Goteborgs botaniska tradgard (2017) och Folkhdgskolorna (2017 och 2018) tar upp att
de har gjort lonekartlaggningar och inte ser nagra osakliga I6neskillnader.
GoteborgsOperan skriver 2017 att de har fokuserat sitt jamstalldhetsarbete pa att géra
l6nekartlaggningar och vidtagit atgarder for att sakerstélla jamstallda loner. Regionteater
Vast skriver 2017 att de varije ar gor en I6nekartlaggning och Turistradet Vastsverige
skriver 2017 och 2018 att de varje ar analyserar loneskillnader mellan kvinnor och mén
som har lika eller likvardigt arbete. Skaraborgs sjukhus skriver 2017 att de har
kdnsuppdelad statistik for exempelvis I6nestruktur och sjukskrivning och har inte
identifierat nagra skillnader utifran kon.

Konsfordelning

Regionteater Vast skriver 2017 att de efterstravar en representation pa 40/60 pa
avdelningar och i arbetsgrupper. Turistradet Véastsverige skriver bade 2017 och 2018 att
de stravar efter en jdmn konsfordelning och har arbetat for att 6ka andelen mén. Sedan
2013 har andelen man okat fran ca 20 procent till cirka 30 procent.

Planerade och genomfoérda utbildningar

Folktandvarden har 2018 som mal i sin lokala handlingsplan utifran MR-planen att alla
chefer ska ga utbildningen Jamstalldhet och genus samt att utbildningen rekommenderas
till alla medarbetare. De mater andelen chefer som gatt utbildningen i samband med
introduktion. Utfallet 2018 &r 0 chefer, och malet for 2019 och 2020 &r fler chefer an
foregaende ar. Halsan och stressmedicin har under 2018 bestamt att cheferna ska ga en
utbildning om sexuella trakasserier under varen 2019. Kungalvs sjukhus skriver bade
2017 och 2018 att sjukhusets chefsutbildning har avsnitt om likabehandlingsfragor och att
de planerar att alla chefer ska ga webbutbildning om jamstalldhet och genus.

GoteborgsOperan har under 2017 genomfort en mangfaldsutbildning pa svenska med ca
250 deltagare. Vasttrafik skriver att de under 2017 arrangerat Inkluderingsdagen — en
obligatorisk heldag for alla anstéllda for att hoja kompetensen inom ett inkluderande
forhallningssatt i ledar-och medarbetarskapet med fokus pa mangfald och
jamstalldhetsfragor. Vid arets personaldagar fokuserade tva av sex moduler pa inkludering
och den nya diskrimineringslagen. Vasttrafik har under 2018 arbetat med flera fragor
kopplat till jamlika och icke-diskriminerande arbetsplatser. Bland annat har alla
medarbetare fatt en kort utbildning i diskrimineringslagen och sexuella trakasserier, alla
avdelningar har identifierat tva framjande aktiviteter i arbetet med lika rattigheter och
mojligheter och rapporterat in dem till HR. P4 introduktionsdagen for nyanstallda har de
lagt in en ny modul med fokus pa likabehandling och anti-diskriminering.

Kommittén for manskliga rattigheter tar 2018 upp att det har bildats ett natverk for att
frémja jamlika och icke-diskriminerande arbetsplatser. Under 2018 har n&tverket bland
annat tagit fram en chefsutbildning mot sexuella trakasserier. Det forsta utbildningstillfallet
var i december 2018 och fler utbildningar &r inplanerade under 20109.

Organisering av jamlikhetsarbetet pa arbetsplatsen

Habilitering & Halsa tar 2017 och 2018 upp att de har genomfort aktiviteter “utifran
diskrimineringsgrunderna”, exempelvis diskussionspunkt pd APT och vid rekrytering. NU-
sjukvarden tar 2017 upp att verksamhetens integrerade skyddsrond har fragestallningar
kopplade till diskrimineringsgrunderna. Sédra Alvsborgs sjukhus skriver 2017 att
sjukhuset ska diskutera sina resultat utifran medarbetarenkéaten och ta fram atgérdsplaner.
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Vasttrafik skriver att de under 2017 har &ven tillsatt en ny strategisk tjanst inom HR med
fokus pa inkludering och intern hallbarhet.

Regionteater Vast skriver 2017 att deras forvantade resultat for aret ar att verksamheten
ska vara jamstalld, tillganglig och fri fran diskriminering och skriver att det ar “uppnatt”.
Malet kvarstar i arsredovisningen 2018, dock utan noteringen att det &r uppnatt. Fran och
med hosten 2017 satsar de pa atgarder mot trakasserier och sexuella trakasserier pa
arbetsplatsen. De anvander Jamstalldhetscheck och Mangfaldscheck framtagna av Svensk
Scenkonst i all produktion. Under 2018 skriver Regionteater Vast att de har engagerat all
personal i arbetet mot diskriminering. De skriver att de arbetar med konkreta atgarder for
att bli av med diskriminering, krankningar och sexuella trakasserier pa sina arbetsplatser.
GoteborgsOperan skriver 2017 att de har en partssammansatt jamstalldhets- och
mangfaldsgrupp, som lyfter fragor som berdr personal, produktioner och publik. Under tva
tillfallen 2017 fick hela personalen samlad information om hur GéteborgsOperan kommer
att arbeta mot trakasserier och krankningar. De har ombud i verksamheten for att fanga upp
sexuella trakasserier. Under december 2017 skickades en partsgemensam enkét om
sexuella trakasserier ut till samtliga anstallda fran Svensk Scenkonst och fackférbunden.
GoteborgsOperan kommer att skicka ut en egen enkat under 2018. GéteborgsOperan
skriver inget under rubriken Manskliga rattigheter och jamlik vard 2018.

Ovriga insatser

Kommittén for manskliga rattigheter tar 2018 upp att det har tagits fram en
antidiskrimineringsklausul for upphandlade leverantorer som innebér att leverantdren
forbinder sig att folja diskrimineringslagstiftningen och att leverantoren pa begaran ska
kunna redovisa bland annat dokumenterad l6nekartlaggning, skriftligt dokumenterade
aktiva atgarder for att motverka diskriminering och riktlinjer for att forhindra trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Kommentarer och rekommendationer

Malet handlar om jamlika- och icke-diskriminerande arbetsplatser, vilket ar relevant for
samtliga verksamheter.

Atgarden som handlar om att ta fram planer for lika rattigheter och mojligheter med
samtliga diskrimineringsgrunder har en tydlig koppling till att uppfylla malet. De 6vriga
tva atgarderna bidrar till maluppfyllelse, men skulle kunna kompletteras eller ersattas med
andra atgarder for att bidra till malet. Det kan noteras att ingen verksamhet rapporterar
nagot arbete for att framja och uppmuntra mans uttag av foraldraledighet.

Indikatorerna méter bade malet och atgarderna. Indikatorn som ror planer for lika
rattigheter mater dock bara antalet planer, och skulle kunna kompletteras med en kvalitativ
genomgang: Innehaller planerna aktiva atgarder utifran samtliga diskrimineringsgrunder?
Indikatorn bor &ven inkludera bolag, och inte endast forvaltningar. Indikatorn som ror
praktik gar endast delvis att méata, eftersom det inte finns nagot system for att fa en
dverblick av hur manga personer som har praktik inom Vastra Gotalandsregionen och hur
manga av dessa som har fatt uppehallstillstand for maximalt 36 manader sedan.
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dokument

N Mal 9: Starkt manniskoratts-
perspektiv i arendeberedning och
beslutsunderlag

For att uppna malet ska handlaggare utbildas i manniskorattsbaserad
arendeberedning och medarbetare som skriver arenden till politiska
beslut ska skriva klarsprak. Sahlgrenska universitetssjukhuset ska ta fram
en modell for att integrera manskliga rattigheter i risk- och
handelseanalyser.

Atgdrd 9.1) Integrera manskliga rattigheter i risk- och handelseanalyser
Atgird 9.2) Utbilda medarbetare om méanniskorattsbaserad drendeberedning
Atgird 9.3) Aktivt arbete med klarsprak i handlingar till politiska beslut

Indikatorer mal 9 Maltal | Status

En metod for att integrera ett Sahlgrenska universitetssjukhuset har
manniskorattsperspektiv i risk- och tagit fram och prévat en metod for att
héndelseanalyser har tagits fram och analysera redan genomforda

provats hdndelseanalyser

Andel medarbetare inom koncernkontoret
som bereder arenden till politiska beslut

. e 100 % 3,9% (15 av 380 personer)
som genomgatt utbildning i
manniskorattsbaserad arendeberedning
Andel avdelningar inom koncernkontoret 16 % (3 av 18 avdelningar har varit
som tillampat provning av barnets basta 100 % involverade i barnkonsekvensanalys av
eller barnkonsekvensanalys barns journaler pa natet)

74% upplever att spraket i

Andel politiker som upplever att handlingarna ar latt att forsta. 69%

arendenas innehall och spraket i 90 % upplever att drendenas innehall ar

handlingarna ar begripligt begripligt (vad som ska beslutas och
varfor).

9.1 Manskliga rattigheter i handelseanalyser

Kvalitetsstrategiska avdelningen pa Sahlgrenska universitetssjukhuset (SU) har under
2018 tagit fram ett forslag till metod for att integrera ett manniskoréattsperspektiv i risk-
och héndelseanalyser. Under 2018 har Etiskt forum vid SU genomfort en pilotstudie dar
de har granskat 20 handelseanalyser fran psykiatrisk och somatisk vard. | 18 av
handelseanalyserna hittade de handelser dar varden brister vad det galler kvalitet,
tillganglighet och tillgang till vard. I analysen har de anvént sig av AAAQ3, vilket ar en

34 Availability, accessibility, acceptability och quality
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modell fOr att analysera réatten till basta mojliga hélsa enligt FN:s kommentar no 14 till
konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter®. Under véren 2019
kommer Etiskt forum och avdelning manskliga rattigheter ha fortsatta workshops om
ratten till halsa och handelseanalyser pa SU.

9.2 Manskliga rattigheter i arendeberedning

Koncernavdelning drendesamordning och kansli och avdelning manskliga rattigheter
har hésten 2018 tagit fram ett metodmaterial for hur manskliga rattigheter kan integreras
1 beredningen av drenden till politiska beslut: "Mainskliga réttigheter i
arendeberedningen - Exempel pa hur fragor i Arendehandboken kan tillimpas”.
Materialet bestar av exempelarenden, fordjupade fragor att stalla till arendet utifran
olika teman och exempel pa liknande analyser som redan har gjorts.

I december 2018 holl avdelning manskliga rattigheter en utbildning om metodmaterialet
for 15 personer. Det finns ingen officiell sammanstallning av hur manga medarbetare pa
Koncernkontoret (exkl. VGR IT) som bereder arenden till politiska beslut, men ett
utdrag ur diariesystemet visar att 380 unika personer har skrivit arenden till nagon av de
14 myndigheter som Koncernkontoret servar under 2017 och 2018. Av dessa 380
personer har alltsa 3,9% fatt utbildning om méanniskoréattsbaserad arendeberedning.

Under varen arbetar avdelning arendesamordning och kansli med att ta fram
webbutbildningar om darendeberedning, dar ménskliga rattigheter kan bli en av
modulerna. Detta kan gora det lattare att sprida utbildningen till fler personer.

Prévning av barnets basta/barnkonsekvensanalyser

Inga namnder, styrelser eller kommittéer som far stod av Koncernkontoret rapporterar i
sina arsredovisningar for 2017 eller 2018 att de har gjort ndgon barnkonsekvensanalys eller
provning av barnets basta. Kommittén for méanskliga rattigheter skriver dock 2018 att de
har tagit fram en regional vagledning for barnkonsekvensanalyser/provning av barnets
basta. Bland 6vriga ndmnder och styrelser rapporterar Styrelsen for VVastarvet under 2018
att Vastarvets pedagoger har borjat utbildas i barnrétt och prévning av barnets basta.
Patientnamnderna skriver 2018 att samtliga patientndmnder har haft barnets basta som
tema under ett av sina sammantraden.

Barnets journal pa natet

Inom Véstra Gotalandsregionen har patienter 16 ar och uppat sedan 2016 kunnat lasa
information i sin journal via internet®. Vastra Gotalandsregionen har dock vantat med
att infora journaler via natet for barn. Under 2018 har avdelning ménskliga rattigheter
processlett en provning av barnets basta — barnkonsekvensanalys av att ge
vardnadshavare tillgang till barnets journal via natet (for barn i aldern 0-13 ar). Arbetet
har genomforts pa uppdrag av projektet Journal via natet och arbetsgruppen har bestatt
av representanter for sektorsradet barn, regionala barnskyddsteamet, barn- och
ungdomspsykiatrin, juridiska avdelningen, projektet Journal via nétet och avdelning
manskliga rattigheter. De har bland annat analyserat fragan utifran lagar,
barnkonventionen, forskning och teori, praxis och beprdvad erfarenhet, analyserat vilka

35 CESCR General Comment No. 14: The Right to the Highest Attainable Standard of Health (Art. 12)

3 Alla landsting och regioner i Sverige har idag anslutit sig till tjansten Journal via natet
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barn som berors av drendet och vilka synpunkter berérda barn har. Utifran detta har de
beskrivit for- och nackdelar med forslaget, vad som ar barnets bésta och vilka
kompensatoriska atgarder som kan kravas.

Erfarenheterna har anvants som underlag for att ta fram en regional vagledning for
prévning av barnets bésta — barnkonsekvensanalyser som kommer att publiceras under
2019. Fran Koncernkontoret har tre avdelningar varit representerade i arbetet:
koncernavdelning &rendesamordning och kansli (enhet juridik), avdelning ménskliga
rattigheter och avdelning vardens digitalisering.

9.3 Klarsprak i handlingar till politiska beslut

Klarsprak innebér att spraket ska vara vardat, enkelt och begripligt. Anstéllda inom Vastra
Gotalandsregionen har tillgang till stod och material for klarspraksarbetet, bland annat
utbildningar, riktlinjer, APT-material och en upphandlad sprakkonsult.

Under oktober 2018 skickades en enkat till ordinarie ledaméter i regionfullmaktige och
politiska sekreterare for att forbattra VVastra Gotalandsregionens beslutsunderlag. 93 av
175 personer svarade pa enkaten (53%). Enkéten visade att 74% av de svarande
upplevde att spraket i handlingarna ar oftast ar latt att forstd. Enkaten visade ocksa att
69% upplevde att det oftast &r latt att forstd vad som ska beslutas och varfors’ 8,

Folktandvarden har som mal i sin lokala handlingsplan utifran MR-planen att sakra att
klarsprak anvéands bland annat i handlingar till politiska beslut och att uthilda
tandvardsledningen och ett antal nyckelpersoner i klarsprak under 2019. De méter andel
politiker i Tandvardsstyrelsen som upplever att drendenas innehall och spraket i
handlingarna ar begripligt. De har inget utfall for 2018 men malen for 2019 och 2020 ar
90%. Sodra HSN skriver 2017 att Koncernkontoret arbetar for att handlingar ska vara
skrivna med klarsprak och darmed latta att forsta.

Kommentarer och rekommendationer

Malet handlar om starkt manniskorattsperspektiv i d&rendeberedning och beslutsunderlag,
och &r relevant for handlaggare samt de beslutsfattare och invanare som laser underlagen.

Atgarderna som ror méanskliga réttigheter i d&rendeberedning och klarsprak handlar om
beslutsunderlagens innehall och form och &r tydligt kopplade till malet. Atgérden som ror
handelseanalyser har mindre tydlig koppling till malet men bidrar till ett starkt
manniskorattsperspektiv.

Tva indikatorer &r tankta att mata utbildning om méanniskorattsbaserad drendeberedning:
den ena méter andel medarbetare som gatt utbildning och den andra mater utfall i form av
barnkonsekvensanalyser och provning av barnets basta. Eftersom det inte finns nagon
sammanstallning av hur manga som bereder drenden vore det mer relevant att mata antal
medarbetare. Utfallet for bade utbildning och barnkonsekvensanalyser/ prévningar ar lagt
och det kravs ytterligare insatser att nd maltalen under planperioden.

37 Battre beslutsunderlag — Resultat av en enkat till regionfullméktige och politiska sekreterare hosten 2018,
Avdelning ménskliga rattigheter, VVastra Gotalandsregionen, 2018-10-31

38 Beraknat pa antal personer som svarade 4 eller 5 pa en femgradig skala
55



Indikatorn som ror klarsprak mater effekten av klarspraksarbetet i form av hur politiker
uppfattar underlagen, medan atgarden handlar om ett aktivt arbete med klarsprak bland
tjanstepersoner. Det &r relevant att méta effekten, men for att tydligare méta det aktiva
arbetet med klarsprak skulle det vara mojligt att exempelvis mata antal medarbetare som
gatt klarspraksutbildning eller gora en stickprovsanalys av klarsprak i beslutsunderlag.
Arbetet med klarsprak skulle exempelvis kunna lyftas i den interna kontrollplanen for att
sékerstélla att handlingar till politiska beslut ar tydliga och begripliga for beslutsfattare.
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hélla fast

® Mal 10: Nollvision for anvandning av
tvangsatgarder inom psykiatriska
verksamheter

Flera av FN:s granskningskommittéer framfor kritik till Sverige i sina
granskningar, kopplat till brister i anvandning och uppfdljning av
tvangsmetoder. For att uppna malet ska verksamheterna arbeta
strategiskt for att minimera anvandningen av tvangsatgarder och oka
delaktigheten for patienter inom psykiatriska verksamheter.

Atgdrd 10.1) Arbeta strategiskt for att minimera anvandning av tvangsatgarder
Atgard 10.2) Oka delaktigheten for rattighetsbarare inom psykiatriska verksamheter

Indikatorer mal 10 Maltal | Status
Antal tvangsatgirder® foérdelat pa typ av 2016-2017: Minskning med mer dn 20%
atgard ska minska med minst 20 % i 2 av 8 atgarder

Barn- & ungdomspsykiatrisk vard
2016: Ingen uppgift
2017: Ingen uppgift

Andel patienter som varit foremal for
tvangsatgarder som erbjudits ett Minst
strukturerat uppfoéljande samtal inom 24 75 %
timmar (barn/vuxna)

Vuxna inom allmanpsykiatrisk vard:
2016:3 %
2017:2 %

Vuxna inom rattspsykiatrisk vard:
2016: Ingen uppgift
2017:4 %

10.1 Minimera anvandning av tvangsatgarder

For att minska anvandningen av tvangsatgarder har Kunskapsstod for psykisk halsa (KPH)
utbildat om lagaffektivt bemotande. KPH haller dven (genom det regionala processteamets
medlemmar) regelbundet bemoétandeutbildningar riktade till all personal inom psykiatrisk
vard vid de fem berdrda forvaltningarna. Utbildningen &r 2,5 dagar + en uppféljningsdag.
Mellan 2015-2018 har det arrangerats 28 kurser med 3035 deltagare per kurs. Det finns
ingen sammanstallning av hur manga av kurserna som har hallits under planperioden.

Halso- och sjukvardsstyrelsen (HSS) beskriver 2017 att arbetet med att minimera
anvandning av tvangsatgarder ingar som en del i de tva regionala utvecklingsplanerna i
psykiatri som HSS har faststallt. All personal i 6ppenvard och heldygnsvard har gatt
utbildning i bemé&tande. Hélso- och sjukvardsstyrelsen har ocksa beslutat om utokat

%9 Fastspanning, avskiljande, lakemedelstillforsel utford under fastspanning eller fasthallande samt
inskrénkande av elektronisk kommunikation
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vardutbud till patienter med svart sjalvskadebeteende som &r den grupp som ofta
hamnar i tvangsvard och med tvangsatgarder.

Under 2018 skriver Halso- och sjukvardsstyrelsen att Kunskapsstod for psykisk halsa
har forberett for att alla sjukhusforvaltningar under 2019 ska folja upp
tvangsvardstillfallen och tvangsatgarder. Uppfoljningen innebér att identifiera de
patienter som har flest tvangsvardstillfallen och fatt flest tvangsatgarder. Genom att
identifiera patienterna ar malet att forsta mer om varfor det sker och hitta metoder och
arbetssatt som minskar behovet av tvangsvard och tvangsatgarder. HSS skriver dven att
Kunskapsstod for psykisk halsa har utbildat om lagaffektivt bemotande och hallit en
bemotandeutbildning vid sjalvskadebeteende.

Tvangsatgarder foljs upp av Kunskapsstod for psykisk halsa (KPH) utifran ett antal
obligatoriska sé kallade K\VVA-koder*°. Tabellen nedan ger en mer detaljerad bild av antal
tvangsatgarder inom barn- och ungdomspsykiatrin, vuxna inom allmanpsykiatrisk vard
samt vuxna inom rattspsykiatrisk vard, i relation till patientflode 2016-2017.

Forandring i antal tvangsatgarder 2016—-2017
Nér halvtidsutvarderingen skrivs finns ingen data tillganglig for 2018. Daremot &r det
mojligt att jamfora aret innan planperioden (2016) med planperiodens forsta ar.

Tva typer av tvangsatgarder har minskat med minst 20% mellan aren. Det handlar om
fastspanning i 72 timmar eller mer, som har minskat fran 5 till 0 tillfallen (100%) samt
inskrankande av elektronisk kommunikation vid tvangsvard som har minskat fran 107 till
70 tillfallen (35%). Ovriga sex tvangsatgarder har okat mellan 2016 och 2017.

Barn- och ungdoms- Vuxna inom allmdn-  Vuxna inom
psykiatrisk vard psykiatrisk vard rattspsykiatrisk vard
Atgird/ar 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Likemedelstillférsel utford 34 65 805 846 21 24
under fastspanning eller
fasthallande
Fastspanning upp till och 44 75 434 501 21 29
med 4 timmar
Fastspanning i mer an 4 0 X 51 46 15 16
timmar men mindre dn 72
timmar
Fastspanningi 72 timmar 0 0 5 0 0 0
eller mer
Avskiljande upp till och med 56 X 186 209 40 62
8 timmar
Avskiljande i mer an 8 X 0 20 37 37 61
timmar
Avskiljande i 72 timmar eller 0 0 0 0 0 16
mer

40 DU040 - Lakemedelstillforsel utford under fastspanning eller fasthallande, XU001 - Fastspanning upp till
och med 4 timmar, XU0O03 - Fastspanning i mer an 4 timmar men mindre &n 72 timmar, XU004 -
Fastspanning i 72 timmar eller mer, XU011 - Avskiljande upp till och med 8 timmar, XU012 - Avskiljande i
mer &n 8 timmar, XU013 - Avskiljande i 72 timmar eller mer, XU030 - Inskrdnkande av elektronisk
kommunikation vid tvangsvard
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Inskrankande av elektronisk X 0 97 58 10 12
kommunikation vid

tvangsvard

Antal atgarder 134 140 1598 1697 144 220
Antal patienter 78 68 1732 1672 152 180
,&tgérd per patient 1,72 2,06 0,92 1,01 0,95 1,22

Kunskapsstdd for psykisk hélsa (KPH) beskriver att antalet patienter inom LPT/LRV har
okat, men menar att det inte alltid beror pa en faktisk 6kning utan pa att inrapporteringen i
Socialstyrelsens patientregister har blivit battre. De beskriver &ven att antalet
tvangsatgarder ser ut att ha 6kat dramatiskt enligt datan i tabellen, men att det ocksa beror
pa en battre rapportering. Ett annat skal till 6kningen ar att det under 2017/2018 har varit
ett 6kat antal patienter sin haft drogutlésta psykoser och varit kraftigt utagerande.

Hur har verksamheterna minskat tvangsatgarder?

Kungalvs sjukhus skriver 2017 och 2018 att personalen inom psykKiatrin tranar
sjalvskydd som gar ut pa att forebygga och undvika vald. Psykiatrin arbetar
kontinuerligt med och utbildar i bemé&tandefragor. 2017 skrev Kungalvs sjukhus éven
att vuxen- och barnpsykiatrin arbetar med att 6ka patienternas medverkan i varden och
oka narstaendes engagemang. | det ingar att ge kunskap till medarbetare for att hantera
svara situationer och att genom 6kad medverkan av patienterna kunna undvika
tvangsatgarder sa langt det ar mojligt. Sédra Alvsborgs Sjukhus skriver 2018 att
psykiatriska enheter inom SAS anvander Grona korset*! i storre utstrackning i sin
styrning av patientsékerhetsarbetet. Det innebér att dagligen identifiera eventuella
tvangsatgarder och mojliga atgarder for att minska tvangsatgarder.

10.2 Oka delaktigheten i psykiatrin

Kunskapsstdd for psykisk hélsa (KPH) beskriver att andelen uppféljande samtal med
patient okat och att flera enheter har infort sa kallade patientkontrakt for att forbattra
relationen mellan patienten och varden. Patientkontraktet &r inget juridiskt kontrakt utan ett
kultur- och strukturarbete som ska bidra till battre delaktighet, samordning, tillganglighet
och samverkan.

Uppféljande samtal féljs upp av KPH utifrén en KVA-kod*. Utifran vad som registrerats i
KVA-koden har endast ndgra f& procent av patienterna fatt uppféljande samtal. KPH
bedomer att patienter far uppféljningssamtal i betydligt storre utstrackning &n vad som
registreras, dels pa grund av att det inte &r en obligatorisk tvangsvardskod och dels pa
grund av brister i IT-systemen. KPH har under 2017 tagit fram en lathund for uppféljande
samtal efter tvangsatgédrder. Gruppen “Controlling — tvadngsvard VGR” som sammankallas
av KPH har fort dialog om att antalet patienter som far uppfoljande samtal borde vara lika
manga som antalet registrerade tvangsatgarder, sa att alla forvaltningar har
utbildningsfokus pa hemmaplan.

Halso- och sjukvardsstyrelsen skriver 2017 att de ska 6ka delaktigheten for
rattighetsbarare inom psykiatriska verksamheter, och att detta regelbundet har matts och

41 https://sas.vgregion.se/om-sodra-alvsborgs-sjukhus/utvecklingsarbete/grona-korset/
42 DU045 — Uppfaljningssamtal efter tvangsétgard
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redovisats till psykiatriberedningen. 2018 skriver de att andelen uppfdljande samtal med
patient efter en tvangsatgard 6kar under 2018. Flera enheter har infort patientkontrakt
som ska skapa forutsattningar for att relationen mellan patienten och varden bygger pa
samskapande och gemensamt ansvar. Kungalvs sjukhus skriver bade 2017 och 2018
att psykiatrin foljer upp tvangsatgarder, bland annat genom samtal med patient efter
tvangsatgard och i samband med utskrivning. Uppféljande samtal erbjuds normalt nér
tvangsédtgarder anvints. 2017 skrev sjukhuset att ”mal och resultat kommer att redovisas
under 20187, vilket inte redovisas 1 arsredovisningen 2018.

Kommentarer och rekommendationer

Malet handlar om nollvision for anvandning av tvangsatgarder och berér endast
psykiatriska verksamheter. Endast tva sjukhus rapporterar dock nagot kopplat till malet.

Den ena atgarden handlar om att arbeta strategiskt for att minska anvandningen av

tvangsatgarder, dar det kan vara otydligt pa vilken niva det strategiska arbetet ska ske. Den
andra atgarden handlar om att 6ka delaktigheten for rattighetsbarare inom psykiatrin, vilket

teoretiskt sett skulle kunna handla om ett brett och férebyggande arbete.

Indikatorerna mater varken graden av strategiskt arbete eller graden av delaktighet, utan

endast utfallet av tvangsatgarder och uppféljande samtal. Det &r viktigt att méata utfall, men

indikatorerna skulle d&ven kunna méta andra aspekter. Via nationell patientenkat ar det

exempelvis mojligt att folja fragor som “Gjorde vardpersonalen dig delaktig i besluten om

din vird/behandling?”, ”Var du delaktig i besluten betrdffande din vard/behandling i den
utstrackning du 6nskar?” eller ”Tog vardpersonalen hinsyn till dina egna erfarenheter av

din sjukdom/ditt hilsotillstand?”.
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samhallsguide

ILIH Mal 11: Tydligare information om
- verksamheternas kompetens i
manniskorattsfragor

For att uppna malet ska Tillganglighetsdatabasen (TD) breddas. TD har
tidigare innehallit information om fysisk tillganglighet, men ska nu dven
innehalla information om hbtg-diplomering samt kunskap om jamstallt
foraldraskap, bemotande av personer med funktionsnedsattning och
barnets rattigheter.

Atgard 11.1) Bredda Tillganglighetsdatabasen

Indikatorer mal 11 Maltal Status
Verksamheter som ar registrerade i TD redovisar om de 2017, 2018:

. . 100 % . L
har hbtg-diplomering Ej redovisat i TD
Verksamheter som aor reglstreraC?e i TD r.edowsar om 2017, 2018:
medarbetarna har gatt webbutbildning i barnets 100 %

Ej isati TD
rattigheter j redovisat i

Verksamheter som ar registrerade i TD om
medarbetarna har gatt webbutbildningen om 100 %
bemoétande av personer med funktionsnedsattning

2017, 2018:
Ej redovisat i TD

Verksamheter som ar registrerade i TD redovisar om de 100 % 2017, 2018:
arbetar med metodmaterialet "En foralder blir till” 0 Ej redovisat i TD

11.1 Breddning av Tillganglighetsdatabasen (TD)

Tillgénglighetsdatabasen (TD) visar information om hur tillgangliga verksamheter och
platser &r. Informationen i TD kan sorteras beroende pa om anvéndaren har svart att se,
svart att hora, svart att rora sig, svart att tolka och bearbeta information och/eller svart
att tala vissa damnen. TD har tagit fram en l6sning for att &ven kunna visa information
om hbtg-diplomering, webbutbildning i barnets réttigheter, webbutbildning i bem6tande
av personer med funktionsnedséttning och om verksamheterna arbetar med
metodmaterialet "En fordlder blir till”.

TD inventerar informationen fran och med 2018 genom ett frageformular till
verksamheterna. Under 2018 har TD inventerat 72 verksamheter som de beddmer &r
aktuella for en breddad redovisning, varav 38 har fatt frageformularet. Av dessa 38
uppger 3% att de har en hbtg-diplomering, 31% att de har gatt webbutbildning om
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barnets rattigheter®®, 11% att de gatt webbutbildning i bemétande av personer med
funktionsnedsattning* och 14% att de arbetar med En foralder blir till. Detta planeras
publiceras i den nya Tillganglighetsdatabasen TD3 som lanseras den 21 maj 2019.

Verksamheternas arbete med att bredda TD

Tva styrelser rapporterar arbete kopplat till malet om Tydligare information om
verksamheternas kompetens i manniskorattsfragor.

Folktandvarden har som atgard i sin lokala handlingsplan utifran MR-planen att halla
uppgifterna i Tillganglighetsdatabasen aktuella for att skapa forutsattningar for invanare att
viélja vilken verksamhet de vill besoka och kunna forbereda sitt besok. De mater andel
presenterade kliniker i TD med aktuell information. De har inget utfall fér 2018, men
malen for 2019 och 2020 &r 100%.

Vastarvet har som atgard i sin lokala handlingsplan utifran MR-planen att kompetensen i
manniskorattsfragor hos Vastarvets personal redovisas i Tillganglighetsdatabasen (TD)
samt att Information om Vastarvets kompetens i manniskoréattsfragor pa vastarvet.se
uppdateras kontinuerligt. De har dven lokala indikatorer for varje atgard.

Kommentarer och rekommendationer

Malet handlar om tydligare information om verksamheternas kompetens i
manniskorattsfragor, och berdr pa sa satt hela organisationen.

Atgarden och indikatorerna dr betydligt smalare 4n malet. De kan tolkas som att de endast
beror Tillganglighetsdatabasen och dess tekniska utveckling, d&ven om tva styrelser har
inkluderat atgarden i sin lokala MR-plan. Malet skulle behdva kompletteras med fler
atgarder for att signalera att malet beror fler verksamheter och fanga fler delar av
maluppfyllelsen.

De fyra indikatorerna ar tydligt kopplade till &tgarden, men det saknas utfall i nuldget.
Indikatorerna foljs upp genom ett frageformular till verksamheterna. Att félja upp
indikatorerna genom ett frageformular innebér en risk att siffrorna inte ar korrekta eller
heltackande, eftersom svarsfrekvensen i enkéter kan vara lag och svaren utgar fran
subjektiva bedomningar. Den nuvarande fragan i enkaten ar formulerad som att minst en
medarbetare ska ha gatt webbutbildning. Det speglar inte nédvéndigtvis verksamhetens
samlade kompetens och innebar dven en osédkerhet utifran personalomsattningar. Ett annat
tillvagagangssatt skulle kunna vara att registrera data via officiella listor pa vilka
verksamheter som har hbtg-diplomering respektive arbetar med ”En fordlder blir till” samt
att hamta data fran den sa kallade Larplattformen for statistik 6ver antal medarbetare per
verksamhet som gatt webbutbildningar.

4 Fraga i enkiiten: ”Har minst en av er gitt den webbaserade utbildningen om bemétande av personer med
funktionsnedséttning?”
4 Fraga i enkiiten: ”Har minst en av er gitt den webbaserade utbildningen om barnets rittigheter? Link:

utbildningen i barnets réttigheter.”
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svart att forstd

Mal 12: Tillganglig, begriplig och
inkluderande information till
invanarna

Kranglig eller stereotyp information kan leda till missforstand eller
exkludering. For att uppna malet ska verksamheterna ta fram en struktur
for malgruppsanpassad och begriplig patientinformation och gora en
normkritisk granskning av vgregion.se. Verksamheterna ska ocksa
sakerstalla att viktig information ar tillgdnglig och finns pa flera sprak.

Atgird 12.1) Utarbeta en tydlig gemensam struktur fér malgruppsanpassad och begriplig
patientinformation

Atgird 12.2) Genomfdra en extern normkritisk granskning av vgregion.se

Atgard 12.3) Sikerstilla att den sverigefinska nationella minoriteten kan ta del av information pa
finska

Atgard 12.4) Sikerstalla att viktig information ar tillgénglig och finns pa flera sprak

Indikatorer mal 12 Maltal Status
Antal mallar som finns tillgangliga 10 2018: Standardiserade mallar ar inte
pa minst 15 sprak publicerade och 6versatta

Andel deltagare i en

invanartestpanel som upplever . 2018: Ej aktuellt eftersom det annu inte
. 2 . . Minst 90 % . 3 .

att innehallet i standardiserade finns nagra standardiserade mallar

mallar for kallelser ar begripligt

En extern normkritisk granskning

2018: kni h handl h
av vgregion.se har upphandlats Genomférd (AL CLEDEL A WET U e 2

> aborjats.
och aterrapporterats (2020) P J
Information pa finska finns 2017: Information pa finska pa
tillganglig i de kanaler som Genomford vgregion.se har tagits fram i samrad med
beddms viktigast samradet for nationella minoriteter

2017: Information pa nationella
minoritetssprak pa vgregion.se har tagits
fram i samrad med samradet for
nationella minoriteter

Information pa prioriterade sprak
finns tillganglig i de kanaler som Genomférd
beddms viktigast

12.1 Malgruppsanpassad patientinformation

En stor del av informationen till invanare ar patientinformation, exempelvis kallelser till
hélso- och sjukvarden. Idag anvands en stor mangd mallar, vilket forsvarar mojligheterna
till likvardig vardinformation och 6versattning. Genom enkla, standardiserade mallar blir
det enklare att Gversétta till flera sprak.
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Projektet eBrev Elvis har tagit fram e-brevmallar som kan anvéndas inom hélso- och
sjukvarden. Projektet har utgatt fran att det ska finnas en tydlig och gemensam struktur for
malgruppsanpassad och begriplig patientinformation och att brev ska finnas tillgangliga pa
minst 15 sprak. Projektet har tagit fram tre standardiserade mallar: en mall med inbjudan
till forberedande besok infor operation, en mall med valkomstbrev till operation och en
mall med information for patienter som satts upp pa vantelista for operation eller
undersokning. Mallarna har granskats utifran klarsprak och tillganglighet och stamts av
med kommittén for manskliga rattigheters samrad. Projektets slutrapport konstaterar att
Oversattning av mallar inte kan ske lokalt eller for varje system utan behéver samordnas
regionalt. Overgangen fran pappersbrev till digitala brev skulle underlattas om det
skapades en samordning inom organisationen®. De brevmallar som har tagits fram inom
projektet har inte &nnu publicerats pa den externa hemsidan.

Halso- och sjukvardsstyrelsen skriver 2018 att arbetet med tillgangliga patientkallelser
har pausats under 2018 men att arbetet aterupptas 2019 da det inkluderas i ett
overgripande utvecklingsarbete for att ta fram standardiserade mallar.

Hur har verksamheterna arbetat med gemensam struktur

for malgruppsanpassad patientinformation?

Folktandvarden har 2018 som mal i sin lokala handlingsplan utifran MR-planen att
utarbeta en tydlig gemensam struktur for malgruppsanpassad och begriplig
patientinformation. De méter detta genom 6versyn och uppdatering av kallelsebrev i
samband med inférande av ny kallelsemodul. De planerar att genomféra detta under 2019.

Sodra HSN skriver 2017 att de har en kommunikationsplan 2015-2018. I handlingsplanen
star bland annat att all information och kommunikation ska vara tillganglig for alla och
spraket ska vara enkelt och begripligt. Sédra Alvsborgs sjukhus skriver 2017 att de har
ett styrdokument for hur medarbetarna ska arbeta med skriftlig patientinformation.
Kungalvs sjukhus skriver bade 2017 och 2018 att de alltid tar hansyn till malgruppens
behov och forutsattningar att ta till sig information vid utformning av informationsmaterial.

12.2 Normkritisk granskning av vgregion.se

Under hosten 2018 har koncernstab kommunikation och externa relationer i samarbete
med avdelning ménskliga rattigheter upphandlat en konsult fér att géra en normkritisk
granskning av Vastra Gotalandsregionens webbplats vgregion.se, Sahlgrenska
universitetssjukhusets webbplats sahlgrenska.se samt Véstra Gotalandsregionens
digitala nyhetskanal vgrfokus.se. Granskningen handlar om att analysera vem den tankta
mottagaren &r, vilka kunskaper och erfarenheter mottagaren forvantas ha, vilka grupper
som finns representerade i text och bild och hur grupperna framstélls. Konsulterna ska
aven ta fram ett stodmaterial for normkritiskt forhallningssatt for webbredaktorer.
Granskningen paborjades under hosten 2018 och kommer att avrapporteras och
redovisas under véren 20194,

4 Slutrapport eBrev — ELVIS, version 1.0, 2017-11-29

4 Kravspecifikation normkritisk granskning av vgregion.se RS 2018-04134, 2018-09-24
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Kommittén for méanskliga réattigheter skriver 2018 att den upphandlade konsulten
startade sitt arbete under hosten 2018 och kommer att presentera resultatet under varen
2019 i form av en rapport och ett metodmaterial fér kommunikatorer.

12.3 Information pa finska

Att den sverigefinska nationella minoriteten ska kunna ta del av information pa finska
ingar i Vastra Gotalandsregionens ansvar som finskt forvaltningsomrade. Ingen av
arsredovisningarna sarredovisar dversattningar till finska. Oversattningarna namns istallet i
samband med 6versattningar till andra sprak.

For att se till att information finns tillganglig pa nationella minoritetssprak har
koncernstab kommunikation och externa relationer traffat samradet for de nationella
minoriteterna. Utifran samtalen har de kommit fram till vilken information som ska
oversattas till vilka sprak. Utifran samtalen finns idag information pa vgregion.se pa
bland annat finska, ndgot som dven namns i Regionstyrelsens arsredovisning 2017.
Vastarvet tar 2018 upp att de har 6versatt information pa hemsidan vastarvet.se till
flera prioriterade sprak, bland annat finska.

12.4 Tillganglig information pa flera sprak

Under varen 2017 gjordes en éversyn av vilka brister och utmaningar som finns i arbetet
med Oversattningar i Vastra Gotalandsregionen, genom en workshop med ett flertal
avdelningar. Den Overgripande och viktigaste utmaningen var att det saknades
samordning kring 6versattningar, vilket leder till ojamn kvalitet pa texter och material,
lag kunskap om tillvagagangssatt samt dubbelarbete och darmed extra kostnader.

Forvaltningarna hanterar dversattningar sjalvstandigt med hjélp av Tolkférmedling
Vaést. Det fanns ingen rutin for samordning av uppdragen hos Tolkférmedling Vast. Det
fanns darfor inte heller méjlighet att hitta gamla éversattningar och utveckla dem vid
behov. Slutsatsen av workshopen var att éversattningar inom halso- och sjukvarden
behdver samordnas och finnas i en sdkbar forteckning. En annan slutsats var att
underlagen som Iamnas in fOr Gversattning behdver vara lattlésta, sarskilt nér det
handlar om déversattningar till andra sprak &n engelska. Vastra Gotalandsregionen
behdver ocksa avtala kring hur akuta 6versattningar ska hanteras, ett nyligt exempel ar
masslingsutbrottet 2017/2018.

Hur har verksamheterna arbetat med tillganglig information
pa flera sprak?

Tillganglig information

Kommittén for manskliga rattigheter har under 2018 arbetat med att sékerstélla att
protokoll och handlingar publicerade pa Vastra Gotalandsregionens hemsida for politiska
sammantraden och moteshandlingar (OpenGov) ar mojlig att navigera for personer som
anvénder hjalpmedlet skarml&sare (till exempel personer som &r blinda). Leveranttren av
OpenGov har atgardat brister till en acceptabel niva. Parallellt pagar ett arbete pa
Koncernkontoret for att se till att handlaggare anvénder tillgangliga wordmallar,
tillgangliga PDF-format och att handlingar skannas in i diariet i en tillganglig form.
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Film i VVast beskriver 2017 att de ska informera I6pande om vilka samproduktioner som
finns tillgangliga for synskadade och att de flesta samproducerade filmer finns
tillgangliga med textning. Kultur i VVast beskriver 2017 att de har inlasningstjanst,
bistar med syntolkningsutrustning och varje manad ger ut taltidningen Ljudmagasinet
som bevakar kultur ur ett tillganglighetsperspektiv. Géteborgs botaniska tradgard
skriver 2017 att de har erbjudit en syntolkad visning i samband med arets julutstallning.
Turistradet Véastsverige skriver 2017 och 2018 att sidan vastsverige.com kontinuerligt
granskas ur funktionshindersynpunkt. Regionservice skriver bade 2017 och 2018 att
deras webbplatser foljer nationella och internationella riktlinjer for tillganglighet och att
alla medarbetare som arbetar med webb kontinuerligt erbjuds utbildning kring
riktlinjerna.

Patientndmnderna har 2017 arbetat for att forenkla kontakten med patientnamnden. De
har anpassat telefoni, tagit bort knappval och uttkat telefontiderna med eftermiddagstider.
De erbjuder mojlighet till personlig kontakt/méte for de personer som onskar och behover.
Genom en ny design pa hemsidan blir det lattare med elektronisk atkomst och lasning. Pa
hemsidan finns tydlig information samt anmalningsblanketter for klagomal till
patientnamnden. Vastarvet skriver 2018 att de har en lattlast version av sin Plan for
manniskorattshaserat arbete i Vastarvet 2018-2020 som har publicerats pa vastarvet.se.
Kungalvs sjukhus skriver bade 2017 och 2018 att de har kapacitet for att tillhandahalla
information i anpassad form.

Oversittning till flera sprak

Tillsammans med samradet for de nationella minoriteterna har koncernstab
kommunikation och externa relationer kommit fram till vilken information som ska
oversattas till vilka nationella minoritetssprak. Forutom finska, som namns i avsnittet ovan,
finns idag aven information pa vgregion.se pa engelska, romani chib, davvisamegiella,
jiddisch och meankieli. Detta namns aven i Regionstyrelsens arsredovisning 2017.

Flera verksamheter anger i sina arsredovisningar att de arbetar med 6verséttning till flera
sprak (exempelvis Angereds Narsjukhus, Sahlgrenska universitetssjukhuset,
Skaraborgs sjukhus). Soédra Alvsborgs sjukhus skriver 2017 att de har en férhoppning
om att under 2018 fa medel fér en Gversattningsapp pa 12 sprak att anvanda inom
kvinnosjukvard. Detta namns inte igen i arsredovisningen 2018. Patientnamnderna
skriver 2017 att lankar till 1177:s information om varden och patientnamndsverksamhet
finns pa 14 olika sprak.

Folktandvarden har som mal i sin lokala handlingsplan utifran MR-planen att sakerstalla
att viktig information ar tillganglig och finns pa flera sprak. De méter detta pa tva olika
satt: dels viktig patientinformation och dels material i allmanhet, dar bada ska vara
oversatta till de 15 mest efterfragade spraken och minoritetsspraken. For
patientinformation &r utfallet fér 2018 100% och for 6vrigt material &r utfallet 50%.
Vastarvet skriver 2018 att de har 6versatt évergripande information pa hemsidan
vastarvet.se till ett flertal prioriterade sprak som finska, arabiska och romani chib.

Kommentarer och rekommendationer

Malet handlar om tillganglig, begriplig och inkluderande information till invanarna, och
berdr hela organisationen. En svarighet med malet &r dock att det angransar till
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handlingsplanens mal 5 om “’Forstaelse och egenmakt for rittighetsbédrarna i vardmotet”,
vilket kan gora det svart for verksamheterna att sortera sina insatser under malen.

Malet har fyra atgarder som handlar om patientinformation, webbinformation och
oversattning. Atgarderna bidrar darfor pa ett relativt brett satt till maluppfyllelsen.

Indikatorerna ar tydligt kopplade till dtgarderna. De tva sista indikatorerna ar dock 6ppna
for tolkning eftersom de inte anger vilken information som ska finnas i vilka kanaler, utan
att informationen ska finnas i de kanaler som bedoms viktigast™.
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Samordnare fér manskliga rattigheter - en
inblick i forvaltningarnas MR-arbete

I handlingsplanen rekommenderas forvaltnings- och bolagschefer att utse en
samordnare for arbetet med manskliga rattigheter. Foljande avsnitt handlar
om rollen som MR-samordnare i ett urval av forvaltningarna. Totalt har sju
intervjuer genomforts med MR-samordnare inom Folktandvarden, Vastarvet,
Kultur i Vast, Vasttrafik, NU-sjukvarden, SU och Koncernkontoret®’.

Varierande arbetssatt i rollen som MR-samordnare

Arbetet med handlingsplanen bedrivs och organiseras pa olika satt. | en del
forvaltningar driver MR-samordnaren fragorna pa egen hand, eventuellt via regelbunden
avstamning med ledningen och ibland ingar MR-fragorna i ett storre sasmmanhang
tillsammans med hallbarhetsfragor i stort. Det finns ocksa exempel dar samordnaren &r
ansvarig for ett lokalt MR-natverk pa forvaltningen med representanter fran varje enhet.
Rollen som MR-samordnare har de i vissa fall blivit tillfragade om och i vissa fall har
de sjalva presenterat handlingsplanen for ledningen och drivit pa forvaltningens arbete
med manskliga rattigheter. Rollen som MR-samordnare kan i vissa fall ligga néra den
ordinarie tjansten och det kan vara svart att sarskilja vad som ar kopplat till MR-planen
och vad som ingar i det ordinarie uppdraget.

Insatserna handlar manga ganger om olika typer av utbildningspaket till medarbetarna,
oftast om manskliga rattigheter generellt eller barnets rattigheter. Pa en av de storre
forvaltningarna beréttar samordnarna att de anordnar utbildningsdagar och foéreldsningar
som medarbetarna kan anmaéla sig till vid intresse, men att det ar en omgjlighet for dem
att sakerstalla att de nar ut till hela férvaltningen.

Det finns manga fordelar med att samla MR-fragorna i ett storre sammanhang, menar en
av de tillfragade. Att strava efter ett styrande dokument for verksamheten som kan
ersatta flera andra planer och arbeta i stort med hallbarhet ger mer tyngd i fragorna. Att
ha en organisation kring arbetet och inte bli ensam i sin roll som MR-samordnare lyfts
som viktigt. Samordnaren i en av sjukhusférvaltningarna berattar att de inkluderat MR-
fragorna i de ronder som gors en gang om aret. Skyddsronden innehéller nu samlat
fragor om sakerhet, miljo, arbetsmiljo och manskliga rattigheter, for att effektivisera och
for att avlasta forsta linjens chefer.

Fyra av de sju forvaltningar som ingar i intervjustudien har tagit fram en egen MR-plan
kopplat till deras specifika ansvarsomraden och ytterligare en av dem avvaktar i vantan
pa en kommande omorganisation. Merparten av dessa “lokala” MR-planer innehaller
handlingsplanens mal samt beskrivningar av hur de ska arbeta, vilka aktiviteter som ska
genomforas for att nd det malet. Det ar samtidigt en kartlaggning av vad som redan gors
och som kan kopplas till handlingsplanen. En av samordnarna beskriver att deras egen

47 Anna Jacobson, Koncernkontoret 2018-08-27, Anita Alm, Folktandvarden 2018-08-28, Sara Gértner,
Vasttrafik 2018-09-06, Ing-Marie "Ninni" Eriksson, Kultur i V&st 2018-09-10, Anna Sj6lander, Véstarvet
2018-09-10, Ingrid Larsson, NU-sjukvarden 2018-09-17, Cecilia Lundmark, Sara Dahlstrém, SU 2018-09-18
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MR-plan togs fram med stéd av avdelning ménskliga rattigheter. Den Overgripande
handlingsplanen sags som bra att utga ifran eftersom de da fick upp dégonen for nya
fragor &an de som de tidigare arbetat med.

Fokus nadra verksamhetens ordinarie uppdrag

Forvaltningarna som ingar i intervjustudien har samtliga valt att fokusera arbetet pa ett
urval av handlingsplanens mal och atgarder. Prioriteringarna &r ofta gjorda i dialog med
medarbetare och/eller chefer och baseras pa vad som ligger nara verksamheten, vad som
ar paverkansbart, vad de kan bortse ifrdn samt de omraden dar det redan pagar insatser.
| flera forvaltningar ar barnrétt och vald i nara relationer centralt i deras arbete. Ett par
av de tillfragade namner att det funnits en troghet i att forankra planen i sin forvaltning
eftersom det ar svart att se hur mal och atgarder relaterar till deras specifika verksamhet.

”Man hade kunnat bredda MR-planen, nu ar det mycket fokus pa vard och
den behdver anpassas till fler forvaltningar... Vi skulle vilja synas mer i MR-
planen, vi kidnner oss inte berdrda i skrivningarna pa ett konkret sitt.”

Ett samlat dokument som ger legitimitet

Det finns en viss kluvenhet kopplat till vilken betydelse tillkomsten av handlingsplanen
har haft. Flera av de svarande lyfter att inom manga av de omraden som namns i planen
har det skett ett arbete under flera ar tillbaka med etablerade processer och natverk. |
vissa fall har fragorna koppling till andra styrande dokument, exempelvis riktlinjerna
om tillganglighet i kulturlivet. Det upplevs lite som en utmaning att hantera och
implementera ett dokument som innefattar de befintliga frdgorna men som till viss del
har en annan inriktning. Att handlingsplanen ar beslutad i regionfullméktige anses ha
betydelse och i flera fall har den, som ndmns ovan, inspirerat forvaltningarna att ta fram
egna planer om hur de kan arbeta med manskliga rattigheter.

”Den dvergripande MR-planen blev ett bra underlag att basera sin egen pa.
Arbetet med ménskliga réttigheter blev tydligare nir den kom.”

Aven om mycket av insatserna som namns i handlingsplanen har pagatt sedan langt
tidigare, gor beslutet i regionfullmaktige att fragorna ges mer tyngd och legitimitet. En
av de tillfragade beskriver att MR-fragorna ar mer samlade nu och redovisas pa ett mer
systematiskt sétt i exempelvis arsredovisningen.

Exempel pa framgangsrikt arbete

De framgangsrika exempel som namns fran planen sammanfaller med de omraden déar
det sedan tidigare finns etablerade strukturer och dar arbetet kommit langt, sdsom
starkta rattigheter for barn och unga, vald i néra relationer, vidgat deltagande i
kulturlivet, hbtg-certifiering och metodmaterialet ”En foralder blir till”. Nagra av de
tillfragade lyfter deras egna framtagna MR-planer som exempel pa ett framgangsrikt
arbete, medan andra menar att de annu inte har satt sig in i och funderat mer ingaende
pa malen och atgarderna i handlingsplanen.

Flera omraden har forbattringspotential

Bland de omraden som inte utvecklats som forvantat eller dar det kan behovas ett
annorlunda angreppsséatt namns: hbtg-diplomeringen, en gemensam struktur fér
patientinformation, ombuden for barnets rattigheter och nollvisionen om tvangsatgarder
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inom psykiatrin. Gallande hbtg-diplomeringen upplevs den som alltfor omfattande och
tidskravande for en forvaltning som kanske inte helt och hallet ar malgrupp for den. En
mini-version onskas for att 0ka hbtg-kompetensen &ven hos dem som till exempel inte
moter patienter i sitt dagliga arbete och dar en flera dagars utbildning kan vara svar att
motivera. | handlingsplanen upplevs definitionen kring hbtg-diplomeringen vara for
snav och tolkas latt som ett mal for vardcentraler.

Nollvisionen inom psykiatrin ar svar att méata, enligt en av de tillfragade, eftersom det i
dagslaget inte finns nagra data pa detta inom forvaltningen. Ett forsta steg skulle vara att
kartlagga hur det ser ut. Arbetet med ombud for barnets rattigheter lyfts som ett
exempel pa nagot som behover ytterligare resurser. Det &r svart att fa gehor fran
ledningen att arbeta med fragan, da det tar mycket tid i ansprak samt att det ar
oklarheter i vad som ryms i begreppet. Hur gors en barnkonsekvensanalys, i vilka
sammanhang ska en sadan gdras och i vilken omfattning? Nar det géller resurssattning
ar det, enligt en av samordnarna, viktigt att fragorna tas om hand pa chefsniva.
Kommunikationsvagarna behéver saledes ses dver da mycket av kontakterna mellan
Koncernkontoret och forvaltningarna har skett tjanstepersoner emellan. Om insatsen
kraver frigérande eller tillsattande av resurser behéver det behandlas pa en hogre
instans. Det framkommer ocksa synpunkter om behovet av att involvera
kommunikatorer mer i arbetet med den VGR-gemensamma och/eller egna MR-planen,
men att det manga ganger ar svart att fa tillgang till den kompetens som behovs.

Ett par av samordnarna i en storre forvaltning lyfter utmaningen i att 6verblicka allt som
sker med koppling till manskliga rattigheter. Inom manga omraden sker ett etablerat
arbete, men som samordnare ar det en omgjlighet att ha kinnedom om insatsernas
detaljer och omfattning. Manga ganger finns inga upparbetade kontaktvégar eller
sjalvklara tillvagagangssatt, exempelvis nar det galler tillganglighet i den fysiska miljon.
Ytterligare en problematik &r att det &r en efterslapning i implementeringen av
handlingsplanen. Forvaltningens styrelse tog beslut om handlingsplanen ett ar efter
beslutet i regionfullméktige. Efterslapningen har medfort en troghet i arbetet fran start,
da det innan forvaltningsledningens beslut inte fanns nagot uppdrag fér samordnarna att
arbeta med planen i den egna verksamheten. Sa aven om planperioden har pagatt under
ett och ett halvt ar (september 2018), s& har den bara pagatt ett halvar for forvaltningen.

En utmaning att kommunicera planen

Handlingsplanen &r, enligt flera av de intervjuade, synlig i delar av forvaltningen. Dock
ar det en utmaning att skapa en bredare k&nnedom, dven om samordnarna informerar
om planen i olika sammanhang. Nagon namner att det manga dokument att halla koll pa
och det ar inte alltid det ar sa tydligt hur forvaltningens verksamhet berors. Dock kan
omraden i planen vara val synliga och inarbetade, till exempel arbetet med barnrétt.

Omradena i planen ar inte fraimmande, beskriver ett par av respondenterna. Men
avstanden i en stor forvaltning &r sa stora att det blir en omojlighet att som MR-
samordnare kunna anvanda planen och héanvisa till den. Planen borde ha haft en storre
kommunikationsinsats fran borjan, menar de och jamfor med uppstarten av natverket for
ombud for barn som anhdrig. Det introducerades via en temavecka samtidigt 6ver hela
VGR, med lunchférelasningar, informationsmaterial och andra events. Da arbetet fick
en bra start blev det ocksa ett etablerat koncept. De anser att inforandeprocessen av MR-
planen skulle ha gjorts annorlunda, med en betydligt stérre medial insats. Istallet
upplever de att ansvaret for att kommunicera planen har lagts pa MR-samordnarna — ett
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omojligt uppdrag i en stor forvaltning. De upplever &ven ett otydligt ansvar i planen dar
det ar svart att se hur malen och atgarderna beror den egna verksamheten.

Ett bra och anpassat stod

Samtliga personer i urvalet upplever att de har ett gott stod fran avdelning ménskliga
rattigheter och att de haft tata kontakter genom aren, flera namner att de framst
samarbetat kring barnrattsfragor. Manga ganger handlar det om att representanter fran
avdelning manskliga rattigheter utbildar pa forvaltningarna. Utbildningarnas upplagg
upplevs som bra och val anpassade utifran deras specifika verksamhet. Kunskaperna
behdver dock uppdateras kontinuerligt for att uppratthalla den grundlaggande
kunskapen pa forvaltningen, menar en av de tillfragade.

”De har mycket att géra, men nar de ar hos oss sa har de fokus pa oss och
forstaelse for var verksamhet.”

Avdelning ménskliga réattigheter lyfts fram som experter och bollplank, men det kan
finnas en problematik i att forvaltningarnas verksamhetsomraden skiljer sig at och att
samarbetet behover starkas och an mer formas utifran de specifika forutsattningarna.
Fran Koncernkontorets sida planeras besck hos samtliga MR-samordnare under hosten
och varen for att diskutera framtida arbetsformer, vad som fungerar bra och vad som
behdver forbattras. Behovet av stod varierar sa detta dr ocksa ett satt att identifiera
eventuella kompetensutvecklingsbehov.

Nyttiga natverkstraffar men oklart uppdrag

Né&tverket for MR-samordnarna och de traffar som anordnas lyfts fram som ett bra
tillfalle for dialog och erfarenhetsutbyte. En bredare kunskap om manskliga rattigheter
gor att det ar lattare att fa stod for fragorna i sin férvaltning, menar en av samordnarna.

”Det ar berikande att traffa andra manniskor i helt andra verksamheter. Jag
lar mig otroligt mycket och jag far kunskap om vad som finns. Jag far
inspiration nér jag ser vad som pégar.”

Aven om triffarna upplevs som mycket bra, lyfts synpunkter om att rollen som MR-
samordnare skulle ha kommunicerats battre fran borjan. Ett par av de tillfrdgade saknar
stdd och introduktion i arbetet och ett klargérande av vad som forvantas. Varfor ska det
finnas MR-samordnare? Vad innebar det att vara MR-samordnare? Vad ska vi gora?
Hur mycket tid ska avsattas? Vilken sorts kompetens behévs? Da uppdraget upplevs
som luddigt borde natverkstraffarna i hogre grad handla om hur arbetet som samordnare
ska bedrivas. En annan problematik ar att samordnarna har kommit in i natverket
successivt, vilket har gjort att det blir en otakt i och med att arbetet kommit olika langt
pa olika forvaltningar. Att arbeta med teman under en period &r énskvart da det &r svart
att arbeta med allt i planen, det blir inte dverblickbart. En annan beskriver tvartom att
natverket utgor ett bra stod i arbetet som MR-samordnare med mojligheter att diskutera
vad arbetet kan innebéra for den egna verksamheten.
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Diskussion och analys

Detta avslutande kapitel ar en 6vergripande analys av mal och atgarder samt
en diskussion om hur planen implementerats i verksamheterna.

Bra att samla arbetet i en gemensam plan

Handlingsplanen for manskliga rattigheter har varit ett bra sétt att samla det
regiongemensamma arbetet med ménskliga rattigheter. Det faktum att handlingsplanen &r
beslutad i regionfullméktige ger fragorna mer tyngd och legitimitet, samlar fragorna och
gor att redovisningen blir mer systematisk. En annan faktor som lyftes i intervjuerna med
samordnare for manskliga réttigheter &r att handlingsplanen kan gora att verksamheterna
far upp 6gonen for andra fragor an de tidigare arbetat med. Genom natverket med
samordnare for manskliga rattigheter kan verksamheterna fordjupa sig i olika delar av
handlingsplanen och utbyta erfarenheter med andra verksamheter, och goda idéer och
arbetssatt kan snabbare spridas i organisationen.

Rapportering av arbete med handlingsplanen

I namnder och styrelsers detaljbudgetar namns inte handlingsplanen i sig, med ett fatal
undantag. Skrivningarna i arsredovisningarna visar att verksamheterna arbetar med
handlingsplanens mal och atgarder, i manga fall med en tydlig referens till handlingsplanen
men i andra fall utan tydlig koppling. Vissa aktiviteter kan vara svara att koppla till ett
specifikt mal i handlingsplanen vid planering och redovisning av atgarder. Om en
verksamhet har dialog med barn, ar det da en del av barnrattsarbetet enligt mal 2 eller
dialog enligt mal 6? Om verksamheterna tar fram tillganglig information, ar det da en del
av tillganglighetsarbetet enligt mal 1 eller arbetet med tillganglig, begriplig och
inkluderande information enligt mal 12?

Hur verksamheterna planerar och rapporterar kopplat till handlingsplanen kan dven ha att
gora med att handlingsplanen inte ingar i alla steg av verksamheternas planering och
uppféljning i relation till budget och styrdokument. Se tabell nedan for en beskrivning av
riktlinjer for redovisning av MR-planen.

Typ av dokument Relation till MR-planen

Budgetunderlag Namner inte MR-planen

Regionfullmaktiges budget Beskriver att MR-planen ska implementeras
Anvisningar for detaljbudget Beskriver inte att MR-planen ska inga i detaljbudget
Namndernas detaljbudget Namner endast i ett fatal fall MR-planen

Anvisningar for delarsrapport Innehaller inte krav pa aterrapportering av MR-planen
Delarsrapport augusti Namner inte MR-planen

Anvisningar for arsredovisning Innehaller krav pa aterrapportering av MR-planen

Arsredovisning Innehaller aterrapportering av MR-planen
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Implementering av handlingsplanen

Enligt vissa av de intervjuade MR-samordnarna har handlingsplanens forsta ar gatt at till
att informera om och ta till sig planen. Det &r exempelvis endast tva hélso- och
sjukvardsnamnder som skriver i sina arsredovisningar att de har inkluderat
handlingsplanen i avtal och 6verenskommelser. En tanke infor kommande planarbete &r att
se Over hur arbetet med de manskliga rattigheterna kan integreras i vardéverenskommelser
och jamfora hur fragorna i nulaget tas om hand och formuleras.

Det finns ingen skrivning i handlingsplanen om att férvaltningarna ska ta fram lokala
handlingsplaner som baseras pa den regionala. De forvaltningar som tagit fram lokala
planer for manskliga rattigheter visar dock intressanta exempel pa hur handlingsplanen kan
brytas ner, konkretiseras och anpassas till den egna verksamheten. Ett sadant arbetssatt gor
att de kan implementera regionala mal utifran sina egna forutsattningar, vara kreativa och
se de dvergripande malen som stdd i prioriteringsarbetet. Att ta sig tid att Gversatta de
regionala styrdokumenten till sin egen verksamhet ger ett mervarde och sammanhang,
samtidigt som det innebar en tidsvinst vid rapportering. Det underlattar fér den lokala
politiska styrelsen om det finns en tydlig planering av verksamheten som ar kopplade till
de dvergripande riktlinjer beslutade pa hogre instans. Det kravs att handlingsplanens ges
utrymme i planeringen och att ansvariga tar till sig mal och atgarder, ser vilka insatser pa
lokal niva som utgor en del i ett stérre sammanhang och ser hur de kan bidra till
maluppfyllelse.

Det bor finnas en stravan efter att ha en jamn niva pa malen i handlingsplanen for att den
ska kénnas relevant for hela organisationen. Kénslan att ”det har giller inte oss” ska sa
langt som mojligt undvikas och det &r viktigt for implementeringen och helhetsintrycket att
mal och atgarder ar mojliga att oversatta till den egna verksamheten.

Atgirder och indikatorer kopplar an till malet i varierande grad

Flera av malen i handlingsplanen har en tydlig och logisk koppling mellan indikatorer,
atgarder och maluppfyllelse, exempelvis malet om forbattrad tillganglighet for personer
med funktionsnedséttning (mal 1). | andra fall &r kopplingen inte lika tydlig och det finns
andra insatser som kan behdva genomforas eller métas for att kunna bedéma om arbetet rér
sig i riktning mot malet. Verksamheterna ger i arsredovisningarna manga intressanta
exempel pa aktiviteter som inte faller inom ramen for atgarderna, men som bidrar till att
uppfylla malet. Mal som skulle kunna kompletteras med breddade atgarder och matetal ar
exempelvis Starkt hbtg-kompetens (mal 4) och Tydligare information om verksamheternas
kompetens i manniskorattsfragor (mal 11).

Indikatorer visar pa framgangsrikt arbete och omraden som kraver 6kat fokus
Indikatorutfallet som samlats in i samband med halvtidsutvarderingen visar att 27 % av
maltalen ar uppnadda efter halva planperioden. Exempel pa framgangsrikt arbete ar
utbildningen om bemgtande av personer med funktionsnedséttning, spridningen av
metodmaterialet ”En forédlder blir till” eller andel BVC och BMM som implementerat
metoden att fraga om vald pa rutin.

Det ar ungefar lika manga indikatorer dar arbetet bedoms ga at ratt hall och maltalen
forvantas vara uppnadda innan planperiodens slut 2020. Detta galler exempelvis andel
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forvaltningar som har ett ombud for barnets rattigheter eller metod for att integrera ett
manniskorattsperspektiv i risk- och handelseanalyser.

Indikatorutfall efter halva planperioden

Ingen data
tillganglig

— Uppnatt
3% = \ 27%

Ytterligare
insatser behovs
40%

Beddms vara
uppnatt innan
2020
30%

For 16 av matetalen (motsvarande 40 %) har utvecklingen inte gatt som planerat och det
kan kravas ytterligare insatser for att maltalen ska kunna nas innan 2020. Nagra exempel ar
andel vardcentraler som &r hbtg-diplomerade, minskning av tvangsatgarder inom psykiatrin
och standardiserade mallar for patientinformation. I vissa fall kan det forklaras av andrade
forutsattningar som gjort att indikatorn ar missvisande eller inte langre relevant, som
indikatorn om KomHIT-diplomerade medarbetare som delvis ersatts av KomHIT Flykting
samt métetalet om Demokratitorg, ett forum for dialog som inte langre genomfors.

Det finns &ven indikatorer som skulle behdva séttas i ett bredare sammanhang for att kunna
visa pa maluppfyllelse, exempelvis att mata andel maldokument som reviderats under
planperioden dar beredningen for manskliga rattigheters samrad involverats i dialog eller
andel av kulturndmndens medel till nationella minoriteter som sarskilt riktas till barn och
unga. FOr vissa av méatetalen behdver det finnas en tydligare organisering av hur insamling
av data ska ske, sa att det ar mojligt att ta fram utfall pa ett enklare satt. Detta galler till
exempel andel atgardade enkelt avhjalpta hinder i fastigheter och antal nyanlanda
arbetssokande som fatt praktik inom Vastra Gotalandsregionen.
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