WVASTRA Diarienummer REV 2017-00035

GOTALANDSREGIONEN
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Till
Regionfullméktige i Vistra Gotalandsregionen

Revisionsberittelse fér ndmnden for Hélsan och Stressmedicin ar 2016
Vi, av fullméktige utsedda revisorer har granskat ndmnden f6r Hilsan och Stressmedicins
verksamhet under ar 2016.

Namnden f6r Hélsan och Stressmedicin ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande
mal, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Den ansvarar
ocksa for att det finns en tillrédcklig intern kontroll och aterredovisning till fullméktige.

Revisorernas ansvar &r att granska verksambhet, intern kontroll och rakenskaper samt att prova
om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mél samt de foreskrifter som
géller for verksamheten.

Granskningen har utférts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet
och regionens reglemente for revisorskollegiet. Granskningen har genomf6rts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund for bedémning och
ansvarsprovning. Var samlade kommentar och bedomning fran granskningen under aret samt
omfattningen av granskningen framgar av revisionens arspromemoria, som fogats till
revisionsberéttelsen for regionstyrelsen.

Vi bedomer att verksamheten bedrivits pé ett &ndamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéillande sétt och att den interna kontrollen varit tillrécklig.

Vi har vid granskningen av némndens redovisning funnit att den fyller kraven enligt den
kommunala redovisningslagen.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for namnden for Hélsan och Stressmedicin och dess
enskilda ledaméter.

Viénersborg den 15 mars 2017

/.Z( wj}’e /%Z/L(/c.«c-cé,)/)z.// e

Birgitta Eriksson UIf Sj6
Ordférande Vice ordforande
éu(«//ﬁéé)u«]b(/ oy /
Ulla Géthager , Krister Stensson
7 W// R PR
/ eee Lrg] oot —
Bo Lennart Bécklund /Mane Engstrom Rosengren

7 /M |
Staffan Albinsson Tmar Sundeen



ANDSREGIONEN

alsan och
n 2016

)035

Behandlad av revisorskollegiet den 15 mars 2017




Arsrapport, Namnden fér Halsan och stressmedicin 2016,
Dnr. REV 2017-00035 3

Arets granskning av namnden fér Halsan och
Stressmedicin (HoS)

1. Inriktning

| den arliga revisionen prévas om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskaperna &r rattvisande samt om den
interna styrningen och kontrollen ar tillracklig. Den arliga revisionen omfattar granskning
och bedémning inom féljande omraden:

e Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
e Intern styrning och kontroll
o Rakenskaper

2. Genomford granskning

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och enligt god revisionssed for kommunal
verksamhet. Revisionen har utgatt fran revisionsplanen som faststallts av revisorskollegiet
samt fran en granskningsplan avseende HoS. | granskningen har revisorerna bitratts av
revisionsenheten. Granskningen har genomforts av Marit K&ppi vid revisionsenheten.
Dértill har rakenskaperna granskats av Deloitte.

Under aret har féljande namndfordjupningar genomforts; protokollsgenomgang,
granskning av delarsrapporter samt arsredovisning och intern kontroll. Vidare har en
namndfordjupning gjorts av namndens mal om att 6ka det forebyggande insatserna.
Revisorerna har traffat namndens presidium och forvaltningsledning i den arliga
granskningen av namnder och styrelser vid ett tillfalle.

2.1 Granskning av ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

| arsredovisningen for 2016 redogor HoS for ekonomiskt resultat, fullmaktiges prioriterade
mal och fokusomraden samt maluppfyllelse av verksamhetens egna mal.

e Det ekonomiska resultatet for ar 2016 uppgar till 3,3 mnkr. Efterfragan pa
foretagshalsovardens tjanster ar hogre vilket bidragit till hogre intakter an planerat.

o Avseende fullmaktiges miljomal om skarpta miljokrav vid upphandlingar utgér HoS en
kemiexpertis i VGR’s upphandlingar och deltar aktivt i Upphandlingsmyndighetens
expertgrupper. Utfasning av halsofarliga kemikalier pagar inom kemikalienheten vid
HoS.

e | enlighet med fullméaktiges mal om halsoframjande arbetsplatser och HoS egna
verksamhetsmal har kundernas kop av tjanster mera gatt over till forebyggande och
hélsoframjande insatser. Tidigare lag fokus pa aterskapande/rehabilitering av enskilda

individer.
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Avseende fullmaktiges mal om arbetsmiljo och minskad sjukfranvaro redovisar HoS att
det ar deras priméra uppgift att hjalpa VGR’s verksamheter med ett hélsoframjande
arbete och minska sjukfranvaron. Det omfattar &ven den egna forvaltningen.
Sjukfranvaron pa HoS ligger pa 3 procent bland de 120 medarbetarna.

Forvaltningen har anstallt en kvalitets- och miljésamordnare.

Forvaltningen &r kvalitetscertifierad av extern aktor.

Regionens nya utformning av medarbetarenkaten har tilldelats HoS.

Under aret har regionen beslutat att stanga patientmottagningen vid Institutet for
Stressmedicin (ISM). Tidigare har ISM haft patientmottagningen som underlag for sin
forskning.

HoS och ISM driver flera forskningsprojekt som finansieras dels via regionens
Arbetsmiljodelegation dels fran externa forskningsmedel.

Revisionens bedémning av maluppfyllelse:

N&mnden for Halsan och Stressmedicin har en ekonomi i balans. Foljsamheten till
fullméaktiges mal ar god. Efterfragan pa forebyggande och halsoframjande insatser har okat
i enlighet med fullméaktiges mal om ett halsoframjande arbete. Arets granskning bekréaftar i
all vasentligt beskrivningarna i namndens arsredovisning 2016.

2.2 Granskning av prestationer — pa individ-, arbetsplats- och

organisationsniva

Syfte/ Risk for att kunderna koper aterskapande/rehabiliterande tjanster av HoS
Revisionsrisk  pa bekostnad av foérebyggande arbetsmiljétjanster i form av arbetsplats-,

organisations- och utbildningsinsatser. Namnden nar inte upp till malet
om att minska andelen insatser pa individniva. Férvaltningarna ser inte
forebyggande insatser som en investering. Sjukfranvaron okar i
verksamheterna.

Granskningen har fokuserat pa hur HoS sakerstéller och foljer upp malet
om mer férebyggande arbetsmiljoarbete. Risken har behandlats pa
revisionsenhetens moten och intervjuer med forvaltningsledningen samt
pa revisorernas arliga arbetsgruppsmote med namndens presidium.

lakttagelser Det kan konstateras att nimnden arbetar ambitiost med att fa

forvaltningar och bolag att férandra perspektiv fran individniva till att
arbeta mer forebyggande. Detta sker genom marknadsféring av
tjansteutbudet, kompetensutveckling for att matcha kundernas
efterfragan samt tita kunddialoger. ISM arbetar med att fa ut
forskningsresultat kring stressrelaterad ohélsa. | arsredovisningens
fordjupade rapport till ndmnden redovisas den procentuella fordelningen
mellan aterskapande, férebyggande, och halsoframjande insatser.

Beddmning Bedomningen 4r att risken ar hanterad pa ett tillfredsstallande satt av

namnden. Uppfoljning sker av maluppfyllelsen. Av redovisningen
framgar att HoS under aret har lyckats med att fa ned individtjansten
fran 82 procent (2015) till 75 procent. Férebyggande insatser har okat
fran 23 procent foregaende ar till 26 procent. Halsoframjande insatser
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har dkat fran 12 procent foregaende ar till 15 procent i ar. Det kan dock
konstateras att det finns fortsatta utmaningar inom omradet. Det
langsiktiga malet ar halften av aterskapande och halften forebyggande
och halsoframjande. Ett problem i sammanhanget &r att det finns lagkrav
pa att arbetsgivaren ska rehabilitera, men inte att de ska forebygga.
Ytterligare en risk &r att regionstyrelsen har beslutat att den
obligatoriska avgiften till regionens foretagshalsovard, som
verksamheterna ska betala, omfattar enbart de aterskapande tjansterna.
Forebyggande och halsoframjande tjanster kan kdpas av externa
leverantorer. Revisionen kommer att bevaka utvecklingen under 2017.

2.3 Granskning av intern kontroll

Syfte/ I en nédmndfordjupad granskning som genomfordes 2015 kunde

Revisionsrisk  revisionen konstatera att Halsan och Stressmedicin saknade riskanalyser
och en plan for intern kontroll enligt regionstyrelsens anvisningar.

lakttagelser ~ Arets uppféljande granskning visar att namnden i samband med
budgetarbetet 2016 har genomfort risk- och vasentlighetsanalyser och
beslutat om en internkontrollplan fér 2017. Planen innehaller en
dokumentation av sannolikhet och konsekvens inom féljande
riskomraden; kund, medarbetare, arbetssatt, utveckling och ekonomi.
Uppféljning av internkontroll ska ske pa namndens sammantrade i
september 2017. Ny internkontrollplan med riskbeddmning beslutas pa
ndmndens sammantrade i november.
En del av ndmndens verksamhet, Hélsan & Arbetslivet, ar ISO-
certifierade® enligt kvalitetsledningssystemet 9001:2008. For att bli
certifierade genomfors kontinuerliga revisioner, den senaste
genomfordes under hosten 2016. | detta kvalitetsledningssystem ingar
delar som ocksa innefattas i ett systematiskt arbete med intern kontroll,
till exempel arbete med vérdegrund, uppféljning, kontroll, information
och kommunikation.

Bedomning Den samlade beddmningen &r att Halsan och Stressmedicin har utformat
ett tillfredsstallande system for styrning, intern kontroll och uppféljning
av verksamhet och ekonomi. Internkontrollplanen ligger i linje med
regionstyrelsens riktlinjer.

3. Granskning av rakenskaper

Deloitte har granskat rakenskaperna och inte funnit nagra avvikelser "Konstaterar inga
avvikelser utan arsredovisningen och den I6pande redovisningen uppfyller i allt vasentligt
kraven enligt den kommunala redovisningslagen och regionstyrelsens anvisningar.”
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