
Hantera iteration via webSesam – instruktion 
När man vill att patient ska kunna göra flera uttag av Förbrukningsartiklar från Hjälpmedelscentralen, så ska man vid beställningstillfället i webSesam lägga 

till artikel 71797 Antal uttag inom 1 år. Om detta inte görs så hanteras ordern som övriga webSesam-ordrar, d.v.s. angivet antal på förbrukningsartikel 

levereras endast ut en gång. 

Registrera kundorder med iteration/flera uttag av förbrukningsartikel 
1. Lägg till de hjälpmedel som ska beställas till patient. OBS! Antalet förbrukningsartiklar som ska omfattas av iterering kommer det antal man anger 

vid beställning sedan att gälla för samtliga efterföljande uttag. 

 



2. Lägg till artikel 71797 – i fältet ”Antal” anges hur många uttag som ska kunna göras på Förbrukningsartiklar. Valt antal uttag kommer att gälla för 

samtliga förbrukningsartiklar i beställningen.  Sätt samleverans på ordern. 

 

I det här fallet har förskrivaren valt att 4 uttag ska vara möjliga för förbrukningsartiklarna i ordern. Utifrån ovanstående exempel skulle HMC leverera ut 

1x5st av artikel 57395 – patienten kan därefter kontakta HMC för ytterligare 3 uttag á 5st av denna förbrukningsartikel inom ett år.  

När patient kontaktar HMC för ytterligare uttag 
Patient ringer HMC: kundtjänst och begär ett nytt uttag. Kundtjänst söker upp patientens hjälpmedel i webSesam. Under länken ”Förbrukningsartiklar” 

hittas eventuell iteration för förbrukningsartiklar. 



 

Beställda förbrukningsartiklar för patienten visas i separat vy, klicka på artikelnumret för artikel 71797 för att visa detaljer: 

 

Klicka därefter på kundordernummer för ytterligare information: 

 



Orderinformation visas – de förbrukningsartiklar som finns på kundordern är de som omfattas av iteration (tillåter flera uttag): 

 

Kundtjänst söker därefter upp ordern i Sesam2 och registrerar ytterligare en orderrad med samma antal för de förbrukningsartiklar som ”originalet” har. 

 

Kundtjänst registrerar kommentar under ”Detaljer – orderrad” av typen ”Faktura” med upplysning till betalaren om uttag X av X. Denna text kommer att 

visas på fakturaunderlaget. 



 

 


