WVASTRA Diarienummer REV 2017-00050

GOTALANDSREGIONEN
V REVISIONEN

Till
Regionfullméktige i Véstra Gotalandsregionen

Revisionsberittelse for vistra patientndmnden ar 2016
Vi, av fullméktige utsedda revisorer har granskat vistra patientndmndens verksamhet under &r
2016.

Vistra patientndmnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gédllande maél, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Den ansvarar ocksa for att det
finns en tillrdcklig intern kontroll och aterredovisning till fullméktige.

Revisorernas ansvar &r att granska verksambhet, intern kontroll och rakenskaper samt att prova
om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mél samt de foreskrifter som
géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet
och regionens reglemente for revisorskollegiet. Granskningen har genomf6rts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund f6r beddmning och
ansvarsprévning. Var samlade kommentar och bedomning fran granskningen under &ret samt
omfattningen av granskningen framgar av revisionens arspromemoria, som fogats till
revisionsberittelsen for regionstyrelsen.

Vi bedomer att verksamheten bedrivits pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt och att den interna kontrollen varit tillracklig.

Vi har vid granskningen av ndmndens redovisning funnit att den fyller kraven enligt den
kommunala redovisningslagen.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for véstra patientnimnden och dess enskilda ledamoter.

Vénersborg den 15 mars 2017
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Arets granskning av Patientndmnderna

1. Inriktning

| den arliga revisionen prévas om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt, om rdkenskaperna ar rattvisande samt om den interna styrningen
och kontrollen &r tillracklig. Den arliga revisionen omfattar granskning och bedémning inom
foljande omraden:

o Ekonomiskt och verksamhetsmaéssigt resultat
¢ Intern styrning och kontroll
o Rakenskaper

2. Genomford granskning

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och enligt god revisionssed for kommunal
verksamhet. Revisionen har utgatt fran revisionsplanen som faststallts av revisorskollegiet samt
fran en granskningsplan avseende Patientnamnderna. | granskningen har revisorerna bitrétts av
revisionsenheten. Granskningen har genomforts av UIf Aronsson vid revisionsenheten. Dartill har
rékenskaperna granskats av Deloitte.

2.1 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Avrets resultat blev 1,3 mkr och prognostiseringen av &rets resultat har varit tillfredsstallande under
aret.

Det verksamhetsmassiga resultatet ssmmanfattas som foljer i PN AR 2016:

e Under 2016 har det inkommit 5229 patientklagomal till patientnamnderna i Vastra Go-
talandsregionen. | forhallande till ar 2015 &r det en minskning med 460 arenden vilket
motsvarar 8 procent. Minskningen skiftar mellan de fem patientndmnderna

e For 2016 har 93 anmalningar inkommit gallande stodperson till tvangsvardad patient.
En 6kning med 16 anmalningar i forhallande till 2015

e Patientnamnderna har utifran gemensam aterforingsplan 90 procents maluppfyllelse
gallande politisk aterforing respektive 67 procent gallande tjanstemannens aterféring.

e Planer for information har féljts av namnderna och aktiviteter utifran identifierade
malgrupper har skett.

e Den totala sjukfranvaron vid patientnamndernas kansli var 5,6 procent, en 6kning med
0,2 procent i forhallande till foregaende ar.

En uppfoljning per mal och fokusomrade aterfinns i bilaga 1 - Uppfoljning mal och fokusomraden
2016 - PN.
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2.2 Planering och kommunikation avseende nytt uppdrag utifran
klagomalsutredningen fran 2017-01-01

Syfte/ Att PN sékerstaller att foljande hanteras pa tillfredsstallande satt
Revisionsrisk e  Ratt kompetens-utveckling/ forsorjning for att kunna hantera uppdraget
e Sakrande av tillracklig finansiering
o Kommunikation med berérda intressenter

Granskningen har fokuserat pa uppfoljning av dokument och beslut. Risken har
behandlats pa samtliga méten med forvaltningsledningen samt arbetsmote med

PN presidier.

lakttagelse Klagomalsutredningen har inte resulterat i nagon ny lagstiftning och det ar per
dags datum oklart i vilken utstradckning som utredningens forslag kommer att
genomfdras.

Bedtmning PN har l16pande foljt utredningens utveckling och har en beredskap att hantera

resultatet av denna. Det kan dock konstateras att budget 2017 inte tar hojd for
eventuella konsekvenser. Revisionsenhetens bedémning &r att risken ar
hanterad pa ett tillfredsstallande satt av PN.

2.3 Bristande maluppfyllelse av verksamhetsplanen och till denna
kopplade handlingsplaner

Syfte/ Att inte kansliet och ndmnderna med nuvarande resurstilldelning klarar att
revisionsrisk genomfdra samtliga vésentliga planerade aktiviteter och initiativ

Granskningen har fokuserat pa uppfoljning av dokument och beslut. Risken har
behandlats pa samtliga méten med forvaltningsledningen samt arbetsmate med
PN presidier.

lakttagelse Antalet drenden fortsatter att minska jamfort med 2015 och &r nu i niva med ar
2014. Det &r svart att veta orsakerna, men en kan vara sjukhusen har forbattrat
sin egen klagomalshantering. En annan kan vara att det nu finns majlighet att
ge sina synpunkter direkt till verksamheterna via webben. Kansliet har
kontrollerat sin tillganglighet och de fangar alla som soker dem. Orsaker till
trenden i antal arenden kommer att analyseras vidare.

Namnderna har prioriterat aterkopplingen till verksamheterna och information
till medborgarna har kommit i andra hand. Detta &r det enskilda omradet dar
malsattningar i verksamhetsplanen inte uppfylls. Det kan dock konstateras att
det egentligen & kommunernas ansvar att informera befolkningen.

Kansliet har haft fokus pa stodpersonsverksamheten det senaste aret. De har
arbetat strukturerat for att tydliggora arbetsprocessen och kvalitetssékra
verksamheten.

Beddmning Revisionsenhetens bedomning ar att risken sammantaget ar hanterad pa ett
tillfredsstéllande sétt av PN.
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2.4 Okad intern administration for att méta namndernas forvantningar pa
egen ekonomi och utékad namndspecifik rapportering

Syfte/ Att administrativa arbetsuppgifter och byrakrati skapar ineffektivitet i
Revisionsrisk  administrativa processer

Granskningen har fokuserat pa uppfoljning av dokument och beslut. Risken har
behandlats pa samtliga méten med forvaltningsledningen samt arbetsmote med
PN presidier.

lakttagelse Dagens administration méter upp namndernas forvantningar pa ett
tillfredsstallande sétt och man har funnit effektiva arbetsformer och nivaer pa
stéd och rapportering.

Namnderna har dock begart ett fortydligande fran RF om vad som galler
avseende budgetordning och organisation, utifran problematiken att en
gemensam forvaltning stodjer fem sjélvstandiga ndmnder, varav en har
arbetsgivaransvaret. Presidierna lyfter att nuvarande etablerade strukturer
fungerar tillfredsstallande sa lange som ekonomin ar god, som idag — men vill
vara forberedda i det fall resursfordelningsfragor mellan namnder stélls pa sin
spets.

Beddmning Aven om niamnderna annu inte fatt ett fortydligande fran RF &r
revisionsenhetens bedémning att risken ar hanterad pa ett tillfredsstallande satt
av PN.

2.5 Malkonflikt mellan ekonomi i balans och verksamhetsmal

Syfte/ Att saval tjanstemanna-organisationens som politikens budgetar dras 6ver.
Revisionsrisk  Koppling till dskande infor 2017-2018.

Granskningen har fokuserat pa uppfoljning av dokument och beslut. Risken har
behandlats pa samtliga méten med forvaltningsledningen samt arbetsmate med
PN presidier.

lakttagelse I och med det ekonomiska resultatet fér 2016 och det faktum att
maluppfyllelsen ar god, enligt ovan — realiserades inte risken.

Beddmning Revisionsenhetens bedémning ar att risken ar hanterad pa ett tillfredsstallande
sétt av PN.

2.6 Granskning av intern styrning och kontroll

Syfte/ Att Patientndmnderna har utdvat en tydlig intern styrning och kontroll.
Revisionsrisk
Granskningen har genomforts utifran revisionsenhetens riktlinjer och
vagledning for granskning av styrning, uppféljning och intern kontroll.
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lakttagelser Granskningen av ndmndprotokoll och underlag till dessa styrker att
Patientndmnderna:

e Var och en haft fem protokollférda n&mndmaten

e Att ndmnderna haft en tillfredsstéllande kontroll 6ver en verksamhet
och ekonomi i balans 6ver hela kalenderaret

e Att beslutsunderlag i all vasentlighet beddms ha varit relevanta och
varit tillréckliga som grund for vélgrundade beslut

e Att AR 2015, detaljbudget, delérsbokslut, ménadsbokslut, beslut och
uppfoljning avseende intern kontroll varit foremal for namndbeslut i
rétt tid

Patientnamnderna har i all vasentlighet foljt RS riktlinjer for intern kontroll.

En avvikelse kan noteras avseende hanteringen av erséttning till stddpersoner.
Felaktig skattemassig for hantering for identifierades som ett resultat av
uppféljning av IK-plan 2016. Dessa korrigeras for 2016 och hanteringen av
felaktigheter tidigare ar utreds med stod av koncernjuridik. Beslut i
novembermaétena avseende erséttningsmodell 2017 och framat.

Beddmning Revisionsenhetens beddmning &r att ndmnderna har utformat ett
tillfredsstallande och andamalsenligt system for styrning och uppféljning och
att detta genomforts pa ett tillfredsstallande och andamalsenligt satt.

Vad géller den interna kontrollen specifikt &r den revisionsenhetens bedémning
att namnderna utformat och genomfort ett tillfredsstallande och andamalsenligt
system for denna, vilket inkluderar; risk- och vasentlighetsanalys; kontrollplan
samt uppféljning av kontrollplanen.

Revisionsenhetens beddmning ar att namnderna som sadana uppvisar en
tillfredsstéllande sékerhetskultur.

3. Granskning av rakenskaper

I Deloittes granskningsrapport daterad 2017-02-23 lyfts foljande avseende boksluts- och den
I6pande granskningen:

Det har inte framkommit nagot som tyder pa nagra vasentliga avvikelser i frdga om huruvida:
e Arsbokslutet visar en rattvisande bild av enhetens resultat och stallning
e Arsredovisningen och den lépande redovisningen uppfyller i allt vasentligt kraven enligt
den kommunala redovisningslagen och regionstyrelsens anvisningar
e Ofdrandrade redovisningsprinciper har tillampats

Inga rekommendationer har lamnats.

4 Revisorernas sammanfattande beddémning

Revisionsenhetens beddmning &r att Patientnamnderna i allt véasentligt har bedrivit sin verksamhet
pa ett andamalsenligt och effektivt vis och i enlighet med de av regionfullméktige beslutade malen.

Némnderna har utdvat en tydlig styrning och intern kontroll. En strukturerad internkontrollplan
finns som foljs upp I6pande. Det har inte framkommit nagot i granskningen som tyder pa att
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verksamheten inte bedrivits i enlighet med lag och férordning eller att férvaltningen inte har berett
arenden som forelagts namnderna pa ett andamalsenligt satt. Den ekonomiska redovisningen ar i
allt vasentligt rattvisande.

Checklista Arsredovisning

Foljande revisionsfragor stalls och besvaras enligt nedan:

e Arnamndens/styrelsens rapport i enlighet med anvisningarna fran regionkansliet?

e Arden resultatredovisning som namnden/styrelsen liamnar for verksamhet och ekonomi i
dverensstammelse med fullmaktiges beslut om budget, mal och uppdrag?

BEDOMNINGSPROTOKOLL: Granskning av arsredovisning 2016

Del-

Fragestallningar Ja |vis Nej | Kommentar/not
1. Namnd/styrelse féljer anvisningarna X

for rapportering fran regionkansliet
2. Namnd/styrelse har antagit mal som X Se bilaga 1

knyter an till Rf:s mal och faststallda

indikatorer
3. Namnd/styrelse har indikatorer med X Se bilaga 1

maltal som pa ett tillfredsstéallande satt
mater styrelsens maluppfyllelse
4. Namnd/styrelse redovisar graden av X Se bilaga 1
méluppfyllelse vad galler Rf:s mal
5. Awvikelser mot budget har analyserats X
och kommenterats pé ett
tillfredsstéllande satt

6. Avvikelser mot Rf:s mal har X
analyserats och kommenterats pa ett
tillfredsstéllande satt
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