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Rutinbeskrivning for forsegling och upplasning
av forseglad journal via natet

Bakgrund

Ingen ska tvingas logga in i 1177 Vardguidens e-tjanster och ta del av sin journalinformation
mot sin vilja. Darfor ar det mojligt att valja forsegling av direktatkomst i e-tjansten. Detta kan
sarskilt vara aktuellt for patienter i utsatt position. Det kan ocksa anvandas av den som inte
anser att myndighetskraven om stark autentisering ar tillrackligt hga eller av dem som inte
vill ha journal via nétet.

Invanare som forseglat sin atkomst till e-tjansten Journalen har inte langre direktatkomst till
sina journaluppgifter. Nar forsegling av Journalen gors, avbryts ocksa pagaende delningar
automatiskt sa att Journalen ej langre &r delad till ombud.

Forsegling gors i forsta hand av invanaren sjélv i e-tjansten Journalen alternativt kontaktas
telefonservice for mer information. Telefonservice, tfn 0774-44 10 10 svarar pa invanarens
fragor forsegling och upplasning av journal via natet.

Invanaren kan begara upplasning av forsegling via fastlagd rutin, telefonservice kontaktas for
mer information.

Rutin for forsegling

Alternativa vagar finns for att forsegla direktatkomst till journalinformationen.

| forsta hand forseglar invanaren sin direktatkomst till journalinformation i e-tjansten, efter att
ha loggat in i 1177 Vardguidens e-tjanster. Forsegla konto aterfinns under menyn Alternativ
dar ocksa mer information ges om vad det innebar.

For den som inte kan forsegla i e-tjansten kontaktar regionens telefonservice for mer
information.

Under ett vardbesok kan Halso-och sjukvardspersonal vara behjélplig med patientens begéran,
som tar fram information och avsedd blankett.

Foreligger bradskande behov av forsegling ringer hélso-och sjukvardspersonal pa patientens
begdran till Support Center tfn 010-47 37 100 knappval 5 och begéar férsegling av patientens
direktatkomst. Halso-och sjukvardspersonal identifierar sig och anger patientens namn och
personnummer. Efter telefonsamtalet skall avsedd blankett for begéran om forsegling fyllas i,
undertecknas och skickas till adress angiven pa blanketten.

Endast bradskande behov av forsegling utfors 24/7/365 via telefonuppgift.
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Rutin for upplasning

De invanare som vill bryta sin forsegling av direktatkomst kontaktar telefonservice som
informerar om vad det innebdr att bryta forseglingen, d.v.s. att journalinformationen ater blir
atkomliga efter inloggning i 1177 Vardguidens e-tjanster.

Invanaren upplyses om att man inte far lasa upp pa felaktiga eller oklara grunder. Darfor
maste invanaren redogora for och intyga genom att underteckna en begaran om upplasning att
det inte foreligger en situation dar tvang ligger bakom begaran. Riktlinjen innebér att
invanaren kommer till ndrmaste vardenhet for ett fysiskt méte med sin begéran.

Invanaren informeras ocksa om att det kravs en sarskild procedur for att bryta férseglingen
och att expediering sker snarast mojligt efter ankomst for verkstallighet.

Telefonservice skickar ett brev till invanarens folkbokforingsadress. | brevet finns information
om vad det innebér att bryta forseglingen och en blankett med begaran for invanaren att fylla
i. Invanaren tar med sig blanketten till narmaste vardenhet, och i motet med Halso-och
sjukvardspersonal redogor for och intygar genom att underteckna en begéran om upplasning
att det inte foreligger en situation dar tvang ligger bakom begéran.

Halso-och sjukvardspersonal styrker invanarens identitet och undertecknar.

Ifylld blankett skickas for verkstallighet till Support Center, Sektion Bestallning och Atkomst,
VGR IT, Bergfotsgatan 2 A, 431 35 Mdélndal.

Halso-och sjukvardspersonal kan hjalpa till med att ta fram blankett och informationsblad.

Verkstallighet

Nér korrekt ifylld och undertecknad blankett ankommer for verkstéllighet till Support Center,
ankomst registreras blanketten. Begéran verkstélls snarast mojligt. Dérefter arkiveras
blanketten hos Support Center.

Beredning
Arendet ar berett inom koncernstab hilso-och sjukvard i samrad med Objekt Huvudprocess
vard, VGR-IT och 1177 per telefon i VGR.

Styrgrupp for Journal via natet
2016-05-09



