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Vad ser vi i Lex Marior och klagomal till IVO?
Resultat och rekommendationer avseende innehallet i de regionala riktlinjerna
for remisshantering (161123)
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Bakgrund och syfte

* SOSFS 2004:11 om remisshantering
* Revision av de regionala riktlinjerna fér remisser

* | VGRs databas over utredningar i Lex Maria-arenden och klagomal till
IVO som roér VGR finns resultat som ror brister i remisshanteringen

 Syfte med denna presentation

 Sammanstalla innehallet i databasen for att fa en bild av de problem som
finns dokumenterade

* Forsoka visualisera systemet med remisshantering utifran ett
problemperspektiv med hjalp av FRAM

* Peka pa de storsta problemomradena som bor beaktas vid ett revisionsarbete


http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/10255/2004-10-11_2004_11.pdf

Remiss

* Begaran om vardatgard
* Bedomning
» Undersokning (inkl lab)
* Behandling

e Begaran om oOvertag for fortsatt vard

e Ska formuleras i en sarskild handling
« Utgor en del av varddokumentationen

e Utgor inte del av annan varddokumentation (t ex mottagningsanteckning,
epikris)



Databasen per 160830

* Inneholl 5845 poster: 73 % klagomal, 25 % Lex Maria
e 113 utredda arenden som ror remisshantering

Arendetyper (antal, andel)
Andra; 0; 0%

Klagomal; 26;
23%

Lex Maria; 87; 77%
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113 remissarenden
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113 remissarenden
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113 remissarenden

Konsfordelning (antal; andel)

Man; 35; 39%

Kvinna; 55;
61%
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113 remissarenden

Handelsetyp

Tillbud; 55; Negativ
50% hdndelse;
56; 50%
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113 remissarenden

Skadetyp (antal)
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113 remissarenden

Skadelokal (antal)
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113 remissarenden

2016-11-23

Konsekvens (negativ handelse=vardskada)

Dod
8%
Utdkat
Férsimrad vardbehov
pPrognos 21%
43%
Lidande
12%

Funktionsnedsattnin
16%
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Funktioner — huvudfunktioner hos avsandare

Sanda remiss Ta emot remissvar

* Besluta om remiss * Ta emot remissvar

e Utfarda (ny) remiss * Beddma remissvar

* Skicka remiss * Besluta om vardatgard
* Bevaka remissvar * Signera remissvar

* Bedoma bekraftelse e (Genomfora vardatgard)

* PAaminna om remissvar



Funktioner — huvudfunktioner hos mottagare

* Ta emot remiss

* Beddma remiss

 Skicka remissbekraftelse
 Kalla patient

* Genomfora vardatgard

* Framstalla remissvar
 Skicka remissvar



Time Control

Funktion

Genererar mervarde

Precondition Resources



o Modell huvudaktiviteter
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pdfer/Modell huvudaktiviteter.pdf
pdfer/Modell huvudaktiviteter.pdf
pdfer/Modell huvudaktiviteter.pdf

o Modell SOSFS 2004:11
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pdfer/Modell föreskrift.pdf
pdfer/Modell föreskrift.pdf
pdfer/Modell huvudaktiviteter.pdf

Totalt 127 brister

 Bristande: Funktionen genomfordes pa ett ofullstandigt satt

 Felaktig: Funktionen genomfordes pa ett felaktigt satt eller fel
funktion genomfoérdes

* Fordrojd: Funktionen genomfordes med oacceptabel fordrojning
e Uteblev: Funktionen genomfordes inte alls



2016-11-23

Fel i funktioner (N=127)
Fordrojd; 2 Felaktig; 2

Uteblev;
37

Bristande;
86
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Huvudfunktioner hos avsander med
upprepade brister

Sanda remiss Ta emot remissvar

e Utfarda (ny) remiss * Ta emot remissvar
* Formulera remiss

* Besluta om vardatgard
e Skriva ut diktat

e Skicka remiss

* Bevaka remissvar



Huvudfunktioner hos mottagare med
upprepade brister

* Ta emot remiss

e Bedoma remiss
* Prioritera

e Skicka remissbekraftelse

* Framstalla remissvar
* Behov av kompletterande remiss

e Skicka remissvar
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Modell aktiviteter

Time Control
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pdfer/Modell aktiviteter.pdf
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Det saknas riktlinjer och rutiner

* Orsaken till att det brister i handlaggningen ar avsaknad av tydliga
rutiner som kan tillampas lokalt

* De lokala rutiner som finns ar ofta inte ensade — vilka rutiner kan vara
gemensamma?

* Det saknas riktlinjer om vilka rutiner som ska finnas — vilka rutiner ar
det som ska finnas och vem ansvarar for att de finns?

* VVissa rutiner kan vara vardgivarovergripande — vilka rutiner kan
formuleras vardgivarovergripande?

* Rollerna och ansvar vid genomforande av funktioner maste vara
tydligt definierade!



Modell riktlinjer/rutiner
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pdfer/Modell rutiner.pdf
pdfer/Modell rutiner.pdf
pdfer/Modell rutiner.pdf

Rutiner som behover finnas/fortydligas

* Rutiner pa regional niva gemensamma for alla

Remissregler
Inom vilka omraden det ska finnas lokala rutiner

Nar remiss ska utfardas, t ex efter avslutad slutenvard om patienten ska fa fortsatt
vard hos annan (ej exkluderande regel)

Angivande av bevakningsdatum (nar remissvar senast forvantas)
Nar remisser som tas emot ska bedomas

Vilken information bekraftelsen ska innehalla (nar remissen togs emot samt vilken
vardatgard som planeras och nar den senast kommer att vidtas)

Information som alla remissvar ska innehalla
Vad signering av remissvar innebar (bedémning och planering av atgard)

Vad som ska dokumenteras (skickad remiss/remissbeddmning/mottagande och
beddmning av remissvar)



Lokala rutiner som behdver finnas (hos
Avsandaren resp Mottagaren

* Remissens innehall och hur den ska formuleras (specialitets/verksamhetsspecifika; A, M)

* Vem som ska vara avsandare (t ex vid rekommendationer fran konsult; A) - kan evt goéras regiondvergripande (t ex att den enhet som ska ta emot, bedéma och atgarda
remissvaret alltid ska vara avsandare)

* Hantering under jourtid, t ex remisser som skrivs under jourtid (A)

*  Specialistvardsremiss, bl a vem som far utfarda/besluta om remiss (A)

e lvilken medieform och hur remiss ska skickas (A)

*  Bevakning av remissvar (A)

* Taemotremiss (M)

e Grunder for bedémning av remiss (M)

e Prioritering av remisser (strata; M)

*  Bekraftelse (innehall, skicka; M)

* Remisser som inte accepteras (M)

* Hantering av remisser med lag prioritet (kontroll att de handlaggs i tid; M)
e Kontroll att planerad/6nskad vardatgard blir genomférd hos den som tar emot remissen (M)
e Skicka remissvar (M)

e Taemotsvar (A)

e Signering av remissvar (A)

e Tastéllning till om kopia av svar ska skickas till annan (A)



* Forslag till kompletteringar av riktlinjerna for de regiondvergripande
och lokala rutinerna har inférts i ett utkast till de reviderade
riktlinjerna for remisser.



Andra atgarder som behdver vidtas

* Implementering av regionala remissregler

* System (it) som stodjer och kontrollerar att reglerna for
remisshantering foljs behover utvecklas



Hall i er! Har kommer hela modellen!!



Modell total
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Remissbrister 161102/pdfer/Modell total.pdf
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