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Upplagg

M Vad ar kvalitetsdriven verksamhetsutveckling och varfor
ar det viktigt?

M Uppdraget fran Halso- och sjukvardsstyrelsen
M Vad har vi gjort hittills?

2017-12-18



Att utveck

Professionell kunskap

+ Amneskunskap
* Personliga fardigheter
* Varderingar och etik

kvalite

Forbattringskunskap
+ Forsta system

+ Forsta variation

* Forandringspsykologi
+ Larandestyrt forandringsarbete

Forbattring av
diagnos, behandling
och omvardnad

—

Forbattring av
Processer och system
| hdlso- och sjukvarden

Prestationsforbattringar och utveckling av vardens tjanster

Batalden P, Davidoff F, 2007

« FoOrsta betydelsen av involvering
och samskapande for
- egenvard och hélsa
- delad kunskap

Forbattring av
patientupplevelsen, vardens
formaga till effektivitet och
vardeskapande.
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Okat virde for patienten

Enheten Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling,
Agneta Patriksson, Susanne Tedsjo, 2018



Kostnad
I Patientupplevt

Kliniskt resultat
resultat

N

If you can't describe what
you are doing as a process,
you don't know

what you are doing.

PROCESS

Deming’s Qality theory;
Processes produces outcomes




Vad visar litteratur och omvarldsspaning?

2017-12-18



Hog kvalitet i internationell jamforelse

Diagram 1. Kvalitetsindex
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Rapeort 2019.9

xjod orat mot marken
g pd Nationel| Uppfélinin

av hélso- och siukvdrdeg

Del 1: Angreppssétt och
utgangspunkter

“efter mer én 10 ars 6ppna

jdmforelser av vardens resultat i
Sverige Gr den generella bilden att
oonskade variationer inte minskat

i den omfattning som krévs”

https://www.vardanalys.se/rapporter/med-orat-mot-marken/
- L eSS



https://www.vardanalys.se/rapporter/med-orat-mot-marken/

Andel listade individer med typ 2-diabetes (13 - 79 ar) som har HbA1c lagre &n 52 mmolimol, juni 2020 :
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Ur rapporten Primarvard i Vastra Gotaland, Med fokus pa Vardval Vardcentral och Vardval Rehab, 2020



Hogst rankade utmaningar

M 1. Att gora systematiskt kvalitetsarbete
till en ledningsfraga

M 2. Att forsta vara kunder och
intressenters behov och forvantningar

B 3. Att utnyttja den digitala utvecklingen
for att forbattra verksamheten

Ur “Organisationers frimsta utmaningar En studie med fem drs horisont”; SIQ/SQMA 2018
(S1Q — institutet for kvalitetsutveckling, SQMA - Swedish Quality Management Academy)



Oka kunskap kring systematisk
kvalitetsutveckling pa en strategisk niva

"den radande synen ar att systematisk kvalitetsutveckling ofta tas for
givet, men att det i sjalva verke ar ett eftersatt omrade med stor
potential forutsatt ledningens insikt och overtygelse”

“att ledningen sjalva foregar med gott exempel for att pa sa satt fa andra
att agera i samma riktning och fa saker att handa. Budskapet ar att
signalvardet med att agera som man lar, bade i ord och handling, inte
kan underskattas”

Ur “Organisationers frimsta utmaningar En studie med fem drs horisont” ; SIQ/SQMA




Tillit i en stor organisation

M Excellensmiljoer eller Genomsyra hela organisationen

M Breda strategier och aktiviteter som visar att ledningen menar allvar

Finns en strukturell och en relationell dimension.
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Ur: Tillit — en ledningsfilosofi for framtidens offentliga sektor; L Bringselius



"Sveriges basta verksamheter”

Vi ar behovs- och syftesdrivna

Vi har vardeskapande processer och natverk
Vi leder

Vi ar motiverade

Vi forbattrar

Henrik Eriksson, Bitr Professor, Teknikens ekonomi och organisation, CHI, Chalmers
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”Nollvisionen — O 0NN
Tillsammans raddar vi liv”

RADDAR VI LIV

M Nar vi utformar transportsystemet gor vi det utifran var kunskap ....Det
ska vara latt att gora ratt i trafiken och misstag ska inte straffas med

doden.

M Ansvaret for trafiksakerheten delas mellan dem som utformar och dem
som anvander transportsystemet. Utformarna har det yttersta ansvaret

for sakerheten.

M Ny strategisk approach —ingen skall do eller allvarligt skadad i trafiken




Mal nollvision

M System for malstyrning - arlig uppfoljning/analys av utvecklingen

M Etappmalet innebar att antalet dodade i trafiken minst bor halveras
me”an penOden 2007 OCh 2020 Det motsvarar ar 2020 ska hogst 220 personer omkomma och 4 100 skadas

allvarligt i vagtrafiken (reducering med en fjaldedel)

. Gemensam aktIOnSp|an mEd 13 aktorer fOI‘ 2019'2022 (Om alla atgarderna genomfors

kan vi radda 40-50 liv per ar efter 2022. Dessutom beddms antalet allvarligt skadade minska med uppemot 500 per ar)

M 2019-2022 planeras

— 250 nya mil med ATK (trafiksakerhetskameror)
— 8-9 miljarder pa motesseparerade vagar

— 1,5 miljard pa riktade trafiksakerhetsatgarder, sasom racken, sidoomraden,
korsningar och rafflade mittlinjer

— 250 mil med sdnkta hastighetsgranser fran 90 till 80 km/tim
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Gemensamt for framgangsrika organisationer

Hogsta ledningen leder genom kvalitet — kvalitet som strategi
Genomsyrar ledarskapet pa alla nivaer

Kundfokus/resultat

Infrastruktur for forbattring
— Metod

— Matning
— Utbildning

— Roller och ansvar



Uppdraget

Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling —

En del i omstallningen av Halso- och sjukvarden

2017-12-18



Vi tar sarskilt fasta pa att....

ur strategidokumentet

M Detdripatientmotet som fordndring skapas (mikronivan)
M Stor tillit till vardens professionella att leda och utveckla (mikronivan)

M Faktabaserat forbdttringsarbete, ddr métning, analys och forbdttring
anvdnds i stdndiga férbdttringar

™M Kunskapsorganisationen dr viktig vid sidan av linjeorganisationen




Uppdragen inom omradet
handlar om att

Etablera och utveckla systemet for kunskapsstyrning
Utbilda organisationen i verksamhetsutveckling, Iangsiktig plan
Oka vér férmdga att félja upp och analysera resultat

Fortsatt utveckla personcentrerat arbetssdtt, dven éver grénser

Utveckla regional funktion fér stéd i utvecklingsarbetet




Vad har vi gjort sahar langt?

Har skriver du in sidfot



Utveckla systemet for kunskapsstyrning

Att utveckla kvaliteten i varden

Professionell kunskap ' Forbittringskunskap

+ Amneskunskap + Forsta system
+ Personliga fardigheter + Forsta variation
« Varderingar och etk + Forandringspsykologi

* Larandestyrt forandringsarbete

Forbattring av Forbattring av
diagnos, behandling | Processer och system
och omvardnad | halso- och sjukvarden

Patientens kunskap

« Forsta betydelsen av involvering
och samskapande for
- egenvard och halsa
- delad kunskap

Forbattring av
patientupplevelsen, vardens
formaga till effektivitet och
vardeskapande.

Btionsforbattringar och utveckling av vardens tjanster S e S A0

Okat virde for patienten

Agneta Patriksson, Susanne Tedsjs, 2018
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Nationellt system for kunskapsstyrning

M Bakom systemet star regioner i samverkan
samt Sveriges kommuner och regioner (SKR).

M Det ar ett nationellt system i samarbete med kommunerna.

M | samverkan med bland andra stat, patient- och
professionsforeningar.




Kunskapsstyrning

Basta tillgangliga kunskap anvands i varje patientmote
Ny kunskap far genomslag snabbt

Motet foljs upp och analyseras, pa individniva och
gruppniva

Uppfoljning genererar ny kunskap och larande
Patienten ar medskapare och bidrar till ny kunskap

Det ar enkelt att jobba kunskapsbaserat




Sammanhallet system for kunskapsstyrning
— ett [drande system

Kunskapsstod

En sammanhallen
struktur for
kunskapsstyrning

Stod for
uppfoéljning,
Oppna jamforelser
och analys




Samspel for kunskapsstyrning




Samspel for kunskapsstyrning

Makro —

nationell niva
Huvudman

i samverkan,
SKR,
stat

* Nationella programomrdden och
arbetsgrupper
* Samverkan med myndigheter




Samspel for kunskapsstyrning

* Regionala programomrdden och regionala
processteam, exempelvis stroke, hjértsvikt

e Statligt uppdrag med personcentrerade
sammanhdllna vdardférlopp, PSV genomférs
inom kunskapsstyrningen

Makro —

nationell niva
Huvudman

i samverkan,
SKR,
stat

NPO: Nationellt programomrade

RPO: Regionalt programomrade

. . . RPT: Regionalt processteam
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling- RCC: Regionalt cancercentrum

PSV: Personcentrerade och sammanhallna vardforlopp

-uppfoljning/regional-kunskapsstyrning/



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/regional-kunskapsstyrning/

Samspel for kunskapsstyrning

* Lokala strukturer och processteam
etableras for att moéta det regionala

* Ansvar for genomférande ligger i
respektive forvaltning.

N s

nationell niva
Huvudman

i samverkan,
SKR,
stat

NAG: Nationell arbetsgrupp




Samspel for kunskapsstyrning

* Patienter deltar i utvecklingsaktiviteter i
okande omfattning, strukturer for
medverkan dr pd plats

N s

nationell niva
Huvudman

i samverkan,
SKR,
stat




Utbildning i kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling

Att utvefkla kvaliteteN i varden

Professionell kunskap ' Forbattringskunskap Patientens kunskap

+ Amneskunskap « Forsta system Férsta betydelsen av involvering
+ Personliga fardigheter + Forsta variation och samskapande for
arder « Forandringsps - egenvard och halsa
e fnger oo ik £ pohg - delad kunskap
+ Larandestyrt forandringsarbete

. Forgittring av
Forbattring av ifntupplevelsen, vardens
diagnos, behandling Processer och system sriffaga till effektivitet och
och omvardnad | halso- och sjukvarden vafieskapande.

GOTALANDSREGIONEN

attringar och utveckling afvardens tjanster P S R
Batolden P, Davidoff F, 2007 ® & . Agneta Patriksson, Susanne Tedsjs, 2018
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Dosering — “Dosing”

M Alla behover nagon form av kunskap men
alla behover inte samma innehall eller niva
av kunskap, metoder, verktyg och praktisk
traning. ”Vilken dos man behover avgors
av funktion och kontext.

Dosing Approach to Building Improvement Capacity
and Capability, IHI



http://www.ihi.org/resources/Pages/Publications/Dosing-Approach-to-Building-Improvement-Capacity-and-Capability.aspx

Utbildningsplan - kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

Stodfunktioner
till linje- och kunskapsorganisation

Vad Hur
Grundlaggande teori Minst 2 dagars
och filosofi i: utbildning

* Forbattringskunskap  fsrbattringskunskap
* systemforstaelse &

* fordndringsledning

+ fordjupning

metoder, verktyg, Minst 10 veckors
mal, matt, variation,  Utbildning i
systemforstaelse Féirbattringskunskap
och coachning

+ ytterligare VGR gemensam syn
fordjupning och och farhallningssatt
ledarskap till kvalitet som
strategi
Struktur och VGR gemensam syn

och farhallningssatt
till kvalitet som
strategi

stodfunktioner

SPETSKOMPETENSER

Vem

Lokala
Forbattrings-
ledare

Antal: ?

Verksamhets-
Utvecklare
Antal: ca 175

Utvecklings
Chefer
Antal: ca 15

Enheten
Kvalitetsdriven

Verksamhetsutw

Antal: ca 15

Befintliga: CHI 30 hp eller motsvarande, ATF,

masterutbildningar m fl

Framtida: “Intern ATP" och poangutbildningar

Linje- och kunskapsorganisationen

Vem Hur

Alla med- E-utbildning (kort}

arbetare Pocket guide

Antal: Integrerad del av

ca 45 000 introduktion fill nya
medarbetare

i Kunskapsorg

Poanguthbildningar
Antal: ca 1800

Utb till nyckelfunktioner

Forvaltnings- Uppstart:
ledning (omr SU)* Samlad utbildning

Antal: ca130  Aterkommande:
* Uppdatering/pafylinad

Koncern- Uppstart:
ledning » Samlad utbildning
Antal: 14 Aterkommande:

* Uppdatering/pafylinad
Region- Uppstart:
fullmaktige * Samlad utbildning
HOS Aterkommande:
Antal 149 * Uppdatering/pafylinad

Vad

Grundldggande filosofi & teori:

* PDSA, Hornstensmodellen,
matt & mal, varfir-hur-vad,
kultur & struktur

kopplat till verksamheten

Che - I .
t:n]ifsi;abiihefer. introduktioner fnrdjupad farstaelse for:
yckeTiunktioner, Utvecklingsutbildningar

Metoder, verktyg, mal, matt,
variation, forandringsledning
kopplat tilf verksamheten

Systemférstaelse

Kunskap om stodja, mojlig-
gora & kravstalla i praktiken
Forstaelse kultur & struktur

» Systemférstaelse

* Kunskap om stddja, mdjlig-
gora & kravstilla i praktiken

* Fdrstaelse kultur & struktur

» Systemfiirstaelse
* Kunskap om stddja, majlig-
gora & kravstilla i praktiken




Tidplan Utbildningsplan 2019-2021

Utbildningsplan godkand

Utbildning, mal, syfte och | st5rt Piloter

innehall _ .
Piloter utvarderas Genomférande
Uppdatering utbildningar | utbildningar
Genomfdrande Integrering med befintliga
utbildningar utbildningar regionalt och
lokalt

Dec 2021 alla medarbetare
och chefer utbildade enligt
Utbildningsplan utifran

Ia ala-Aar
PCTIUV




Utbildningspiloter

U tVé rd e ri n g Ve r kS a m h etS C h efe r Jag kan rekommendera den har utbildningen till mina kollegor

I Det gav en nytandning
“1 Bra gruppsammansattning

1 Bidrar till ssammanhallen region SR

Stammer helt och héllet

Re petitio n m e n gav é n d é nya i n Si kte r‘ Jag ar motiverad att anvanda kunskaper och erfarenheter fran

utbildningen i mitt arbete

% Kunniga och inspirerande larare
! Det ar svart att hitta tid till det i vardagen
2020_11_27 o stammer helt och hallet stimmer ganska bra Stammer inte sirskilt bra Stimmer inte alls



Utbildningspiloter

Utvardering 1:a linjens chefer

Jag kan rekommendera den hir utbildningen till mina kollegor
100%

Vardefullt utbyte med andra chefer/verksamheter

Inspirerar till att starta/starta om
Oppet klimat, alla bjuder pa sig sjalva I _

En bra blandning av teori och praktik

Jag &r motiverad att anvanda kunskaper och erfarenheter fran
utbildningen i mitt arbete
100%

Engagerade och kunniga larare
Tidsbrist i vardagen I

2020-11-27

mmer helt och héllet Stdmmer ganska bra Stdmmer inte sdrskilt bra Stammer inte alls

ta



Battre tillgang till utdata och analys

Professionell kunskap Forbattringskunskap Petientens kunskap
+ Amneskunskap « Forsta system Férsta betydelsen av involvering
+ Personliga fardigheter + Forsta variation och samskapande for
+ Varderingar och etik « Forandringspsykologi - egenvard och hilsa
+ Larandestyrt forandringsarbete

- delad kunskap

Forbattring av Forbattring av
diagnos, behandling Processer och system ,
och omvardnad ( | halso- och sjukvarden vargleskapande.

YEY isiv
Prestationsf&rbﬁnvérdens tidnster elitetsdriven ve e V GOTALANDSREGIONEN

Batolden P, Davidoff F, 2007 Agneta Patriksson, Susanne Tedsjs, 2018

Okat vardtempetfenten




PrimarvardsKvalitet

Goda exempel publicerade pa

“Text: Camilla Berglund och Thomas Andréasson

Noltorp, som ar ett omride | Alingsds, ligger en av
enheterna inom Medpro Clinic, dar virdcentral,
rehabmottagning och BVC finns samlat | samma hus.

Forbattrad kontinuitet
och okat teamarbete

n ~1ar man sig inte den tiden
att fundera 6ver detta s& spelar det mgen roll vilka redskap man har.”
Det menar Jenny Nilsson, verksamhetschef p& Medpro Clinic i Noltorp.

Ry S s
ek b, it Arkbess
e fo s m.bmpmm e

tralen. Hon braner for att goa skilinad bide o patint.
ema och for personalen, och gOr det genom att arb
‘med kvalitetsrigor

Bra samarbete

Jenny driver samarbetet mellan sin virdcentral och
rehabmottagningen for att de tillsammans ska kunna
fokusera pd vod som ar patientens bista. Exempelvis
samverkar sjukskiterskor och arbetsterapeuter genom att

e 1524
paenter med bypeton astma llr KOL

Starkt verksamhet me
PrimérvérdsKvalitet

samhet, ett team

Systemet
attdetvi

Nérhalsan Gamlestadstorget [
Vardcentral

Bild: Thoma

Strama VG hittarin |
PrimarvardsKvalitet

aldigt garma arbeta med PriméarvardsKvalitg er systemet

a diagnoskopplad data,
ochfa mOJllgheten att kunna jamféra sig med andra. Det sager Christina
(Tinna) Ahrén ardféirande i Strama Vstra Géitaland (VQ)

inte tidigare tinkt pi. Systemet visar ocksd de

hur det gir.

Storsta nyttan med PrimarvirdsKvalitet & att skapa in
tresse for kvalietsarbete. Det dr liniliginglgt, Lit at forsth
och man kan uppticka utvecklingsomriden som man

praitan. ot esepl i ropprolratrgod imp
gAngsfaktorerna ir just att folja upp och visa personalen

u. annan um“ng.mn. ir att de sedan tidigare i vana
avsitter tid for at arbeta med

Informationsmaterfal tll sivil penmul som patienter.

Vardgivarwebben

Intervjuad person:
Exempelvis tar man fram en Arlig populir Quiz att testa ! A
sina kunskaper I, och den nnchiler olks patientfall att Christina "Tinna" Ahrén, Regionliskare/
diskutera. Ordftrande Strama Véstra Gotaland,
En viktig del | stdttningen har blivit arbetet med den
irliga sfibvdeklarationen ull Strama VG, Likarna ser over
h e St
skrivningen med hjalp av olika moment i deklarationen.
Utfallet diskuteras sedan | ett reflekterande mote dar for- St ra m a
battringsarbeten identifieras avseende lakarens fortsatta
foljsamhet till riktlinjerna. Syftet ir att komma til insikt
kring filjsamheten sival pi enheten som for den enskilde
Likaren | jimforelse med andra. samefkan motantibnﬂraestms
"
i arﬂmhka—
berdttar Tinna. i
Praktiskt ocl hos I odm" Dt L
infektioner +
‘med manga indikatorer. I Arets sjalvdeklaration har den svarande 35 qavster)msdpmfssw
dessa | uppfoln
Strama VG ser PrimirvirdsKvalitet som en tillging och mikrobiolog, infektionslékare och
tekare.
riktlinjerna. Malet for 2020 ar att arbeta mer med syste- ap:mm Raciea Mt | ol
‘met och stotta primirvirden | detta arbete. Neaeh 5 2
~Vi pA Strama VG bistr girna med tolkning av data behandiingsrikt
vid behov. Vid sidan av alla vira andra utbildningar for linjerna och en gradvis minskning av

likare och
1 primarvirden, 54 avser vi nu att starta utbildningar §
anvindande av Uthild-

ontdig Arbetet
intensifierades from 2012 som ledien

ningarna dr till for vira kontaktlskare pi virdcentra-
len, men dven for andra som Intresserar sig for att driva

ett med stod av
siger Tinna.

Enkla unofdliningar och ismfisrelser

nmmqw ot
M

besak for patienter med kroniska sjukdomar. Med stod av
PrimrvirdsKvalitet kunde de se att det fanns brister och ett
d )

P
antal patienter per diagnosgrupp. Underlaget gavs sedan tll
rutingruppen som arbetade fram forslag pd forbittrings
dtgirder, Losningen blev att infora fasta tider som ir
eonmirkta fo patienter med kronisk sjukdom. | Primi
virdsKvalitet kunde man sedan fola att antal Sterbesok okat
¢ den kategorin patienter och kvaliteten stirkts,

ehab &
Rehabenhet h.u funnits sedan
arbete med virdcentralen. Rehabenheten har ett annat ar-
betssatt an virdcentralen. Har tratfas samiliga i personalen
tre timmar per minad dir man foljer upp verksambeten
wtifrin hur det ser ut § PrimirvirdsKsalitet och produk
tionsmissigt§ Hugin.

Verksamheterna ir beroende av varandra for at kunna
e en hog kvalnatv vird till patienten. Ext exempel it arbe-
tet med kronikerna dir det uppticktes att sjukskbterskor
ochman UP[ tackerTorone behover boka in paticnter med]Nqgnosen KOL, bide il

t ¢ Maria Ahlgre h roka fysioterapeut och tll arbetster

pa. Det sdger Maria Ahlgren, erksa mhetschef pa Car\ame ska. Kapp Mg e idcantest ok el bl Aot
vilket exempelvis visar sig 5r patienter som i mingsoka
re. Maria och Malin deltar | cn nystartad pilot vars syfie &
att validera nya nationclla indikatorer for mangsokare. Det

Text: Camilla Berglund och Thomas Andréasson Bild: Thomas Andréasson

och &. Nu, hosten 2019, & siffran
nerei27s.

leklaration:

vgregion.se/primarvardskvalitet
vgregion.se/strama

PrimarvardsKvalitet
— Systemet

nationellt system for
kvalitetsdata

syfte att stodja
férbattringsarbete
verktyg for analys,

reflektion och'larande

PrimérvardsKvalitet
— Verktyget

IT- 16sning att visa
kvalitetsdata genom
inbyggd modul

ta fram, visualisera
och analysera data

Omfattar kvalitetsindikatorer som gor det enkelt att:

* Folja upp egen verksamhet

* Folja upp enskilda patienter

Utvecklat av professionerna

Primarvardens eget matinstrument i
kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

Ojligheten for enheter att utveckla oct
folja upp med relevanta nationella
indikatorer



PV Kvalitet

M 98% av alla vardcentraler anslutna

M 87% av alla Rehabenheter anslutna

-

Analys Kartlaggning
Pilottester

e

v Férstudie och pilot
v" Frivillig anslutning

KRehabpilot

Forberedelse
- breddinférande

v

v

v Sjilvstudiematerial + enskilda besék v/

v

@

Gemensam malbild
Forberedelser inférande
Plan for vidare
introduktioner
Kunskapsapp QualiQuiz

Inforande

‘ Vardval Vc och Rehab

&8

v Inférande enligt KoK:en

v Regional webbsida inklusive

introduktionswebb
v Férvaltning

/

M Introduktioner och anvandningsexempel erbjuds med handledning IRL

M Digitalt finns material och information pa
www.vgr.se/primarvardskvalitet

Formellt pagar inférandet under 2020

Anvandandet forvantas dka under aret under
forutsattning att fortsatta kommunikations-
och informationsatgarder utfors



http://www.vgr.se/primarvardskvalitet

Uppfoljningsstod till processteam

STROKE

Datum

2016-01-01

Forvaltning

suU

TypAvEnhet
Alla
Akut Skede

Alder

(Tom) | Kvinna

2020-01-12

o—0O

Vardavd

Man Okaint

Kdn @ Kvinnor @

200

Antal vardtillfallen
Strokeenhet sjukhi

‘an r | Sekundar | Totalt

[] Strokeenhet Salhgrenska | 3110 127 3237
STROK2-Vérdavd 135 Strokeenhet 2967 117 3084
STROK1-VArdavd 135 Strokeenhet 150 10 160

[ strokeenhet Gstra 1248 50 1298
STROKO-Vardavd 354 Medicin Stroke | 1248 50 1298

[] Strokeenhet Mélndal | e62 29 691
STROKM-Virdavd 239 Medicin 662 28 691

Ovrig vérdavdelning SU 890 610 1500

Totalt 5262 790 6052

Antal vérdhillfallen per enhet per period

Strokeennet sjukhus @ Owrig vérdavaeining SU @ Strokeenhet Moindal @ Strokeenhet Ostra

100

Kvinnor
Man
Total

Strokeennet Salngrenska

Andel stroke vardtillfallen per StrokeEnhet

268%
214%
11.4%
Strokeenhet  Strokeenhet Strokesnhet  Curig
Salhgrenska Ostra Moindal VA

Antal och andel vardtillfallen per diagnoskod
Diagnos 3pos | Antal Andel

roke vardtilifal

van per diagnos
&

163 5658 83,8%

161 1128 16,7%

164 180 27%

Totalt 6752 100,0 %

9003
9700
18703

52%
100%

Sambandskarta for Medicinsk kvalitet
och Patientupplevd kvalitet

Hjartsvikt

arprevention

Hjértsvikt-Diagnos

Samhallsinformation

Korrekt diagnostik
om hjartsvikt -

1.NTProBNP + EKG (och

anamnes)

Livsstilsfaktorer,
Rékstopp, BM|,alkahal,
fysisk aktivitet

2. Ultraljud

Péaverkansvariabler

Standardiserad vardplan och
vardfériopp

Utredning av orsak till hjartsvikt

Individanpassad fysisk traning

Vilinformerad och delaktig patient
ach narstiende

Strukturerad hjartsviktsmottagning
(Multidisciplinart team inom
specialistsjukvard)

Kompetens, samverkan och
an (PV,
SpecV, hemsjukvrd, palliativ vird)

kontinuitet genom virdke

Hig tillganglighet vid farsamring

Segrenn Akivitet Kala BedomningsGrupptillharighet for diagnostik och andring av
Bedomning (Tom) VRV-Patient Inkluderad behandlin
. 1]
Ambulink VRV-Patient Exiduderad Behandling av
Evis Wl virakecjastroke{Strokelam) Lipid,Hypertoni, Diabetes :
Operett [l Virdkedjastrok(e] strokelarm) Kontaktsjukskaterska med
Optimera Vérdkedja Tankegangen hjartkompetens och fastlakarkontakt
orbit Vardkedja Smittvigen inom PV
Vardkedja SAMBand
Vardkedja Ovrigt ot
Vérdkedja Hoftfraktur -~
Virdkeda Hjsrta 2009-10-28 00:00:00 Stroke/TIA 12 12-Stroke 223353042/364033834
D 2013-02-04 00:00:00 Stroke/TIA 12 12-Neurologiskt bortfall/TIA  249537768/354308309
v =@ 2013-03-27 00:00:00  Stroke/TIA 12 12-5troks 250189016/251508657
2013-04-1100:00:00 Stroke/TIA 12 1 bortfall/TIA 039261
geresuliztbesk (grous) 2013-04-14 00:00:00 _ Stroke/TIA 12 1 bortfall/TIA 2504 55755460
ank) 2013-04-22 00:00:00 Stroke/TIA 12 12-Neurologiskt bortfall/TIA 250525317 /2506563462
N zﬁf:l‘:ii';:::::rA 2013-04-24 00:00:00 Stroke/TIA 12 12-Neurologiskt bortfall/TIA  350555871/350684083
— 2013-04-24 00:00:00 _ Stroke/TIA 12 12-Stroke 350555868/250651300 )
otner 2013-04-2500:00:00  Stroke/TIA 12 12-Stroke 350558464/350638500 40%
2013-04-27 00:00:00 _ Stroke/TIA 12 12-Stroke 350552156/350649651
2013-04-28 00:00:00 Stroke/TIA 12 12-Neurologiskt bortfall/TIA a50600312/a50647562
2013-04-29 00:00:00 Stroke/TIA 12 1 bortfall/TIA 41188 :!00':
2013-04-28 00:00:00 _ Stroke/TIA 12 12-Neurologiskt bortfall/TIA 350620138/250641695 e
2013-04-29 00:00:00 Stroke/TIA 12 12-Stroke a50610697/252131781
TransportDatum _Larm_112 A 20%
2008-10-28 00:00:00 08:58:35 12-Stroke - ROD - Patienten uppfyller kriterier for strokelarm
2013-03-27 00:00:00 14:10:26 12-Stroke - GUL - DBT=110mmkig
2013-04-11 00:00:00 15:02:52 12-Neurologiskt bortfall/TIA - ROD - Patienten uppfyller kriterier for strokelarm
2013-04-14 00:00:00 17:50:42 12-Newrologiskt bortfall/TIA - GUL - Bortfall/stroke som & uppfyller kriterier for strokelarm 10%
2013-04-22 00:00:00 11:58:26 12-Neurologiskt bortfall/TIA - GUL - Bortfall/stroke som ej uppfyller kriterier f&r strokelsrm
2013-04-25 00:00:00 05:55:33 12-Stroke - ROD - Patienten uppfyller kriterier for strokelarm
2013-04-27 00:00:00 17:03:16 12-Stroke - GUL - Bortfall/stroke som & uoofyller kriterier for strokelarm 0%
2013-04-28 00:00:00 11:15:37 12-Neurologiskt bortfall/TIA - GUL - Bortfall/stroke som ej uppfyller kriterier f&r strokelsrm -
2013-04-23 00:00:00 02:01:02 12-Meurologiskt bortfall/TIA - ORANGE - DET>mmtg
2013-04-29 00:00:00 09:54:29 12-Stroke - GRON - Inget av ovanstiende 31% i
2013-04-28 00:00:00  16:28:40 12-Meurologiskt bortfall/TIA - ORANGE - Patient med intermittenta bortfall 30% °
2013-04-30 00:00:00 08:37:35 12-Neurologiskt bortfall/TIA - GUL - Bortfall/stroke som e uppfyller kriterier for st 2
2013-04-3000:00:00 09:30:00 12-Stroke - ROD - Patienten uppfyller kriterier for strokelarm c b
2013-04-30 00:00:00  08:57:24 12-Neurologiskt bortfall/TIA - GUL - Bortfall/stroke som e] uppfyller kriterier for st 13-
o 0%
2 6%
ES 9
£
5 10%
ES

0%

Intermedidra resultat

T

! Tillfallig/varaktig

farsimring

Fysisk kapacitet

a

Trygghet

/

Slutresultat

Bverlevnad Livslingd
Plstslig '

hisrtdsd

Fysisk och kognitiv
Funktion/
aktivitetsformaga

L]

Livskvalitet
Autonomi Sociala
kontakter Vard i livets
slutskede

L]

Evidens baserade samband

Onskad forandring i resultat

Prioriterad paverkansuariabel

Klinisk erfarenhetsbaserade samband

13
]




3 Data spelar roll!
“Hur kan data hjalpa till?*

D doraces o * M tiate Courn’

Utbildning och utveckling styrdiagram

=1
=3
=3
=
=
=

Utbildningar

En fordjupning i statistisk processkontroll, guide 2

“""”““" || Samma data pa ett annat satt
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Regionala rapporter

tra Gotaland
vardcentral 2019

Primarvard i Vas
Med fokus pa vardval

Koncemavdelning data och analys

2019-10-29
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Fortsatt utveckling av
personcentrerat arbetssatt

Att utveckla kvaliteten i

Professionell kunskap Forbattringskunskap Patientens kunskap
+ Amneskunskap « Forsta system « Forsta betydelsen av involvering
+ Personliga fardigheter + Forsta variation och samskapande for
arder « Forandringsps - egenvard och halsa
e fnger oo ik 5 | e “Ykm‘ = - delad kunskap

Forbattring av Forbattring av hatring

Mientupplevelsen, vardens
diagnos, behandling Processer och system aga till effektivitet och
och omvardnad | halso- och sjukvarden dgskapande.

Okat virde fér patienten Agneta Patriksson, Susanne Tedsjs, 2018

% etsdiven verksambetsutvecking, GOTALANDSREGIONEN

Prestationsférbattringar och utveckling av vardens tjansth
Batolden P, Davidoff F, 2007 V



Personcentrerat arbetssatt - PCA

M Forandringsledare — lokalt och
regionalt

M Utbildning for medarbetare och
team samt chefer och ledare

M Patientmedverkani
forbattringsarbete -
Patientforum

M PCA-coacher —stod pa
enhetsniva

www.veregion.se/pca Delrapport PCA 2016-2019



http://www.vgregion.se/pca
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/3b8b279c-f605-4286-8e80-bcdb1539a640/Delrapport%20PCA%202016-2019.pdf?a=false&guest=true
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Antal enheter som startat utvecklingsarbeten kring Personcentrerat arbetssatt 2016-
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Levange bibliotek ska bidra till biittre vard j Viistra
G(')'talandsregionen

POPU'LARA

o ISléndska organ riddar liv
Sverige

Gniilliga kvinnor och
Smirttaliga mén, ellery
= Motocrosse, forandrage |

- Nu prisag féireningen

s ] lnﬂuensavaccinet kommer,
ti tidigare _ "god tillgang j 4y
-5 Miljoner till Sjukhusen j Vi

G
ii { extra statsbidrag fordelas

SENASTE

Nu ska sjukhusmateu bli lika god som

itetsdriven-
o /kvali
S ksamhetsutve
S olining/ver :
/ dgivarwebben/utvecknng/uapdp_i; rjviktigt_for-dug/
: -och-vard/var -arbetssatt/v
https-//www.vg:,reglon'S/e”jcz':\I?cdelaktighet/personcentrelfat
. . a Ie
tsutveckling/p
verksamhe



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/kvalitetsdriven-verksamhetsutveckling/patientdelaktighet/personcentrerat-arbetssatt/vad-ar-viktigt-for-dig/

GOTALANDSREGIONEN

Yﬂ VASTRA
v




Uppdrag

M starka den lokala formagan och kapaciteten inom kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling
— Utbildningsplan
— Metodstdd
— Plattform for erfarenhetsutbyte o samverkan (ex forvaltningar, CHI)

M samordna och stodja regionovergripande forbattringsprocesser
— Stddjer aktivt systemet for kunskapsstyrning

M verka for att kvalitet som strategi genomsyrar styrning och ledning pa
regionovergripande niva

2017-12-18



Langsiktigt ar
struktur som

cultur

nete, som beror saval
V4

Qvap g HUR vi ggr

Q Kunden/Pattenten =Forvepm Vi gér
QRutiner (] Arbetsm:ljo
DCheckh'stor Q Trivsel
DHandIingspIaner Q Attityder —
Processkartor

VARFOR v gor
Q Helhetssyn, $amordning,

8ranslost,
ktighet

Samarbete g dela




Var framgang raknas i
liv och jamlik halsa
Tillsammans gor

vi varandra
framgangsrika!




