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1. Resor

1.1

Totalt

Diagrammet nedan visar totalt antal delresor som rullande arsvarden. Den nedre "prickade” kurvan i
diagrammet ar det langsiktiga férdubblingsmalet 2006-2025, som tidigare beslutats om i Vasttrafiks
verksamhetsplan. Den 6vre "streckade” kurvan &ar det resandemal som finns i trafikférsérjningsprogram
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Resandeutveckling (miljontal delresor)
Rullande arsvérde justerat for stimplingsbenédgenhet exkl sjuk- och fardtjanstresor

T XL PO V> P D A>T OO0
N Q b‘Q '\?‘0 N“‘Q \b‘\' '\?"\/ N"’Q '&Q o,Q N"’Q \9’» '{:)'\/ N(OQ \(90 '&0 '&Q '\(9\’ ,»‘o'\/ ';\
A S S S S S S A S
Utfall = == Mal Trafikforsorjnprogram «----- Férdubbling 2006-25

Nedanstaende diagram visar antal delresor per manad jamfoért med tidigare ar.

Miljontal delresor per manad
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Kommentar:

Som underlag for att berdkna antalet resor anvands registrerade resor i Vasttrafiks betalsystem, t ex
biljettmaskiner, Vasttrafik ToGo och SMS. | delar av trafiken (framst Géteborgsomradet) kompletteras
dessa uppgifter Idpande med hansyn till undersdkningar av stdmplingsbendgenheten.
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Under 2016 introducerades successivt KRS (Kundrakningssystem) och fran januari 2016 anvandes
dessa uppgifter i sparvagnstrafiken samt den busstrafik som kérs av Keolis i Géteborgsomradet och
Nobina i Skaraborg. Fran och med 2017 anvands KRS for statistikinsamling i de delar av trafikutbudet dar
resandestrommarna ar stora. Inférandet foljer sarskilda riktlinjer och rutiner sa att siffermaterialet
kvalitetssakras.

1.2 Fordelat per trafikslag

Tabellen nedan redovisar delresor fordelat per trafikslag.

Trafikslag 3-man Fran arets Rullande
milj delresor jan-mar borjan arsvirde
Buss 44 9% 44 9% 162 12%
Bat 1 5% 1 5% 7 4%
Tag 5 26% 5 26% 19 7%
Sparvagn 32 3% 32 3% 120 6%
Anropsstyrd trafik 0 3% 0 3% 2 1%
Summa 83 8% 83 8% 309 9%
Kommentar:

| vissa omraden (t ex Goteborg) kompletterar de olika trafikslagen varandra. | den anropsstyrda trafiken
ingar forutom fardtjanst- och sjukresor aven anropsstyrd allman trafik.

1.3 Fordelat per delregion

Tabellen nedan redovisar delresor for de fyra delregionerna. Regiontdg och anropsstyrd trafik redovisas

separat.

Delregion 3-man Fran arets Rullande

milj delresor jan-mar bérjan arsvarde

Fyrbodal* 3 5% 3 5% 12 7%
Goteborgsregionen™ 70 7% 70 7% 263 9%
Sjuharad* 4 4% 4 4% 15 4%
Skaraborg* 2 3% 2 3% 7 6%
Regiontag 3 32% 3 32% 9 8%
Sjuk- och fardtjanstresor 0 3% 0 3% 2 1%
Summa 83 8% 83 8% 309 9%

*) Exkl. resor med Regiontag och sjuk-/fardtjanstresor.
Kommentar:
En detaljerad uppféljning av trafikférsorjningsprogrammets resandemal per delregion och trafikslag

(stadstrafik, tagtrafik och ovrig trafik) sker i separat rapport vid tre tillfallen per ar (rapporterna fér mars,
augusti och december).
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2. Kundnojdhet

o Andel ngjda kunder i Barometern. Manads- och rullande arsvarde.
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Kommentarer:

Vasttrafik mater kundnéjdhet bade genom den nationella undersdkningen Kollektivtrafikbarometern och i egna
ombordundersokningar. Kollektivtrafikbarometern samlar arligen in svar fran 6000 slumpvist utvalda personer boende
i Vastra Gotaland, i aldrarna 15-85 ar. Respondenterna far svara pa fragor om bland annat sitt resande och sin
installning till Vasttrafik. Kollektivtrafikbarometern anvands fér att mata ndjdheten med Vasttrafik som helhet och
ndjdheten med respondentens senaste resa med Vasttrafik.

Sedan januari 2017 har Kollektivtrafikbarometern bytt leverantér, och i samband med det &ven metod. Tidigare
gjordes alla intervjuer per telefon, men nu svarar huvuddelen av respondenterna via webb-enkat. Bytet av metod gor
att kommande resultat inte ar fullt jamforbara med resultaten fran 2016 och bakat.

Den sammanlagda trenden fran 2013 och framat ar en stigande ndjdhet med Vasttrafik som helhet och med den
senaste resan. Under 2016 sade sig 81 procent vara néjda med sin senaste resa.

Under de senaste aren har Vasttrafik arbetat fokuserat med forbattringar av leveransen inom trafikavtalen. Har har
man ocksa tagit fram ytterligare ett satt att mata kundnéjdhet. Sedan bdérjan av 2013 gérs ombordmatningar pa
fordonet i samband med resan, dar "N&jdhet med senaste resan” bedéms. Detta sker manadsvis, och mater avtal
som motsvarar 80-85 procent av trafiken. Pa sikt far vi har en mer korrekt urvalsram genom vara kunder som
beddmer reseupplevelsen utan att den blandas upp av andra intryck. Det ar ett funktionellt satt som passar bra for att
beddma leverans, men man ska samtidigt vara medveten om att nér kunden véljer om han eller hon skall resa med
Vasttrafik s& vags fler och mer emotionella perspektiv in. Diagrammet nedan redovisar ombordméatningarnas resultat
av kundernas ndjdhet med senaste resan.

I Resultat  seeese Maltal
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