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Regionfullmaktige i Véastra Gotalandsregionen

Revisionsberittelse for servicendmnden ar 2016
Vi, av fullméktige utsedda revisorer, har granskat servicendmndens verksamhet
under ér 2016.

Servicendmnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande mal, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som géller f6r verksamheten. Den ansvarar ocksa for att det
finns en tillrdcklig intern kontroll och aterredovisning till fullméktige.

Revisorernas ansvar 4r att granska verksamhet, intern kontroll och rakenskaper samt att prova
om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mal samt de foreskrifter som
géller for verksamheten.

Granskningen har utf6rts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet
och regionens reglemente for revisorskollegiet. Granskningen har genomf6rts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund f6r bedomning och
ansvarsprovning. Var samlade kommentar och bedémning fran granskningen under aret samt
omfattningen av granskningen framgar av revisionens arspromemoria, som fogats till
revisionsberéttelsen for regionstyrelsen.

Vi bedomer att verksamheten bedrivits pa ett &andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande s#tt och att den interna kontrollen varit tillrécklig.

Vi har vid granskningen av ndmndens redovisning funnit att den fyller kraven enligt den
kommunala redovisningslagen.

Vi tillstyrker att ansvarsfrihet beviljas for servicenimnden och dess enskilda ledamoter.

Vinersborg den 15 mars 2017
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LANDSREGIONEN

Behandlad av revisorskollegiet den 15 mars 2017




Arets granskning av Servicenamnden

1. Inriktning

| den arliga revisionen prévas om verksamheten skdts pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rdkenskaperna &r rattvisande samt om den
interna styrningen och kontrollen ar tillracklig. Den arliga revisionen omfattar granskning
och bedémning inom féljande omraden:

e Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat
¢ Intern kontroll
o Rékenskaper

2. Genomford granskning

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och enligt god revisionssed for kommunal
verksamhet. Revisionen har utgatt fran revisionsplanen som faststallts av revisorskollegiet
samt fran en granskningsplan avseende namnd/styrelse. I granskningen har revisorerna
bitratts av revisionsenheten. Dértill har rakenskaperna granskats av Deloitte.

2.1 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Namndens rapport ar i enlighet med anvisningarna fran regionkansliet. Den
resultatredovisning som ndmnden/styrelsen l&mnar for verksamhet och ekonomi &r inte
fullt ut i 6verensstammelse med fullméktiges beslut om budget, mal och uppdrag. Den
storsta och tydliga avvikelsen galler sjukfranvaron som ar mycket hdg och dessutom okar.
Samtidigt noteras att omradet prioriterats under 2016 och atgarder vidtagits. For vriga mal
kan det konstateras att maluppfyllelsen inte enkelt kan beskrivas samlat for malen. Nar det
galler personalomradet ar redovisningen i nagot fall otydlig. For vriga mal kan det
konstateras att atgarder genomforts eller pagar som ar relevanta i relation till
malsattningarna. Namnden gor dverskott mot budget bade avseende regionsservice och
hjalpmedelscentralen.

2.2 Sjukfranvaro

Granskningens syfte var att beddma om namnden har vidtagit atgarder for att utveckla
analys och uppféljning av sjukfranvaron samt sékerstallt att planerade atgarder for 2016
genomforts. Granskningen genomfors under augusti och september 2016 och avser de
atgarder som vidtagits fram till och med september 2016.

Nar det galler analys och uppféljning ar en viktig atgard som genomfors den sa kallade
manadsuppfoljningen som blir tvingande for cheferna inom regionservice. En poang med
manadsuppfoljningen ar att den kommer att styra mer mot att analysera orsaker till
sjukfranvaron. Det &r servicedirektoren som beslutat om detta. Processen med
manadsuppfoljning innebar att teamcheferna ska gora en analys pa deras niva. Sedan
sammanstéller sektionscheferna det till en analys pa deras niva. Dérefter sker en analys pa
omradesniva med grund i de underliggande nivaernas analyser. Sedan ska
omradescheferna rapportera detta till ledningsgruppen inom regionsservice dar HR-chef,



ekonomichef och servicedirektor ingar. Har kan en diskussion foras om dels orsaker och
analys, men ocksa att regionservicedvergripande initiativ och atgarder kan tas fram. De
atgarder som vidtas forvantas ocksé vara grundade i en béttre analys &n tidigare. Aven pa
omradesnivan kan man forvanta sig att atgarder tas fram.

Utgangspunkten var vidare for granskningen atgarder som planerades och som framgatt av
en tidigare granskning som genomfordes avseende ar 2015 och hur dessa atgarder hanterats
inom forvaltningen fram till september 2016. Atgérderna planerades centralt av HR-
funktionen inom forvaltningen, omradet gemensam produktion samt servicedistrikt
Goteborg. Urvalet speglade omraden med en hdg sjukfranvaro. Genomgangen visar att
atgarderna med nagra enskilda undantag hade genomforts eller pagar.

Bedomningen &r att namnden vidtagit atgarder for att utveckla analys och uppféljning av
sjukfranvaron. Bedomningen ar vidare att de atgarder som lyftes fram i borjan av 2016
ocksa huvudsakligen fullféljts. Det noteras samtidigt att bland annat de initiativ som tagits
avseende uppfoljning och analys samt en del av de 6vriga atgarder som genomfors
sannolikt har en mer langsiktig effekt och paverkar primart inte sjukfranvaron for det
innevarande aret 2016.

2.3 Andamalsenlighet i regionens investeringsprocess

Granskningen har genomforts i form av en férdjupad granskning. Granskningens syfte &r att
beddma om namnders/styrelsers och regionens investeringsprocesser for fastigheter
respektive utrustning ar andamalsenliga. Den revisionsfraga som berdrde servicenamnden
var om granskade namnder sakerstallt en andamalsenlig beredning som medfort tillracklig
kvalitet i bedémning av investeringarnas nytta och bedémda kostnader?

Det konstateras att servicenamnden har en genomarbetad investeringsprocess som utgar
fran en kartlaggning av investeringsbehovet. Materialet sammanstélls och en bedémning
gors mot tilldelad ram. Ramarna for respektive verksamhetschef delas ut. FOr investeringar
som dverskrider servicedirektérens delegering finns en separat hantering. Vid behov av
fastighetsinvesteringar kontaktas VVF och investeringen hanteras i VF:s investeringsplan
fram till det &r dags att starta projektet. Under processen informeras namnden men de &r
inte aktiva i beslutsprocessen. FoOr serviceverksamheten &r nyttokalkylen en viktig del
bland annat for att visa att genomfdérda investeringar kommer innebéra att medel kan
aterlamnas till forvaltningarna. Forvaltningarna har onskat langsiktiga kalkyler fran
Regionservice och enligt intervjuade har det skett en del férandringar, exempelvis av
styrmodellen som under senare ar som starkt processen.

Maltidsprojektet har varit en langdragen process men under 2013 beslutades
genomforandet som till stor del handlar om att byta ut foraldrad utrustning men &ven att
modernisera koken. Servicenamndens verksamhet ar intaktsfinansierad s majoriteten av
investeringarna genomfors inom den egna budgeten. Enligt beskrivningen i
regionfullméktiges beslut skulle verksamheten inte belastas av maltidsprojektet. Intékterna
fran verksamheten har dock minskat kraftigt mot kalkylen. Det beror framst pa att antalet
varddygn de senaste 10 aren minskat med 200 000 varddygn/ar och foljden blir att
kostnaden per portion blivit betydligt hogre. Den nya internhyresmodellen har inneburit
Okad lokalhyra for Regionservice vilket inte ursprungligen var ként. De intervjuade anser
att beslutet borde ha foranletts av en analys av framtida varddygn/sjukhus, vilket inte
gjordes eller var svar att forutse vid tillfallet for beslut. Avvikelsen mot kalkylen har



fortsatt att vaxa och idag har Regionservice I6pande delavstamningar med VF eftersom
kostnadsokningarna framst &r relaterade till fastigheter eller byggnadstekniska forandringar
som inte var kanda vid beslutet. Ett av malen med projektet ar att kunna frigora resurser till
verksamheten och da kravs det satsningar dven om detta projekt har stétt pa manga
problem. Det har funnits ett gediget beslutsunderlag avseende maltidsprojektet som dock
inte till fullo har kunnat ta hansyn till den pagaende minskningen av antalet varddygn.
Intervjupersonen anser trots det att namnden haft tillrdckligt material for att kunna gora en
korrekt beddmning.

Har granskade namnder sakerstallt en andamalsenlig beredning som medfort tillracklig
kvalitet i bedémning av investeringarnas nytta och bedémda kostnader? Svaret ar delvis.
Forstudier och systemhandlingar bedéms vara val beredda avseende dagens
verksamhetsbrister, vad som behdver goras och vad investeringen kommer att bidra med i
verksamheten. For att starka processen bor dock fler alternativ utredas stéllt mot regionens
behov. Det ingar i beredningsprocessen att kalkylerade framtida kostnader ska beskrivas.
Ofta saknas kvalitetssékrade siffror av kostnaderna och vad den egna verksamheten
kommer att kunna bidra med till féljd av effektivisering. Bristande kunskap om det
ekonomiska konsekvenserna kan vilseleda beslutsfattarna och kan leda till bristande
ekonomisk hushallning i framtiden.

2.4 Benchmarking, krishantering och ekonomi i balans
Ett antal omraden har granskats éversiktligt i form av bevakning huvudsakligen genom att
ta del av skriftlig dokumentation och kortare avstamningar. Det géller:

e Hur namnden arbetar med uppf6ljning och benchmarking utifran styrmodellen.
Beddmningen &r att namnden arbetar med att utveckla uppféljning och
benchmarking.

e Nya krav foljer utav krishanteringsplan som antogs av fullméktige i oktober 2015.
Har namnden identifierat och omsatt dessa krav i sin styrning? Bedémningen ar att
namnden har identifierat och omsatt de krav som féljer av den regionala
krishanteringsplanen avseende tjansteman i beredskap i sin styrning.

e Underskott mot budget kan konstateras for servicedistrikt. Hur hanteras eventuella
underskott inom olika verksamheter? Bedomningen &r att forvaltningen utévar
intern kontroll avseende ekonomiskt underskott for distrikten.

2.5 Granskning av intern kontroll

Namnden har under aret redovisat utfallet av 2015 ars internkontrollplan. Namnden har
vidare sarskilt foljt upp att atgarder vidtagits till foljd brister som uppméarksammats.
Namnden konstaterar i arsredovisning att merparten av kontrollmomenten i 2016 ars plan
har genomforts i enlighet med faststalld tidplan. Férvaltningen ser problem nér
kontrollansvariga slutar i férvaltningen eller byter tjanst. Det kan vara svart att ta Gver ett
kontrollmoment och att forstd inneborden av dem. Under 2016 sa har det varit nagra nya
medarbetare som tagit 6ver. Det har bidragit till att vissa kontrollmoment inte har besvarats
i tid. Det &r en lardom som forvaltningen enligt uppgift ska ta med sig till kommande ar.
Namnden fattade beslut om en ny internkontrollplan for 2017 i november dér ett antal
riskmoment reviderades.

Ett antal omraden har granskats oversiktligt i form av bevakning som faller inom ramen for
granskningen av den interna kontrollen. Det géller:



e Vid redovisning av intern kontroll framkom att konsultfakturor redovisats pa fel
konto. Korrigeras detta? Sarskilda stickprov har genomférts samt att namndens
dokumentation har granskats. Bedomningen ar att servicenamnden vidtagit atgarder
och utdvat en tillracklig kontroll avseende hur konsultfakturor redovisas.

e Efterlevs riktlinjer och rutiner inom forvaltningen avseende representation?
Granskningen har skett genom att ta del av skriftlig dokumentation. Beddmningen
ar att man inom forvaltningen genom sin rutin for representation tydliggjort rutiner
samt kommunicerat fullméktiges styrdokument avseende representation.

Vidare har en fordjupningar inom ramen for den arliga granskningen genomforts som avser
ansvaret for rattvisande rakenskaper. Syftet med granskningen var att bedéma om det finns
rutiner for ansvarsfordelning och rapportering mellan regionservice och aktuella
forvaltningar som mojliggor att aktuella ndmnder kan utdva en tillréacklig intern kontroll.
Revisionsfragan som skulle besvaras var om det fanns rutiner for ansvarsférdelning och
rapportering mellan regionservice och aktuella forvaltningar som mojliggjorde att aktuella
namnder kunde uttva en tillracklig intern kontroll.

Bedomningen &r att det finns rutiner for ansvarsfordelning och rapportering mellan
regionservice och aktuella forvaltningar. Dessa &r uppenbarligen tillrackliga for
regionservice vidkommande och anses kunna utgora en grund for forvaltningens/némndens
interna kontroll som motpart. Det framgar av granskningen att underlag ska tas fram som
utgangspunkt for forvaltningarnas och styrelsernas interna kontroller i enlighet med
granssnitt och éverenskommelser. Huruvida detta &r tillrackligt och tydligt for de enskilda
forvaltningarna och namnderna ar en fraga for hur de enskilda namnderna/forvaltningarna
utformar sina 6verenskommelser samt vidare hur regionstyrelsen/koncernkontoret beslutar
om granssnitt och tjanstekatalog med mera.

3 Granskning av rakenskaper

3.1 Regionservice
Deloitte har inte noterat nagra avvikelser under I6pande granskning.

Bokslutsgranskning

Arsbokslutet visar en réttvisande bild av enhetens resultat och stéllning och uppfyller i allt
vasentligt kraven enligt kommunala redovisningslagen och regionstyrelsens anvisningar
forutom avseende:

Kundfordringar: Deloitte har noterat att avstdimning av saldoreskontrajournalen, 232 msek,
inte har kunnat genomforas vid bokslut per 2016-12-31. Avstdmningen &r inte praktiskt
genomforbar till foljd av mangden data som journalen innehdller. Dock &r rapporten
saldoreskontrajournalen helintegrerad med huvudboken varfor nagra differenser inte skall
kunna uppsta. Reservering av kundfordringar sker i enlighet med regionens riktlinjer.

Komponentavskrivningar materiella anlaggningstillgangar: Enheten tillampar per 2016-12-
31 inte komponentavskrivning pa materiella anlaggningstillgangar. Nagon berékning av en
eventuell effekt av 6vergang till komponentavskrivning pa materiella anlaggningstillgangar
har inte skett. Enheten foljer de riktlinjer som regionen tagit fram for
komponentavskrivningar.



Forutom ovanstaende omraden har det inte framkommit nagot som tyder pa nagra
vasentliga avvikelser i fraga om huruvida:

o Arsbokslutet visar en rattvisande bild av enhetens resultat och stéllning

e Arsredovisningen och den lopande redovisningen uppfyller i allt véasentligt kraven
enligt den kommunala redovisningslagen och regionstyrelsens anvisningar
avseende réakenskaper

e Of6randrade redovisningsprinciper har tillampats

3.2 Hjalpmedelscentralen
Deloitte har inte noterat nagra avvikelser under I6pande granskning.

Bokslutsgranskning

Uthyrning av artiklar: Hyreshjalpmedel har felaktigt kostnadsforts vid uthyrning istéllet for
att bli klassade som anlaggningstillgang. Alla hyreshjalpmedel ska vara klassade som
anlaggningstillgang efter andring i regionens centrala principer som gjordes hosten 2015.
Ett arbete pagar tillsammans med systemleverantoren med att omklassificera de aktuella
artiklarna sa att de inte langre kostnadsfors i systemet Sesam nar de hyrs ut. Retur fran
uthyrning bokfdrs som anlaggningstillgangar och minskar kostnaderna. Kostnaderna for ar
2016 uppgar till ca 17,3 mkr. Om dessa tillgangar legat kvar i anlaggningsregistret vid
uthyrning skulle avskrivning gjorts utifran tillgangarnas livslangd om tre ar vilket skulle
uppga till 5,8 msek for aret. Aterstdende fel uppgér séledes till 11,5 msek som har
kostnadsforts for mycket i resultatrdkningen per 2016-12-31, det vill sdga resultatet &r 11,5
msek for lagt.

Férutom ovan har det har inte framkommit nagot som tyder pa nagra vasentliga avvikelser
i fraga om huruvida:

o Arsbokslutet visar en rattvisande bild av enhetens resultat och stéllning

o Arsredovisningen och den ldpande redovisningen uppfyller i allt vasentligt kraven
enligt den kommunala redovisningslagen och regionstyrelsens anvisningar

e Of6randrade redovisningsprinciper har tillampats



