Instruktion vid bestallning av Service och underhall

Denna instruktion utgor ett stod till Bestdllningsblanketten — Underhall av kundéagda
hjdlpmedel.

Instruktion
Nar ni har fel pa er grundutrustning och behover service ar det nagra saker vi pa
Hjalpmedelscentralen behover kdnna till for att kunna utfora en sa god service som mojligt.

Nedanstaende text i instruktionen, angiven med fet stil motsvarar falten och dess innehall pa
bestallningsblanketten.

- Skriv alltid in hjdlpmedIlets Individnummer,
da kan vi se om hjdlpmedlet omfattas av garanti. GU338

- Da nifyller i blanketten ska Bestédllningsdatum och filtet for Kontaktperson vara
ifyllt med namn, telefonnummer och e-post.

- | faltet Felbeskrivning vid efterfragad atgard vill vi att ni anger sa noggrant som
mojligt vad felet bestar i. Onskar ni &beropa garanti och garantidtgérd sa ange det.
Ar hjilpmedlet képt frdn Hjalpmedelscentralen omfattas det av 2 &rs garanti. | de fall
felet inte omfattas av garanti debiteras arbetstid, restid, korstrdacka och
materialkostnad.

- Ar hjilpmedlet inte képt genom Hjilpmedelscentralen ber vi er att s3 noggrant som
mojligt ange namnet pa produkten i faltet Produktnamn, vid behov dven i faltet
Felbeskrivning vid efterfragad atgard.

- For att kunna anvanda tiden till att utféra service och underhall sa Ange var
hjdlpmedlet dr placerat med en fullstandig adress. Finns det ytterligare personer
och telefonnummer for att vi pa ett sa enkelt satt som majligt ska fa tillgang till
hjalpmedlet gar det bra att fylla pa med det i detta falt.

- Faltet Fakturaadress ska fyllas i med ert Kundnummer hos Hjdlpmedelscentralen,
Ansvarskod, referens etc. samt namn och adress.

- Kontakta oss garna innan ni skapar en bestéllning om ni har fragor eller om det rader
oklarheter pa telefonnummer 010 — 473 80 80 val 0 for Grundutrustning



