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Telefonkontakt

I rapporten "Regionalt regelverk for prestationsredovisning sjukhusvérd” fran 2013 diskuteras
bland annat registrering av telefonkontakter, Sddana registreras idag pé samtliga sjukhus, men
det &r oklart om samma kriterier anvéinds for registrering. Det finns ddrmed behov att
tydliggora vilka telefonkontakier som ska registreras. [ rapporten anges att besékstyp T —
Telefonkontakt bor avse de telefonkontakter som ersétter ett bes6k. Den behandlingsansvarige
gor under eller som direkt £61jd av telefonkontakten en medicinsk bedémning och fattar beslut
om behandling eller ytterligare utredning. Telefonkontakter som inte ersiitter ett bestk skulle
da registreras med bestkstyp O — Ovrigt.

I den vidare beredningen av drendet har framkommit att dvriga telefonkontakter bor sirskiljas
fran andra kontakter som registreras med besdkstyp O, bland annat indirekta kontakter. Det
har dven framforts att det 4r viktigt att det tydligt framgér att regelverket for registrering av
telefonkontakter nu forindras. Dirmed faststiills nya bestkstyper for telefonkontakt som
ersétter bestk och for 6vriga telefonkontakter.

Elvis, besokstyper TB och TO

TB Telefonkontakt som ersétter et bestk Behandlingsansvarig gor en medicinsk
beddmning och fattar beslut om
behandling eller ytterligare utredning.
Samtalet ska journalftras

Giller dven nir kontakten sker med
person som juridiskt foretrider patient.

TO Telefonkontakt, $vrig (som inte ersitter | Frivillig uppgift
ett besdk)

Bestkstyper TB och TO ska anviindas frin och med 2014-01-01. Bestkstyp T stiings per den
2013-12-31.

Beslut

Foérandringar enligt ovan faststélls.

Regionkansliet
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