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Denna folder ar framtagen for att underlatta nar man skall fylla i en
bemdtandeplan i samband med en registrering i BPSD-registret.
Foldern innehdller ett fortydligande om vad bemotandeplanen
innebar samt vad man skall tanka pa nar man dokumenterar i BPSD-
registret .

Innehallet i foldern ar hamtat fran BPSD-registrets hemsida samt ar
ett resultat av grupparbete i lokalt natverk fér BPSD-administratorer i
Mariestads kommun.

Alla som registreras i BPSD-registret ska alltid ha en individuellt
upprattad bemotandeplan.

| samband med att bemotandeplanen upprattas ar det viktigt att man
alltid utgar fran brukarens nuvarande situation men att man aven
kanner till bakgrund och livshistoria genom att anvanda
levnadsberattelsen.

De atgarder och det bemo6tande som provats genom arbetssattet
med BPSD-registret och som har fungerat bra skall skrivasin i
genomforandeplanen.

Genom att informera, involvera och ta hjalp av anhoriga 6kar
forutsattningarna till att bemotandeplanen kommer fungera bra och
underlatta de moten som sker mellan brukare och personal.
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Bemoétandeplan

En bemdtandeplan i BPSD-registret skall innehalla en kortfattad
beskrivning av vad man som vardpersonal bor tanka extra pa i
forhallningssatt och bemotande med varje enskild brukare. Den ska
grunda sig pa personens individuella och specifika behov och bli ett
redskap som kan underlatta den vardagliga kontakten mellan
personal och brukaren.

En bemo6tandeplan ska beskriva hur moétet/motena mellan personal
och brukare ska vara for att 6ka valbefinnandet och forebygga
uppkomst eller minska férekomst av BPSD-symtom.

Den ska innehalla vad som underlattar kommunikationen och det
som ar viktigt att tanka pa nar man som personal skall uttrycka och
formedla nagot till en brukare utifran de funktionsnedsattningar
personen har.

Ibland kan det vara av vikt att skriva vilka samtalsamnen och
aktiviteter som skapar en positiv kansla hos brukaren och som kan
anvandas for att avleda ett pagaende BPSD-symtom.

Bemo&tandeplanen skall arbetas fram av personal i teamet med god
kannedom om vem brukaren ar och éver vilka behov som finns i
nuldget. Det ar viktigt att hela teamet far kinnedom om att det finns
en aktuell plan sa att alla kan folja det som dokumenterats.

Nar man dokumenterar far texten inte innehalla egennamn, istéllet
skriver man han/hon eller i jag form. Den skall heller inte innehalla
generella beskrivningar som ar sjalvklara, ex mot med respekt.

Texten ska vara kortfattad och tydlig sa att den ar latt att forsta.

Anvand punkter och fetstil for att fortydliga vissa delar och skriv i
flera stycken sa att det blir |attare att lasa.

Vid behov kan mer omfattande beskrivningar av situationer
dokumenteras.



FOr vissa personer kan det vara bra att ha en bemdtandeplan som
galler dagtid och en annan nattetid.

Finns en separat handlingsplan vid sarskilda situationer sedan
tidigare, sa hanvisa till denna aven i bemdtandeplanen.

Bemotandeplanen skall alltid fyllas i vid en grundregistrering och
uppdateras vid varje uppféljning. Finns en fungerande
bemotandeplan sa racker det med att i systemet spara om den pa
nytt.

Tank pa att ett visst bemo6tande kan registreras och dven provas som
en atgard. Visar det sig att bemodtandet har fungerat bra vid
uppfoljning och utvardering sa skall den fortsattningsvis skrivas i
bemdétandeplanen och i genomforandeplanen.

Skriv aldrig nagot som kan upplevas som krankande for personen.

Genomforandeplanen ar det dokument som ligger till grund for de
insatser personal utfor hos brukaren. Genom arbetssattet med BPSD-
registret provas nya bemotande-atgarder som ar kopplade till de
BPSD-symtom som brukaren har pa ett strukturerat och genomtankt
satt. Darfor ar det viktigt att uppdatera genomférandeplanen
omgaende nar man efter en uppféljning konstaterat en positiv
forandring.



Forslag och exempel pa vad som kan vara med i en bemétandeplan:
Beskriv:

Hur man ska presentera sig, vad blir bast for brukaren.

Vad som ar viktigt att tanka pa for att fa fortroende till att bli
inslappt i brukarens bostad.

Vilka delar som underlattar i kommunikationen, ex tala sakta,
tydligt, inte for mycket information at gangen, upprepa ofta till
foljd av nedsatt narminne.

Skriv alltid in om personen talar ett annat sprak och/eller har
svart att forsta svenska.

Om brukaren behdver extra tid pa sig for att ta emot
information och/eller uttrycka sig.

Om det finns en horsel- och/eller synnedsattning.

Det som fungerar bra i motet, ex att det fungerar battre med en
personal i taget istadllet for fler.

Nar det &r nagot speciellt som ska goras/sagas for att motet ska
bli bra.

Nar nagot i miljon kan paverka kommunikationen, ex nar det ar
extra viktigt med lugnt runt omkring nar man samtalar.

Om brukaren har svart att forsta instruktioner, beskriv da vad
som underlattar forstaelsen, ex forstark ordet genom att visa
med gester, kroppssprak, bilder med mera.

Vad som ar viktigt att kdnna till nar brukaren har svart att
formedla vad han eller hon vill.

Vad som kan skapa trygghet vid oro och angest.

Hur man kan lindra och trosta vid nedstamdhet.

Vilka situationer det ar extra viktigt att bekrafta kanslan, att inte
argumentera eller tillrattavisa.

Vilka samtal brukaren mar bra av, vilka samtalsamnen bor
undvikas.

Vilka situationer i vardagen som bor undvikas, som triggar igang
negativa kanslor och beteenden.



e Om brukaren har aterkommande vanforestallningar,
hallucinationer eller ofta ar agiterad eller misstanksam, beskriv
hur detta kan avledas och lindras.

e Hur man kan hantera specifika situationer genom sitt
bemodtande nar det kan vara svart att fa hjalpa brukaren med
vissa insatser, ex dusch, personlig omvardnad, promenad, inte
vill ga till dagverksamheten med mera.

e Om brukaren reagerar negativt/positivt pa beroring och narhet
av andra.

Tank pa att bemotandeplanen ar viktig, och ar en del av de atgarder
som provas och som vidtas for att forebygga och lindra BPSD-
symtom. Ibland behdver atgarder inga i bemdtandeplanen, ex hur
man kan avleda ett beteende.

Det viktigaste ar att det som fungerar bra finns med pa ett tydligt satt
i bemotandeplanen oavsett om det ar en bemotandeatgard eller
annan atgard.

| vissa fall behdver en atgard inga i bemotandeplanen samtidigt som
den provas och foljs upp i atgardsdelen.



Exempel pa bemoétandeplaner:

Ensamboende 84-3arig kvinna i ordinart boende, ar lite misstanksam mot
okanda. Vill klara sig sjalv. Har inte full insikt i att hon ar i behov av hjalp och
stod i sin vardag. Har hemtjanst men vill inte alltid slappa in personalen.

Bemdotandeplan

Format v |B I U =& =

Ring alltid pa dérrklockan och vénta tills hon éppnar.

Visa att du kommer fran hemtjénsten och férklara att du har kommit &verens
med hennes barn om att du skall g3 dit.

Tala sakta och tydligt, hon har en hérselnedsattning pa héger &ra.

e Be att fa komma in och berdtta vad du ska hjélpa till med, hanvisa till mappen.

Vid misstianksamhet:

¢ N&r hon dr misstdnksam och nekar till att ta emot hjalp, skapa fértroende genom att
samtala om hennes barn och att det &r fint och omtéanksamt av dem att de ordnat
med hemhjélp eftersom hon har besvar med sin rygg.

Samtalsamnen som ar viktiga for henne:

¢ Hennes yrkesbakgrund som larare
¢ Hennes trddgardsintresse
e Hennes intresse av natur och djur.



79-arig man boende pa sarskilt boende. Vandrar mycket, har svart att
komma till ro. Blir misstanksam och lite irriterad pa personalen och sina
grannar nar han inte forstar vad som sags och menas. Han nekar dven ofta
till att ta emot hjalp med hygien och kladsel

Bemdtandeplan
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Kommunikation:

Presentera dig alltid fér honom

Tala tydligt och sakta, inte fér mkt information 8t gangen

Vid en instruktion, fértydliga genom att visa hur man ska géra - kroppssprak o gester
Tala uppmuntrande och berém honom ofta

Vid omvardnadssituationer:

s Undvik att vara mer &n en person 3t gdngen som hjélper honom, blir latt stressad vid flera
o Se till att inget stér honom s3 att han lattare kan fokusera p3 sin uppgift
« Hjélp igang och végled honom med aktiviteter i samband med personlig hygien och kl&dsel

Vid behov att avleda honom vid starka kdnslouttryck:

e Var tydlig med att du vill hjalpa honom och att du inte vill honom nagot illa
¢ Skapa lugn och ro pa ett avskilt stélle dar han inte stérs av andra, ex i Igh elr musikrummet
« Hjélp honom igdng med en aktivitet som han accepterar ock som &r l&mplig fér stunden

Exempel pé aktiviteter som ofta har en positiv och lugnande verkani

Jazzmusik i horlurar eller via cd-spelaren

Se pa sportkanalen pa tv, tycker bdst om fotboll
Titta i sporttidningar

Fika, kaffe med dopp.

Bra samtalsamnen:

* Sport, framfér allt fotboll, hans karridr som fotbollstrénare i GAIS, fotbollsresor i Europa
* Musik och dans, storband och jazz



Ensamboende 80-arig dam i ordinart boende som ar misstanksam av sig.
Det forekommer ofta att hon inte vill ta sin medicin eller dta sin mat nar
hemtjansten skall hjalpa henne med dessa insatser.

Bemdtandeplan
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Ring alltid pa dorrklockan och vanta tills hon har 6ppnat

+ Var noga med att alltid ta i hand och presentera dig, férklara varfér du har kommit
« Tala tydligt och férvissa dig om att hon férstar dig.
¢ Innan du gar, informera henne om nér hemtjénsten kommer nésta gang.

Vid misstanksamhet i samband med dverlamnande av ldkemedel:

+ Visa |dkemedels listan, férklara att det &r |&karen p§ vardeentralen som skrivit ut
medicinen fér att hon ska ma battre.

« Visa &ven signeringslistan och fértydliga att den maste undertecknas néar hon fatt sin
medicin fér att |&karen ska kunna félja upp och utvérdera effekten.

Vid misstanksamhet i samband med mat:

+ Var noga med att visa att férpackningen &r hel och obruten innan du éppnar den.
e Lat henne sjélv ldgga upp maten pa tallriken.

Vid misstanksamhet:

e Lyssha och var férstdende fér vad hon kanner och upplever. Argumentera inte emot,|
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82-arig man boende pa sabo. Har kommit langt i sin demenssjukdom och
har svarigheter med att forsta och gora sig forstadd. Missforstand sker,
vilket skapar frustration och irritation.

Bemdtandeplan
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Viktigt att téanka pa:

¢ Tala sakta och tydligt, inte for mycket information at gangen

« Han har ibland svart att férmedla sig, har svart att hitta ord,
ge honom tid, vdanta in och var férstdende

* Beskriv en instruktion kortfattat och tydligt, varje moment for sig,
ge tid och vdnta in honom.

e Forstark instruktionen genom att visa, hjdlp honom igang.

« Se till att inget kan stéra honom nar ni pratar, undvik
ljud och rorelse runt omkring.

Vid upprérdhet:

Visa forstdelse, argumentera inte emot.

Patala inte det som inte stammer.

Skapa fortroende, var tydlig med att du vill hjdlpa honom.

F6lj med honom till sin ligenhet, stanna en stund tills han mar bittre.|
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